Centro de Formaciéon Técnica
DuocUC

CENTRO DE FORMACION TECNICA
DuocUC

INFORME DE EVALUACION INSTITUCIONAL

PROCESO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL

MARZO DE 2005



1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

2.1
2.2.
2.3.

2.4

3.1

3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,
45,
4.6.
47.

Centro de Formaciéon Técnica
DuocUC

iNDICE GENERAL

Marco de Referencia Institucional
Antecedentes Institucionales

El Centro de Formacion Técnica DuocUC
Propoésitos Institucionales

Gobierno y Administracion

Programas Educacionales

Recursos Humanos

Estudiantes

Infraestructura y Equipamiento

Recursos Financieros

El Proceso de Evaluacion Interna
Organizacion del Proceso

Andlisis Documental

Consulta a Informantes Claves

Estudio de Casos

Area de Gestion Institucional

Objetivos y Propésitos Institucionales
Organizacion

Infraestructura y Equipamiento

Desempefio en el Area de Gestién Institucional
Fortalezas y Debilidades del Area de Gestion

Plan de Mejoramiento

Area de Docencia Conducente a Titulo

Objetivos y Propositos en el Area de Docencia Conducente a Titulo
Politicas y Mecanismos para el Aseguramiento de Objetivos
Vigencia de Politicas y Mecanismos.

Resultados del Proceso Formativo

Desempefio del Area de Docencia Conducente a Titulo.

Fortalezas y Debilidades del Area de Docencia Conducente a Titulo

Plan de Mejoramiento

03
03
04
06
07
11
11
12
13
16

17
17
17
17
20

21
21
26
28
34
36
37

40
40
41
43
50
55
56
58



Centro de Formaciéon Técnica
DuocUC

1. MARCO DE REFERENCIA INSTITUCIONAL

1.1. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

Como una forma de dar vigencia al ideal de extender la labor universitaria hacia sectores
campesinos y obreros, en 1968, en el seno de la Universidad Catolica, un grupo de estudiantes,
con el apoyo de docentes y con la intervencion de los sindicatos, comenzaron a organizar una
labor de capacitacion en medios obreros, cuyos integrantes normalmente no tenian acceso a los
estudios universitarios.

La iniciativa fue denominada Departamento Universitario Obrero Campesino y, a su amparo, se
elaboraron programas de ensefianza de artesania, secretariado, cooperativismo, jardineria,
instalaciones eléctricas y otras actividades semejantes. El Departamento Universitario Obrero
Campesino —DUOC—, sin contar con una estructura formal, fue cobrando cuerpo y crecio
rapidamente. Este acelerado desarrollo llevé a la Universidad a la conclusién de que era necesario
darle una autonomia juridica y de gestién, para que pudiera atender a sus fines especificos con
una mayor eficacia, asi como conseguir sus recursos propios sin recargar el presupuesto
universitario.

En sesion de 7 de septiembre de 1973, el Consejo Superior de esa Casa de Estudios aprobo el
proyecto de constituirlo como una fundacion auténoma, vinculada a la Universidad. De esta
manera, el afio 1974, creada y organizada por la Universidad, nace la “Fundacion DUOC de la
Pontificia Universidad Catélica de Chile”, con personalidad juridica, patrimonio y gestion propios;
cuyo objeto seria “programar y realizar labores educacionales destinadas a la formacién técnica no
universitaria, sub-técnica y de capacitacion y perfeccionamiento de adultos”.*

Mediante Decretos Supremos N° 205, de 31 de marzo de 1976, y N° 847, de 22 de marzo de 1979,
el Ministerio de Educacion otorgé reconocimiento oficial a los programas de estudio de la
Fundacién DUOC. Estos programas especiales, conducentes a la titulacién de Técnicos y Sub-
técnicos, constituye uno de los primeros antecedentes de las actuales modalidades de educacién
superior no universitaria contempladas en la Ley Organica Constitucional de Ensefianza (LOCE).

En 1981, se dictaron los primeros cuerpos legales que configuraron un nuevo sistema de
educacion superior en el pais; que, entre otras innovaciones, incorpord una institucionalidad
diferenciada en tres categorias: Universidades, Institutos Profesionales y Centros de Formacion
Técnica. La Fundacion DUOC, que en ese momento era una de las entidades precursoras de la
formacién terciaria no universitaria, adapté su estructura académica y cre6 en su seno, al amparo
de la nueva normativa, el “Centro de Formacion Técnica Fundacion DUOC” y el “Instituto
Profesional DUOC”, obteniendo el reconocimiento oficial de los mismos en 1982 y 1983
respectivamente. Adecuada a esta nueva férmula organizativa, la Fundacién DUOC continu6
desarrollando sus actividades regularmente, impartiendo carreras profesionales y técnicas muy
similares a las actuales. En 1990, se promulga la Ley 18.962, Orgéanica Constitucional de
Ensefianza (LOCE), que rige el actual Sistema de Educacién Superior. En esta oportunidad, la
Institucion se vio en la necesidad de adecuar nuevamente su estructura juridica, constituyendo dos
fundaciones diferentes para operar el Centro de Formacion Técnica y el Instituto Profesional, de
modo de dar cumplimiento a las disposiciones de la LOCE. En efecto, ésta establecia la
obligatoriedad de organizar los Centros de Formacion Técnica y los Institutos Profesionales bajo la
tuicién de entidades juridicas abocadas especificamente a ese sélo objeto.

Es asi como, mediante Decreto Exento del Ministerio de Justicia N° 9, publicado con fecha 7 de
enero de 1993, se obtuvo la personeria juridica de la Fundaciéon Centro de Formacién Técnica
DUOC.? Posteriormente, en virtud del Decreto Exento N° 182 del Ministerio de Educacién, del 22

! Estatutos Fundacién Duoc de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Anexo N° 7.
2 Estatutos de la Fundacion Centro de Formacion Técnica DuocUC. Anexo N° 5.
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de abril de 1994, se modificé el Decreto Exento N° 62, de 1982, para dejar constancia que la
entidad organizadora del Centro seria la “Fundacion Centro de Formacién Técnica Duoc”.
Finalmente, mediante Resolucion Exenta N° 352, de 12 de junio de 2001, del Ministerio de
Educacion, se reconoci6 la plena autonomia del Centro.

La evolucion antes descrita configur6 como una caracteristica particular de esta Institucién la de
actuar simultaneamente como Centro de Formacién Técnica e Instituto Profesional. En la
operacién conjunta de estas dos entidades, la Fundacién DUOC ha actuado invariablemente de
modo de asegurar el cumplimiento de su Mision educativa original, velando porque la particular
estructura juridica adoptada optimice el uso de los recursos en pro de poner al alcance de sus
alumnos un servicio educativo homogéneo, con independencia del nivel e institucionalidad que
ampare cada programa que imparta.

De esta forma, respetando un pleno apego al marco juridico sefalado, la Fundacién DUOC actia
como una unidad que despliega su accidon en tres planos: Educacién Superior Técnica y
Profesional, Educacién Media y Capacitacion. En la Educacién Superior, la Misién educativa de
DuocUC se cumple a través del Centro de Formacién Técnica DuocUC vy el Instituto Profesional
DuocUC. En Educacion Media, la Fundacion lleva a cabo su labor a través del Liceo Politécnico
Andes. Finalmente, en el ambito de la Capacitacion, opera como Organismo Técnico Capacitador
(OTEC).

DuocUC es en la actualidad una de las instituciones de educacion superior mas importantes del
pais. Cuenta con una matricula total de 26.799 alumnos regulares (al 31 de Marzo de 2004),
impartiendo 28 carreras de nivel técnico y 28 de nivel profesional. Sus actividades se desarrollan
en seis sedes ubicadas en la Region Metropolitana, dos en la Quinta Regién y una en la Octava
Region.

Matricula Total DuocUC al 31 de marzo de 2004
Sede Matricula

ALAMEDA 4.157
ANTONIO VARAS 4.023
P. ALONSO OVALLE (CFT DuocUC) 2.698
CONCEPCION 2.665
PLAZA VESPUCIO 1.966
SAN CARLOS DE APOQUINDO 3.723
VALPARAISO 3.144
VINA DEL MAR 3.486
PLAZA OESTE 937

Total general 26.799

1.2. EL CENTRO DE FORMACION TECNICA DUOC UC

Dado que el proceso de acreditacidn, en cuyo contexto se ha desarrollado el presente estudio
atafie exclusivamente al Centro de Formacion Técnica DuocUC, la informacion que se invoca
corresponde a las actividades propias de dicho Centro. Sin embargo, es preciso destacar que, por
las razones antes descritas, resultaria artificial describir su organizacion, objetivos, recursos y
actividades en forma completamente desagregada respecto de las diversas modalidades
educativas que operan conjuntamente. Es asi que la informacién consultada considerara algunos
aspectos de DuocUC como un todo. En particular, los procesos centralizados de direccién
estratégica y la situacion patrimonial; reflejada en presupuestos y estados financieros
consolidados, dado que, en términos de objetivos estratégicos, de condiciones de desarrollo y de
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modelos de gestidn, no existe diferencia entre el Centro de Formacién Técnica DuocUC, que opera
en la sede Padre Alonso de Ovalle y las demas sedes, en que opera el Instituto Profesional.

El Centro de Formacién Técnica DuocUC?® inicia sus actividades en 1982 con las carreras de:
Asistente de Educador de Parvulos, Programacion Computacional, Administracién de Empresa
especializacion en Marketing, Administracion de Empresas mencién Finanzas, Contabilidad,
Comercio Exterior, Secretariado Ejecutivo y Turismo Técnico. La matricula inicial total fue de 831
alumnos. El cuadro siguiente describe la trayectoria del Centro desde la perspectiva de su
matricula y oferta académica.

Matricula Histérica CFT

2.500 14

2.000

1.500 -

1.000

1983 | 1984 | 1985 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996
[mmnocarreras| 8 |10 | o | o |12 138|108 |8 |76 [s5][6[7][ 7|7 7|5 2]2|2]09]u

‘—Matricula 831 |1.690|2.122|1.820 |1.404 |1.421 |1.385|1.587 1.418‘1,356‘1,358‘1,247‘1.359‘1,345 1.282| 835 | 540 | 305 | 202 | 152 | 129 |1.147|2.213

Fuente: Oficina de Analisis Institucional.

Como se observa, el CFT DuocUC ha experimentado cambios significativos en su fisonomia. En
ellos pueden distinguirse tres periodos.

Un primer periodo corresponde a la época de funcionamiento conjunto con el Instituto Profesional,
como entidades educativas gestionadas por una sola persona juridica.

Un segundo periodo se inicia en 1995 cuando, por las razones antedichas, se diferencian
juridicamente dos fundaciones independientes para el IP y el CFT Duoc, respectivamente. En este
segundo periodo, se opté por un traslado progresivo de la dependencia de las carreras del CFT al
Instituto Profesional, que para esa época contaba ya con el reconocimiento de su plena autonomia
y disponia, ademas, de ventajas estructurales que lo favorecian para operar y allegar recursos a su
funcionamiento. Durante este periodo, la actividad del Centro se redujo a 2 carreras y 200
alumnos, integrados a las sedes Valparaiso, Concepcion y P. Alonso de Ovalle.

El tercer periodo se inicia el afio 2000, oportunidad en que la Fundacién adopta la decision de
potenciar el desarrollo de Centro, solicita el reconocimiento de su plena autonomia y formula su
Plan de Estratégico. En junio de 2001, se reconocid tal condicion al Centro. El articulo 3° de la
resolucion respectiva recomendaba al mismo atender las siguientes acciones para potenciar su

% El Decreto Exento N° 508 del Ministerio de Justicia, del 27 de mayo de 2003, aprobé la reforma de estatutos por la que la
entidad se denominara en lo sucesivo "Fundacion Centro de Formacion Técnica DUOC UC”, pudiendo emplear como
nombre de fantasia la denominacion abreviada de “Centro de Formacién Técnica DUOC UC” o también la sigla “CFT DUOC
uc".
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desarrollo institucional futuro, de acuerdo a la propia politica de fortalecimiento de las carreras
técnicas: “a) Potenciar las actividades de la Institucion con una oferta educacional apropiada a la
actual demanda y a la evolucién del mercado, y b) Considerar el cambio de dependencia de
carreras técnicas que no constituyen salidas intermedias de las carreras profesionales que imparte
el Instituto Profesional DuocUC”.* Haciéndose cargo de dicha recomendacion, la Fundacién
concentra la operacion del Centro en la sede Padre Alonso de Ovalle, avocada exclusivamente a la
operacion de carreras técnicas, en dos areas disciplinarias: Turismo y Administracion y Negocios.

A la fecha, el Centro ha incrementado fuertemente su oferta educativa, pasando de un total de 2
carreras, en el afio 2000, a 11 en 2004. Lo anterior significé trasladar la dependencia de carreras
impartidas por el Instituto Profesional y, ademas, crear nuevos programas. Estos fueron las
carreras de Gastronomia y Administracion Hotelera, dependientes de la Escuela de Turismo, y las
de Administracion de Recursos Humanos y Administracion de Empresas mencién Logistica, en la
Escuela de Administracién y Negocios. Todos ellos se encuentran absolutamente operativos,
impartiéndose para alumnos de inicio y de continuidad en jornadas diurnas y vespertinas, con la
dotacion de docentes, infraestructura y equipamiento adecuados.

Parte de este proceso de consolidacién del CFT DuocUC ha incluido la remodelacion completa de
su infraestructura fisica, pasando a disponer de 7.614 metros cuadrados construidos a la fecha,
duplicando la capacidad del edificio original.

1.3. PROPOSITOS INSTITUCIONALES

1.3.1. Mision, Vision y Objetivos:

DuocUC ha definido su Mision como: “la formacién de personas en el area técnico-profesional con
una sélida base ética, capaces de actuar con éxito en el mundo laboral y comprometidas con el
desarrollo del pais”.

Esta Mision debe entenderse en el contexto de las siguientes caracteristicas distintivas:

e Creado por la Pontificia Universidad Catdlica de Chile para complementar su oferta
educacional al servicio del pais. Desde la perspectiva de su propio ambito de
competencia, participa de la Misidon evangelizadora de ésta.

e Orientado a la Educacién Técnico - Profesional. Su modalidad educativa enfatiza aspectos
préacticos sobre los especulativos (orientada a la formacion de Técnicos de Nivel Superior
con habilidades y destrezas pertinentes al mundo del trabajo).

e Ofrece una oportunidad de formacion integral. Su modelo educativo reconoce como un
aspecto fundamental la formacion ética de los alumnos.

e El modelo de gestion considera una estructura organizacional dinamica y flexible, y
privilegia la eficiencia en todas sus actividades.

e Considera el uso de una infraestructura y de un equipamiento actualizado y del mejor nivel,
que permita a los alumnos conocer y experimentar sus destrezas y habilidades en
condiciones similares a las que encontrardn en su desempefio laboral. Las instalaciones
deben permitir simular adecuadamente las condiciones reales.

e Reconoce distintas necesidades y oportunidades educacionales propendiendo a la
articulacion de diversas modalidades de instruccién: Instituto Profesional, Centro de
Formacién Técnica, Liceo Politécnico (EMTP), Capacitacion y Educacion Continua, todas
ellas vinculadas con la educacién habilitante para el trabajo.

e Todo lo anterior debe ser entendido en el contexto en el que se desarrollan las actividades

 Ver Anexo N° 8.
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del mundo contemporaneo.’

Conforme a su Plan Estratégico, a partir de un diagnéstico del medio externo y haciéndose cargo
de sus fortalezas y debilidades, la Institucién se ha propuesto los siguientes objetivos asociados al
cumplimiento de su Misién:

1) Llevar a cabo una experiencia exitosa y real que defina, en si misma, una propuesta —
que no pretende ser excluyente— de lo que puede entenderse como una Institucion de
Educacion Superior no universitaria que ofrezca oportunidades atractivas de formacion
para el trabajo a nivel superior, pero al mismo tiempo viable, bajo las condiciones reales
gue presenta el contexto econémico y social del pais.

2) Contribuir al desarrollo del pais propendiendo a una valoracion social de las carreras de
nivel Técnico Superior, haciendo énfasis particular en los aspectos practicos asociados a
cada especialidad y un estrecho vinculo con la empresa.

3) Aumentar la eficiencia y eficacia de los procesos académicos, mediante el incremento
progresivo de los estandares de servicio docente en forma homogénea, implementando
iniciativas transversales de desarrollo asociadas a atributos comunes a todas las carreras y
sedes.

1.3.2. Definiciones Programaéticas:

a) DuocUC reconoce que la calidad de la ensefianza, en un modelo de educacién habilitante para
el trabajo, debe entenderse como la capacidad de aportar valor laboral a sus egresados. La
consecuencia directa de este mayor valor se expresa en su productividad laboral y su unidad de
medida en la forma de “competencias laborales”.

b) El énfasis practico de la ensefianza impartida por el CFT DuocUC importa concebir el conjunto
de competencias que definen el perfil de egreso de cada especialidad, en sintonia con las
caracteristicas distintivas de su Mision institucional, adecuadas a las exigencias especificas de la
industria.

1.4. GOBIERNO Y ADMINISTRACION

1.4.1. Organizacion:;

La estructura organica de DuocUC esta determinada por dos cuerpos normativos: los Estatutos de
la Fundacién Centro de Formacion Técnica DuocUC® y el Reglamento General del Centro’.

Conforme a sus Estatutos, la Fundacién CFT DuocUC es dirigida por un Consejo de 5 miembros,
integrado por el Director Ejecutivo, el Director Docente y el Director de Asuntos Econdémicos y
Administrativos de la Fundacién Duoc de la Pontificia Universidad Catoélica de Chile, junto a dos
Consejeros elegidos por el Consejo de la misma Fundacién.? Actualmente se desempefian como
Director Ejecutivo don Marcelo von Chrismar W., como Director Docente don Cristébal Silva L.,
como Director de Asuntos Econdémicos y Administrativos don Jaime Alcalde C. y como Consejeros
los sefiores Fernando Martinez Pérez-Cotapos y Jorge Fernandez Parra.

® Misién y Plan Estratégico Institucional 2000-2005. Anexo N° 3.

® Estatutos del Centro de Formacién Técnica DuocUC. Anexo N° 5.

" Reglamento General del Centro. Anexo N° 9.

8 Estatutos de la Fundacién Centro de Formacién Técnica DuocUC. Anexo 5
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El siguiente cuadro muestra el organigrama de las fundaciones:

.

Consejo de la Fundacion Duoc
de la Pontificia Universidad Catodlica de Chile

J

-

Consejo de la Fundacion Centro de
Formacion Técnica DuocUC

~

Direccion Ejecutiva

| Sedes

Escuelas I

Por su parte, el Reglamento General del Centro determina su estructura de administracion, tanto a
nivel central como de unidades. En éste se establece que “para los efectos de este Reglamento y
del Reglamento Académico y del Alumno, y en general para la administracion docente y académica
del Instituto, el Director Ejecutivo adoptard también el titulo de Rector; el Director Académico el de
Vicerrector Académico y el Director de Asuntos Econdmicos y Administrativos, el de Vicerrector

Econémico™.

La organizacion operativa del Centro es dirigida por el Rector, quien es secundado por el
Vicerrector Académico y el Vicerrector Econémico. En conjunto constituyen la Direccién Ejecutiva,
con la que también colabora el Secretario General. Bajo la Direccidon Ejecutiva se despliega una
estructura matricial integrada por Sedes, Escuelas y unidades centralizadas:

Vicamector
Academico

Consejo
Academico

Dirgccion

General de
Docencia

Vicemector
Secrelara
General
o Direccion de | | Direccion de
Direccion de Asunios Desarmolio
Pastoral Estudianties
Direccion
General de
— Direccion Siatetny
ireccion Ceppil e .
General 2l
Academica ané:s

Progmma de | | proorama ge Qficing Unidad
Fomacidn ; DARA Analisis L
[ General J L Inglés Instucional || TECOIO0E

. Direccion de
Unidad Relaclones
Exalumnos {mmadnnala

Depto. de Depto. de Depto.
Personal Contabilidad Tesoreria

Direclores
Escuelas

° Reglamento General del Centro. Anexo N° 9.

Directores
Sedes
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Las Unidades Centralizadas son: la Direccidon de Pastoral, la Direccidon de Asuntos Estudiantiles y
la Direccion de Desarrollo, que dependen de Rectoria; la Direccion General de Administracién y
Finanzas, dependiente de la Vicerrectoria Econdmica; la Direccibn General de Docencia y la
Direccién General Académica, bajo la dependencia de la Vicerrectoria Académica. Ademas, del
Secretario General depende la Direccion de Extension y Marketing de la Institucion.

Por su parte, la Sede™, como unidad de gestién operativa, es dirigida por un Director como
representante del Rector en la misma, quien es auxiliado por un Subdirector Académico, que lo
subroga en caso de ausencia y se encarga de los aspectos académicos y docentes de la Sede, y
un Subdirector Administrativo, quien vela por el normal desarrollo de los sistemas administrativos.
Ambos Subdirectores tienen relacién directa con el Vicerrector Académico y Econdmico,
respectivamente. La sede cuenta con una organizacién apropiada a su tamafio y caracteristicas,
que incluye para cada carrera o conjunto de programas afines, un Jefe de Carrera responsable de
su conduccion.

La organizacion de la Sede puede graficarse como sigue:

Director de
Sede
Subdireccion
Académica
Subdireccion
Administrativa
LS Direccion de
Extensién y
Jefes de Carrera UTED Marketing
—
Jefe
Administrativo
| —
Profesores Biblioteca
Cajay .
| Cobranza Contabilidad
—_—
CETECOM
— Servicios
Generales
S —

Finalmente, la Escuela es una unidad transversal que coordina el desarrollo académico de un
conjunto de carreras y programas afines a un ambito disciplinario. La dirige un Director de Escuela,
designado por el Rector, a propuesta del Vicerrector Académico. Cada Escuela cuenta con un
Consejo de Escuela, compuesto por todos los Directores de las carreras que la integran,
provenientes de las sedes en que se imparten. Colabora con la Escuela un Consejo Empresarial,
integrado por representantes de empresas y profesionales destacados del area, como 6rgano
asesor y consultivo.

10 Reglamento General del Centro. Anexo N° 9.
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1.4.2. Autoridades:

1.4.2.1. Autoridades Centrales:
Rector:

Vicerrector Académico:
Vicerrector Econémico:
Secretario General:

Director Gral. Académico:
Director Gral. de Docencia:
Director Gral. de Adm. y Finanzas:
Director de Desarrollo:

Director de Pastoral:

Director de Asuntos Estudiantiles

Directora de Extension:

Director de Relaciones Internacionales:

Director Escuela Adm. y Negocios:
Director Escuela Turismo:

Director de Formacion General:
Director Programa Inglés:

Director Unidad de Ex Alumnos:

Sr. Marcelo von Chrismar W.
Sr. Cristébal Silva L.

Sr. Jaime Alcalde C.

Sr. Jorge Fernandez P.

Sr. Alejandro Espejo S.

Sr. Giovanni Pinedo A.

Sr. Francisco Gouet B.

Sr. Carlos Isaac P.

Sr. Matias Lira A.

Sr. Hugo Herrera A.

Sra. Marcela Buschmann S.
Sr. Juan Carlos Erdozain A.
Sr. Alejandro Zamorano J.
Sr. Juan Carlos Erdozain A.
Sr. Braulio Fernandez B.
Sr. Phillip Cary

Sr. Luis Bravo Z.

1.4.2.2. Autoridades de Sede Padre Alonso de Ovalle:

Director de Sede:

Subdirector Académico:
Subdirector Administrativo:
Directora de Extension:

Jefe de Carreras Administracion:
Jefe de Carrera Asistente Ejecutivo:
Jefe de Carrera Contabilidad:

Jefe de Carrera Gastronomia:

Jefe de Carreras Turismo:

Sr. Mauricio Valdés M.

Sr. Andrés Pumarino M.

Sr. Oscar Abulias C.

Sra. Maria Teresa Morgado P.
Sr. Gonzalo Valdés L.

Sra. Bernardita Mena C.

Sr. Armando Rosales V.

Sr. David Barraza R.

Sr. Patricio Monroy M.

10
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1.5. PROGRAMAS EDUCACIONALES

En términos generales, todas las carreras se estructuran en cinco semestres de duracion,
incluyendo una practica profesional obligatoria y un examen de titulo, con un total de 1.800 horas
promedio. Todos los planes de estudio incorporan en forma obligatoria el programa transversal de
inglés (nivel basico para todas las carreras técnicas y nivel intermedio para el caso de carreras de
la Escuela de Turismo) y las asignaturas de Expresion Oral y Escrita, Formacion General |
(Antropologia) y Etica, propias del Programa de Formacién General institucional™".

Para el primer semestre 2004, el Centro imparte un total de 11 carreras; de las cuales 7 dependen
de la Escuela de Administracion y Negocios y 4 de la Escuela de Turismo:

Escuela de Administracioén:
- Administracién de Empresas mencién Logistica
- Administracién de Recursos Humanos
- Administracién Financiera
- Asistente Ejecutivo
- Comercio Exterior
- Contabilidad General mencion Legislacion Tributaria
- Marketing

Escuela de Turismo:
- Administracion Hotelera
- Gastronomia
- Turismo Técnico mencién Empresas de Viajes
- Turismo Técnico mencion Tréfico y Carga Aérea

1.6. RECURSOS HUMANOS

DuocUC aborda la dotacion de recursos humanos en dos categorias distintas: La Planta
Administrativa y la Planta Docente.

La Planta Administrativa'® corresponde en su totalidad a personal con dedicacién en jornada
completa, responsable de la gestidn de los servicios académicos, administrativos y financieros de
la Institucién. Esta, a su vez, puede distinguirse en dos grupos:

Un primer grupo corresponde al personal que trabaja en la Casa Central de la Institucion, que
concentra la totalidad de los servicios centralizados que son gestionados en forma conjunta con el
Instituto Profesional y apoya a todas las sedes de la Institucién. Entre tales servicios se encuentra
la direccidn superior, la administracién financiera, remuneraciones, soporte tecnolégico, sistema de
bibliotecas y todas las unidades responsables del control de los estandares académicos comunes
al proyecto institucional.

El segundo grupo corresponde a la planta administrativa y de servicios de la Sede Padre Alonso
de Ovalle, todos con dependencia y dedicacidon exclusiva al CFT. Comprende un total de 66
funcionarios de planta a tiempo completo, distribuidos en las siguientes funciones: 9 Directivos, 5
Jefaturas de Servicios, 17 Administrativos, 15 Secretarias y 20 Auxiliares.

La Planta Docente responde a los requerimientos especificos de las asignaturas de las diversas
carreras y programas que se imparten en el Centro, y su dependencia contractual es exclusiva del

" Ver Informacién de carreras en www.duoc.cl
2 Departamento de Personal. Consultar vre.duoc.cl.
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mismo. Para el afio 2004, la planta docente del CFT comprende un total de 125 profesores,
quienes realizaron un total de 73.524 horas de clases y actividades complementarias, para atender
las necesidades del conjunto de asignaturas y actividades de las diversas carreras y programas
impartidos en el Centro. Dicha planta docente representa un promedio de 21,5 alumnos por
profesor. El cuadro siguiente muestra su distribucion por jornada:

Profesores por Jornada Equivalente N° %

Profesores Jornada Completa 15 12%
Profesores Media Jornada 29 23%
Profesores Hora 81 65%
Total 125 100%

Fuente: Oficina Analisis Institucional.

ESTUDIANTES
1.7.1. Admision:

La Admision es el proceso por el cual un alumno se incorpora al Centro y se inscribe en un
programa de estudio, cumpliendo con las condiciones fijadas por el Vicerrector Académico™.
Existen dos vias de admision: la Admision Ordinaria, destinada a los egresados de la Ensefianza
Media o con estudios equivalentes, que ingresan al primer nivel o semestre de su carrera; y la
Admision Especial, que es aquella en que las personas que lo soliciten: a) estén en posesion de un
titulo profesional o técnico o acrediten estudios en instituciones de educacion superior chilenas o
extranjeras; b) los que acrediten conocimientos relevantes o competencias especificas; c) los que
estén en posesion de un titulo de nivel medio y que se acojan a un régimen de articulacion en
virtud de un convenio con instituciones de Ensefianza Media Técnico Profesional™.

Matricula 2004

Nuevos  Adm. Especial Continuidad Total
ADMINISTRACION Y NEGOCIOS 828 62 726 1.616
ADMINISTRACION DE EMPRESAS MENCION LOGISTICA 64 1 65
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS 147 14 96 257
ADMINISTRACION FINANCIERA 138 6 193 337
ASISTENTE EJECUTIVO 38 30 68
COMERCIO EXTERIOR 147 25 170 342
CONTABILIDAD 167 11 133 311
MARKETING 127 5 104 236
TURISMO 547 62 473 1.082
ADMINISTRACION HOTELERA 107 3 67 177
GASTRONOMIA 145 145
TURISMO TECNICO M/EMPRESAS DE VIAJES 147 28 195 370
TURISMO TECNICO MENCION TRAFICO Y CARGA AEREA 148 31 211 390
|Total | 1375 124 1199 | 2698 |

Fuente : Oficina Analisis Institucional.

'3 Resolucion Vicerrectoria Académica N°3 / 2002 instructivo sobre proceso de Admisién Ordinaria para Alumnos Nuevos.
Anexo N° 18.
* Reglamento Académico y del Alumno. Anexo N° 10.
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1.7.2. Servicios de Apoyo al Estudiante:

A efectos de coordinar los diversos programas de apoyo al estudiante, DuocUC ha constituido una
Direccién de Asuntos Estudiantiles. Dichos programas incluyen ayudas econémicas de diversa
naturaleza y magnitud.

Ayudas Econdmicas

Sede Padre Alonso de Ovalle (CFT DuocUC)

Becas

N° de Alumnos

Afio Beneficiados Monto Asighado
2001 128 25.771.948
2002 312 25.745.630
2003 132 20.693.650
2004 148 22.780.034
Ayudantias de Servicio
N° de Alumnos
ARo Beneficiados Monto Asighado
2002 26 8.582.405
2003 23 7.924.540
2004 36 11.018.340

Fuente: Direccién Asuntos Estudiantiles.

1.8. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1.8.1. Infraestructura Fisica e Instalaciones:

La Sede Padre Alonso de Ovalle, destinada a la operacién del Centro, ha concluido recientemente
su etapa de ampliacion y remodelacion, pasando de una infraestructura de 3.805 a 7.614 metros

cuadrados.

Infraestructura 2001 2002 2003 2004
M2. Construidos Sede 3.805 3.805 3.805 7.614
M2 Construidos/N° Alumnos Diurnos 3,1 3,0 29 5,3
M2 Construidos/N° Alumnos Vespertinos 53 45 3,8 6,1

Fuente: Oficina Analisis Institucional.
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1.8.2.

1.8.2.1. Biblioteca:

Recursos y Servicios de Apoyo al Aprendizaje:

La Sede ha experimentado un crecimiento en los recursos de apoyo al aprendizaje. Entre ellos, la

biblioteca:

Biblioteca 2002 2003 2004
M2 de Biblioteca 211 211 305
M2 salas de lectura 98 98 230

N° de Puestos de Trabajo 80 80 155
Volumenes Totales Sede 4.210 4.826 5.213
N° Volimenes/Alumno 2 2 2
Titulos Totales Sede 2.196 2.344 2.378
N° Titulos/Alumno 1 1 1
Total Préstamos Anual 26.884 20.903 16.527
N° Suscripciones a Diarios y Revistas 20 32 33
Computadores de Busqueda y Referencia 4 6 6
Presupuesto Sede P. A. Ovalle 4.673.071 19.696.311 14.783.721
Presupuesto Sistema Bibliotecas DuocUC | 100.191.135 | 146.038.681 319.987.588

Fuente Oficina de Andlisis Institucional (OAl).

1.8.2.2. Recursos Tecnoldgicos:

Dentro de los recursos de apoyo al aprendizaje, los recursos tecnolégicos evidencian un

crecimiento en el nimero de computadores:

Recursos Tecnolégicos 2001 2002 2003 2004
Total Computadores para Alumnos 173 140 119 382
N° Alumnos./Computadores 11 15 20 7
Terminales con conexion Internet 36 42 94 94
Horas Internet/Alumno (Semanal) 1 2 3 3
Horas Comput./Alumno (Semanal) 4 5 4 11

Fuente Oficina de Andlisis Institucional (OAl).

1.8.2.3. Cursos en Linea:

Otro recurso de apoyo al aprendizaje que se encuentra a disposicion de los alumnos y de los
docentes es el Sistema de Cursos en Linea™. Esta herramienta forma parte de la politica
institucional de insertar la tecnologia en la docencia:

!5 Ver Caso de Gestion Institucional Sistema de Cursos en Linea. Anexo N° 1
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entre los Afios 2000 y 2004

Conexiones On Line Sede Alonso de Ovalle por Semestre

2.000.000
(7]
©1.500.000 -
o
%1.000.000

mmmmmmm

c
Q 500.000
O
0 | Sem 2000 | Il Sem 2000 | | Sem 2001 | Il Sem 2001 | | Sem 2002 | Il Sem 2002 | | Sem 2003 | Il Sem 2003 | | Sem 2004 | Il Sem 2004
m Profesores 0 0 36.641 53.589 58.214 91.370 72.586 48.701 64.906 115.708
O Alumnos 0 0 485.961 469.649 737.858 680.740 881.335 631.753 1.439.547 | 1.360.967
@ Total Usuarios 0 0 522.602 523.238 796.072 772.110 953.921 680.454 1.504.453 | 1.476.675

Semestres

Fuente: Unidad de Desarrollo Tecnolégico.

1.8.2.4. Fondos Concursables:
Dentro de la asignacion de recursos de Apoyo a la Docencia, se dispone de un programa de
Fondos Concursables®®, gue tiene el objeto de fomentar el desarrollo de iniciativas que representen
beneficios directos en el incremento de la calidad de las actividades académicas. La Vicerrectoria
Académica ha previsto la disposicion de los siguientes fondos: Fondo de Desarrollo de la
Docencia, Fondo de Intercambio Académico Internacional, Fondo de Perfeccionamiento Docente y
Fondo de Extension Académica.

Participacién del Centro de Formacion Técnica en el
Sistema de Fondos Concursables DuocUC durante el afio 2004

Sedes Proyectos % Montos %
Aprobados | Participacion | Aprobados | Participacion
(miles $)

Alameda 25 8% $43.563 11%
A. Ovalle (Centro de Formacién Técnica) 43 14% $87.799 22%
A. Varas 61 19% $53.041 13%
Concepcién 56 18% $45.220 11%
P. Vespucio 26 8% $29.799 7%
P. Oeste 12 4% $9.393 2%
San Carlos 49 16% $70.610 18%
Valparaiso 15 5% $12.217 3%
Vifia 28 9% $47.948 12%
Total 315 100% $ 399.590 100%

Fuente Oficina de Analisis Institucional (OAl).

'® Ver http://fondos.duoc.cl
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1.9. RECURSOS FINANCIEROS

Las operaciones del Centro se financian en su totalidad por medio de las matriculas y aranceles
gue cancelan los alumnos. El aumento de matricula y de oferta académica ha permitido
paulatinamente mejorar los estados de resultados, de manera que entre 2001 y 2004 se ha
producido un incremento en el ingreso operacional de 11%. Esto ha permitido un mayor margen
operacional de 19%.

Del total de gastos operacionales, el gasto académico directo representé en 2004 un 71%,
comparativamente superior al 64% de 2001.

De esta forma, el menor egreso operacional que ha permitido un mayor margen se explica por
ajustes en los gastos administrativos y generales. El primero de ellos ha permanecido constante en
10,5%, en tanto que los gastos generales han bajado de 25% a 18% entre los afios de referencia.
Estas cifras indican lo bien orientados que han sido los ajustes administrativos para mejorar la
eficiencia y aumentar el gasto en docencia'’.

7 Fuente Estado de Resultados. http//:vre.duoc.cl
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2. EL PROCESO DE EVALUACION INTERNA

2.1. ORGANIZACION DEL PROCESO

La tarea de organizar el proceso de evaluaciéon interna se encomendd a la Vicerrectoria
Académica. Al efecto se constituyé una Comision de Evaluacién Institucional asistida por un
Secretario Ejecutivo y la Oficina de Andlisis Institucional, que se avocaron a la recoleccion y
sistematizacion de la informacién pertinente, asi como a coordinar todas las actividades del
proceso evaluativo, incluyendo la redaccion del presente informe.

Dicha comisién la integraron Giovanni Pinedo Arellano, Director General de Docencia y Presidente
de la Comision; Mauricio Valdés V., Director de la Sede Padre Alonso de Ovalle; Cristobal
Espinoza, Oficina de Estudios de la Vicerrectoria Econdmica; Italo Failla, Analista de la Oficina de
Andlisis Institucional; Patricio Campos P., Docente del Centro de Formacién Técnica; y Andrés
Pumarino M, Subdirector Académico de la Sede Padre de Alonso Ovalle y Secretario Ejecutivo de
la Comision.

La metodologia seguida en el levantamiento de la informacién necesaria para la elaboracion del
presente informe ha tomado como base las recomendaciones de la CNAP, incorporando los
ajustes necesarios segun las caracteristicas de la Institucion, en la perspectiva de obtener
antecedentes que permitan sustentar la formulacién del nuevo Plan Estratégico 2006-2010 y los
respectivos planes de desarrollo de las sedes y escuelas.

2.2. ANALISIS DOCUMENTAL

Para el analisis de documentacion se utilizaron distintos cuerpos normativos que se utilizan en la
marcha regular de la Institucién: Estatutos de la Fundacién Centro de Formacion Técnica DuocUC
y de su fundadora, la declaracién de Misién y el Plan Estratégico Institucional 2000-2005, Decretos
de Rectoria, Reglamentos, instructivos, documentos oficiales de indicadores financieros, entre
otros que se enuncian mas adelante.

El andlisis de la documentacién oficial ha sido un proceso que ha permitido consolidar y agregar
informacién que estaba disponible en diversos documentos y sitios Web dentro de la Institucién,
dado que su génesis es de distinta naturaleza. Pero este trabajo de acreditacién institucional ha
permitido consolidar toda la documentacion y ver las consistencias o mejoras que ésta debe tener
para hacerla totalmente coherente.

2.3. CONSULTA A INFORMANTES CLAVE

2.3.1 Identificacion de unidades y procesos

En consideracién a las caracteristicas organizacionales de DuocUC, se considerd conveniente
desarrollar el proceso evaluativo en dos ejes de andlisis: las unidades de gestion y los procesos
mas representativos de cada area de evaluacion.

El primer eje de andlisis se enfocd en el desarrollo de estudios evaluativos por parte de las
principales unidades de gestién, identificando las unidades responsables de la organizacion de las
actividades agrupadas en cuatro subconjuntos: Sede, Escuelas, Programas Transversales y
Servicios Centralizados.
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Categoria Unidad Informante Cargo
Sede Sede Padre Alonso de Ovalle Mauricio Valdés Director Sede
Escuelas Turismo Juan Carlos Erdozain  [Director Escuela
Administracion y Negocios Carlos Isaac Director Escuela
Programa de Matematicas Juan Pablo Allendes Profesor Coordinador
Programas

Transversales

Programa de Inglés

Philip Cary

Director Programa Inglés

Programa de Formacion General

Braulio Fernandez

Director Formaciéon General

Servicios

Centralizados

Tecnologias

Cursos en Linea

Alejandro Espejo

Director Gral. Académico

Ex Alumnos / OAl
Biblioteca
Extension Extensién y Marketing Marcela Buschmann Director General
Admi_nistracién Y| Administracion y Finanzas Francisco Gouét Director General
Finanzas
Docencia Registro y control curricular Giovanni Pinedo Director de Docencia

El segundo eje del estudio se enfocd a evaluar la consistencia de los sistemas de gestion.

Al

efecto se llevd a cabo un andlisis de consistencia™ para 11 procesos comunes a toda la
organizacion, representativos de las areas en evaluacion, en forma transversal y consultando a los
actores conforme a su rol de ingerencia en cada uno de los procesos seleccionados.

Matriz de Procesos y Actores Clave

Personal Personal Personal Alumno
Directivo | Administrativo Docente
Mision y planificacién estratégica X X X X
Control de gestién y andlisis institucional X
Disefio de carreras X X X
Provision y oferta de carreras por sede X
Programacion académica X X X
Admision (ordinaria y especial) X X X X
Evaluacion, seleccién y reclutamiento de
X X X X

docentes
Régimen curricular, promocion, certificacion y X X X X
egreso
Recursos de apoyo a la docencia: material
bibliografico, cursos en linea y fondos X X X X
concursables
Identif. Requerimientos, dotacion y adm. De X X X X
recursos de operacion
Dotaqi()n dg infraestructura y equipamiento X X X
para impartir carreras y programas
Servicios financieros a los estudiantes X X X
Comunicacién, actividades extracurriculares y

. . X X X X
servicios a los estudiantes
Vinculacion con el medio, relaciones X X X
internacionales y convenios

'8 Informe Resultados de Encuesta de Consistencia. Anexo N° 34.
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2.3.2 Proceso de consulta:

El proceso de consulta a informantes clave se desagregd, conforme a la metodologia enunciada
anteriormente, en dos etapas: una etapa de consulta a unidades, que concluy6 con un informe de
evaluacién de la unidad, y una etapa de consulta por procesos, que se efectud respecto de
selecciones amplias de informantes agrupados por niveles y roles, distribuidos de modo que
representaran a la Institucion como una totalidad.

a) Consulta por Unidades:

Esta prospeccion se ejecutd aplicando un cuestionario guia,”® que fue completado por los
funcionarios seleccionados por el directivo responsable de la unidad. Esta seleccién se basé en el
conocimiento de los diversos procesos y actividades desarrolladas por dicha unidad. De las
respuestas al cuestionario se extrajo la informacion base para la elaboracion de los informes.

El proceso de consulta a las unidades concluy6 con un informe de evaluacién. Para la elaboracion
del informe, las unidades adoptaron métodos diversos tendientes a enfrentar sus propios procesos
auto evaluativos. En general, estos procesos incluyeron la distribucion de temas en comisiones de
trabajo, jornadas de uno o dos dias con los responsables de las diversas dependencias de gestion
de la unidad y la elaboracion del informe final por un equipo reducido que secundé al jefe o
responsable directo.

b) Consulta por Procesos:

Esta consulta transversal incluy6 la seleccion de 11 procesos considerados clave en cada una de
las areas de evaluacion, ya enunciados en el cuadro del apartado anterior. Una vez identificados
los procesos a estudiar, se distinguid en tres niveles de informantes clave a consultar: Directivo,
Operativo y Destinatarios.

Nivel Directivo: Para efectuar un levantamiento inicial de los procesos se destind una jornada de
trabajo, en que los participantes fueron agrupados en comisiones, cada una de ellas a cargo de un
proceso. Las comisiones operaron en tres sesiones de trabajo: en la primera sesion, cada comision
se abocé a definir los objetivos del proceso respectivo e identificar cada una de las principales
actividades que lo componen, distinguiendo aquellas que corresponden a decisiones y aquellas
que constituyen las acciones ejecutivas que aplican las primeras.

Nivel Operativo: Con la informacion previamente levantada, segun se indicé en el punto anterior,
se desarrollé un estudio de consistencia®, que midié el nivel de conocimientos y aplicacion de los
procedimientos institucionales, definidos para cada uno de los procesos. Se elaboraron 9
cuestionarios que aplicaron a los diferentes informantes seleccionados, representantes de los
diferentes segmentos involucrados en los procesos de la unidad.

Destinatarios: Finalmente, para obtener la informacion de los usuarios de los procesos o agentes
clave por el vinculo que tienen con ellos, se aplicaron diversas encuestas y consultas a alumnos,
egresados y empleadores?.

% Informe Resultados de Encuesta de Consistencia. Anexo N° 34.

% |nforme Resultados de Encuesta de Consistencia. Anexo N° 34.

%! para efectos de este informe se consideraron las siguientes actividades e instrumentos: Encuesta de Consistencia de
Procesos, Encuesta de Evaluaciéon de Asignaturas, Encuesta de Evaluacion de Servicios, Encuesta a Alumnos Desertores
de Inicio, Encuesta a Egresados, Consulta a Docentes, Encuesta a Empleadores, entre las principales.
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2.4. ESTUDIO DE CASOS

Conforme a la propuesta metodolégica de la CNAP se seleccionaron dos casos que reflejan el
modo de operar de la Institucion en cada una de las areas de evaluacion definidas. Los casos
fueron escogidos por la CNAP de una lista de cuatro alternativas propuesta por la Institucion. Los
casos observar en su aplicacion la vigencia de politicas y mecanismos de calidad en las areas para
las que fueron escogidos. Los informes descriptivos de los casos referidos estuvieron a cargo de
los directivos responsables de las unidades de gestion que los han protagonizado. Los informes se
incluyen en anexos 1y 2.
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3. AREA DE GESTION INSTITUCIONAL

3.1. Objetivos y Propésitos Institucionales:

3.1.1. Diagnéstico y Planificacién:

El proceso evaluativo permite concluir que el CFT DuocUC cuenta con la capacidad para efectuar
un diagnéstico que toma en consideracion elementos tanto internos como externos. Ello le
proporciona una adecuada capacidad de anticipar las ventajas, riesgos y oportunidades
involucradas en la toma de decisiones. La definicion de objetivos y politicas de desarrollo son
congruentes con este diagnéstico y permiten el adecuado cumplimiento de la Misién y objetivos
institucionales. Esta capacidad se refleja en la declaracion de la Mision y del Plan Estratégico
Institucional, documentos que comprenden un analisis de fortalezas y debilidades que se fundan
en un diagndstico razonable, tanto de la Institucién como de su entorno.

Del mismo modo, las principales actividades periddicas de planificacion estratégica, constituidas
por los seminarios que la Institucién realiza con la totalidad de sus directivos superiores, entre los
meses de septiembre y octubre de cada afio, incluyen regularmente un analisis de las condiciones
del entorno, sea por exposiciones de expertos externos o bien recogidos en las presentaciones de
sintesis, a cargo de las autoridades superiores (Rector y Vicerrector Académico).

El esfuerzo por traducir esta capacidad de diagndstico en estrategias operativas se sintetiza en el
Plan Estratégico Institucional aprobado para los afios 2000-2005.

Para apoyar este analisis, la Institucion recurre sistematicamente a estudios particulares de
evaluacién de las variables incidentes en su desarrollo, generalmente encargados a consultores
externos. Entre éstos pueden destacarse:

- Estudio cualitativo y cuantitativo de posicionamiento del DuocUC e instituciones de educacion
. . ~ 22
superior a cargo de la consultora ADIMARK, que se realiza cada dos afios™.

- Encuesta a egresados sobre la base de datos disponible por la Direccion General Académica.
Se realiza anualmente®,

- Estudio de Clima Organizacional, encargado al consultor Sr. Gerardo Marti**.

- Encuesta anual de evaluacion de servicios, que se aplica a todos los alumnos®.

3.1.2. Establecimiento de prioridades a mediano y largo plazo:

El establecimiento de prioridades institucionales de mediano y largo plazo se evidencia en los
estatutos de la Fundaciéon Duoc de la Pontificia Universidad Catdlica, que han definido claramente
los fines buscados por la Universidad fundadora para crearla, los cuales determinan el objeto de
esta fundacion.

En 1998 el Centro define formalmente su actual Misiébn como “la formacién de personas en el area
técnico-profesional con una soélida base ética, capaces de actuar con éxito en el mundo laboral y
comprometida con el desarrollo del pais”, destacando asimismo las caracteristicas distintivas que
la definen.

%2 |nforme Encuesta Adimark. Anexo N° 12.

% Encuesta a Egresados. Anexo N° 32.

 Informe de Clima Organizacional. Anexo N° 28.

% |nforme Resultados Encuesta de Servicios. Anexo N° 30.
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Los propésitos definidos en la Misién son explicitados y sistematizados en el Plan Estratégico
Institucional con una clara definicion de calidad, asociada a la agregacién de valor laboral en los
destinatarios de sus servicios.

En esta perspectiva, las principales prioridades institucionales son:

a) Desarrollar una modalidad educativa que enfatice los aspectos practicos por sobre los
especulativos, dirigida a la formacion de personas con habilidades y destrezas pertinentes al
mundo del trabajo.

b) Ofrecer una oportunidad de formacién integral, reconociendo como un aspecto fundamental
la formacion ética de sus alumnos.

¢) Proporcionar un servicio educativo de calidad, privilegiando la eficacia y eficiencia en sus
actividades.

d) Permitir a los alumnos experimentar y evaluar sus destrezas y habilidades, simulando
adecuadamente las condiciones reales de trabajo.

e) Reconocer diversas necesidades y oportunidades educacionales, propendiendo a la
articulacion de distintos niveles y modalidades educativas vinculadas con la educacion
habilitante para el trabajo.

f) Asumir las exigencias formativas que genera la globalizacién del mundo contemporaneo, en
directa relaciéon con las competencias de empleabilidad, mediante la ensefianza del idioma
inglés, y al empleo intensivo y familiar de las tecnologias de informatica y comunicacion.

Para llevar a cabo el propdsito descrito, el Centro se ha propuesto las siguientes metas:

a) Desarrollar un modelo de gestion y una estructura organizacional que concilie variables de
eficacia y de eficiencia, acorde a sus actividades y capacidades, en un contexto de mercado
altamente competitivo.

b) Disponer de la infraestructura, equipamiento y recursos materiales necesarios para cumplir
los requerimientos especificos de los planes de estudio, y acorde a los estandares generales
de la Institucion®®.

c) Desarrollar una oferta de carreras pertinentes a las necesidades de la industria, adecuadas
a las posibilidades e intereses de trabajadores y egresados de la Educacion Media, y
articuladas con otras modalidades educativas afines, como la Educacion Media Técnico-
Profesional y el Instituto Profesional®’.

d) Implementar un modelo curricular basado en competencias laborales.

e) Disponer de un programa de formacion general que incorpore la ética como una
competencia concreta en la formacién de los alumnos®.

f) Lograr que todos los alumnos egresados del Centro se titulen con un nivel de conocimiento y
fluidez del idioma inglés, acorde a estandares objetivos y certificables.

%% plan Estratégico Institucional. Anexo N° 3.
" pauta para el Disefio de Planes de Estudio en Base a Competencias Laborales. Anexo N° 25.
% pauta para el Disefio de Planes de Estudio en Base a Competencias Laborales. Anexo N° 25.
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g) Incorporar sisteméticamente las TIC a la experiencia educativa regular.

3.1.3. Traduccion de prioridades a la formulacion y puesta en practica de planes de
desarrollo:

La definicion de calidad asumida por la Institucién se traduce en un conjunto preciso de politicas de
desarrollo que informan la totalidad de las decisiones estratégicas que el Centro ha ido
implementando en los afios sucesivos. Al mismo tiempo, estas politicas de desarrollo de mediano y
largo plazo se han traducido en planes de desarrollo de las diversas unidades de gestion.

Algunos ejemplos evidencian la fidelidad de las acciones ejecutivas emprendidas, en relacion a las
politicas de largo plazo. En efecto, el Plan Estratégico contempla, para la implementacion de una
politica de incorporacion de tecnologias a la gestion académica, un conjunto de acciones que
incluyen “la migracion del Sistema Curricular —DARA— a una base de datos relacional accesible
desde la intranet e internet y el Banco de Informacién Académica, con la disposicion en formato
digital de reglamentos, programas, Programa Instruccional, estadisticas académicas, indicadores
de gestidn y otros recursos para la gestion académica”, como algunas de las lineas de accién que
facilitan el establecimiento de estandares homogéneos de calidad entre la multiplicidad de Sedes y
carreras. El sistema curricular desarrollado en cumplimiento de este cometido representa, en la
actualidad, el eje central del sistema de gestion académica y administrativa de la Institucién,
gestionando los procesos mas relevantes a la calidad y uniformidad del servicio docente que
proporciona.

Otros ejemplos que reflejan la traduccién de las politicas de largo plazo en planes de accién
concretos se refiere a la dotacion del Centro con una infraestructura acorde con los estandares
institucionales, que se ha ido materializando en un completo plan de obras. En el caso especifico
de la Sede Padre Alonso de Ovalle, la aplicacién estricta de tal politica se observa en la completa
remodelacion de la infraestructura que dota al Centro. Otro tanto ocurre con la implementacion de
planes transversales actualmente operando en régimen, como el Programa de Inglés, el Programa
de Formacion General y el Programa de Matematicas. Igual ocurre con la implementacion de un
modelo, plenamente desarrollado, de validacion de la pertinencia del curriculo en base a una
metodologia formal de levantamiento de competencias laborales requeridas por la industria.

3.1.4. Verificacién del grado de avance hacia las metas establecidas:
La verificaciébn del grado de avance del desarrollo institucional, en funcion de las metas
establecidas, se manifiesta principalmente en cinco instancias habituales:

a) Reunion semanal de la Direccion Ejecutiva y sesion mensual del Consejo Directivo de la
fundacion. En ésta Ultima, el Rector y los Vicerrectores Académico y Econémico dan cuenta
regular de los avances en cada area de actividad.

b) Reuniones anuales de planificacion estratégica de los equipos directivos de la Institucion,
como el Seminario Anual de Marbella en octubre y la reunién de planificaciébn superior con
Directores de Sedes, Escuelas y Directores Generales, que se verifica normalmente en mayo.
En el ambito Académico, el Consejo Académico es una instancia de reunion quincenal que
integran el Vicerrector Académico, los Directores Generales, de Escuela y de Programas
Transversales.

c) Publicacion en la intranet corporativa de un completo informe de indicadores de gestion,
tanto en el area propiamente académica como administrativo-presupuestaria, proporcionando
un medio regular de acceso a esta informacion a los agentes directivos en todos los niveles de
la organizacion.
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d) Las conclusiones del proceso de evaluacién periddica se difunden publicamente en una
pormenorizada cuenta que ofrece el Rector a la comunidad en la ceremonia de Aniversario
Institucional, el Ultimo jueves de octubre de cada afio.

e) Lo mismo ocurre respecto a la gestion econdmico- financiera, mediante andlisis de
evaluacidn presupuestaria y estado de resultados trimestrales y anuales. Los resultados de la
verificacion se emplean para ajustar objetivos y, especialmente, para la asignacién de
recursos. Esto se ejecuta en el marco del proceso de formulacion del presupuesto anual. Este,
ademas de asegurar el presupuesto de continuidad, asignan los recursos necesarios para
proyectos de desarrollo académico como los sistemas de Fondos Concursables, Cursos en
Linea y asignaciones docentes, asi como la dotacién de equipamientos e inversidon en
infraestructura.

El conocimiento extendido de la Mision se reconoce como un elemento fundamental de motivacion
para la Institucion, especialmente porque es un elemento de alineacion de objetivos para todos los
niveles de la organizacién. De alli que un mecanismo de aseguramiento de la calidad es su
publicacién y difusién por los distintos medios, sean estos formales e informales.

Se identifican dentro de la Institucion los siguientes mecanismos de difusién:

Pagina Web.

Folletos de extensién y difusién son permanentes medios de reforzamiento de la Misién.
Reuniones almuerzo y desayunos de Directores de Sede con alumnos y docentes.

Agenda del estudiante. Anualmente se entrega a todos los alumnos de la Institucién una
agenda que contiene el texto de la Misién, el calendario oficial y el reglamento académico.
Con docentes y funcionarios a través de charlas semestrales, mensuales y semanales.

Con directivos superiores se realiza cada afio un andlisis de situacion a través de las
jornadas que se realizan en Marbella.

Encuestas anuales de clima organizacional.

Pagina Web para ex alumnos.
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3.1.5. Capacidad de analisis institucional:

En el contexto del Plan Estratégico Institucional, DuocUC reconoce como factor de éxito, en
relacién a la calidad, la necesidad de generar un sistema de informacion confiable que facilite la
toma de decisiones aportando elementos de juicio de base empirica.

a) Proceso de Generacién de la Informacion.

La Institucién ha definido la elaboracién de indicadores de gestion a nivel central, para lo cual ha
establecido tres unidades responsables: Direccion General Académica, a través de la Oficina de
Analisis Institucional; la Direccion General de Administracion y Finanzas; y la Direccion de
Desarrollo. Estas desarrollan un conjunto de actividades que permiten asegurar la calidad y
pertinencia de la informacion generada. No existe una metodologia formalmente establecida,
aungue, informalmente existen diversas instancias de revisién de la informacion. El proceso de
elaboracién de indicadores considera los siguientes elementos de control:

Recoleccién de datos. Se utilizan fuentes confiables: informacion generada por el Departamento
de Admisién y Registros Académicos (DARA), encuestas realizadas a alumnos y docentes,
tesoreria, contabilidad y sistema de remuneraciones. Se usan ademas fuentes externas como el
Ministerio de Educacion, el Consejo Superior de Educacion y otras especializadas del area.
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Verificacion de datos. Se utilizan dos mecanismos de consistencia de la informacién recogida: la
comparacién con informacion histérica y el chequeo aleatorio de los datos.

Procesamiento de datos. Utilizacion de software estandar manejado por la Oficina de Analisis
Institucional (OAIl). Se ha realizado una descripcién detallada de fuentes y procesos utilizados para
la elaboracion de los indicadores.

Analisis de datos. Existencia de una instancia formal en la cual se validan los datos de acuerdo a
ciertos criterios de calidad definidos formalmente por las Vicerrectorias Académica y Econdmica,
cuya expresion es un listado de indicadores que cubren los aspectos de las gestion académica y
financiera de la Institucion. El proceso de andlisis se da en reuniones informales entre el analista,
las Direcciones Generales Académica, de Docencia y Vicerrectoria Académica.

Formalizacién. Este proceso se realiza a través de la publicacién, en la intranet institucional, de
los indicadores de acuerdo al formato definido por la Direccion Ejecutiva. Hay que hacer mencién
gue la informacién académica esta en un portal separado respecto de la econémica. Dentro de los
objetivos de mejora de este mecanismo esta la integracion de ambos portales, entregando al
usuario la informacién que necesita en un solo lugar.

Disponibilidad. La oportunidad de procesamiento y publicaciéon de la informacion esta relacionada
con los procesos académicos y administrativos, que tienen ciclos determinados dentro de cada afio
en DuocUC?®,

Acceso a la informacidn. La Institucion ha definido perfiles de acceso a la informacién publicada
en intranet, lo que asegura cubrir las necesidades de informacion requeridas en diferentes niveles
de toma de decisiones.

Uso de la informacién. Se identificaron diversos propdsitos de uso de la informaciéon para la
gestion de la Institucién, los que puede desagregarse en los siguientes elementos:

e Decisiones de accidn. Existen diversas instancias de toma de decisién al interior
de la Institucion que requieren contar con informacién actualizada y pertinente. Los
usuarios, tal como se ha mencionado anteriormente, cuentan con la informacién
necesaria para la toma de decisiones.

e Seguimiento de la planificacion de actividades. Todas las unidades realizan
una planificacion anual de actividades que deben ser contrastadas con las cifras
reales.

b) Proceso de Anélisis de la Informacion.

El proceso de analisis de la informacion generada se traduce en ciertos indicadores clave, que
constituyen la base de la planificacion estratégica. Tales son:

Proceso Académico (Matricula, Desercion, Avance Curricular y Egreso)
Percepcidn de Usuarios (Encuesta de Servicios y Evaluacion de Asignaturas)
Seguimiento de Egresados (Encuesta de Cohorte y Encuesta de Titulados)
Recursos Humanos (Gestion de Profesores y Clima Organizacional)
Infraestructura y Recursos de Apoyo a la Docencia (Disponibilidad y Uso)
Gestion Econdmica (Estado de Resultados y Evaluacién Presupuestaria)
Contexto Comunicacional (Posicionamiento y Gestion Comunicacional)

% Resolucién VRA N° 1/2003, “Fija Calendario Académico 2004”. Anexo 16.
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3.2. ORGANIZACION.

3.2.1. Gobierno Institucional:

La estructura organica de DuocUC esta determinada por dos cuerpos normativos: los Estatutos de
la Fundacién Centro de Formacién Técnica DuocUC™ y el Reglamento General del Centro®. La
organizacion ha sido descrita en apartado 1 de este documento (Marco de Referencia
Institucional).

El sistema de gobierno del Centro se considera adecuado para el cumplimiento de sus propdsitos,
permite una toma de decisiones en forma eficiente y oportuna, haciéndose cargo razonablemente
del objetivo institucional de implementar un modelo de gestidn que “considera una estructura
organizacional dinamica y flexible, y privilegia la eficiencia en todas las actividades del DuocUC”
formulado como caracteristica distintiva en su mision.

Esta estructura comprende una organizacion central que define politicas, aporta los lineamientos
estratégicos, controla la gestibn de las unidades operativas y administra los procesos
centralizados. Esta administracion central es comin para el CFT y el IP DuocUC. Ello se ha
observado como una ventaja para el Centro dado que permite una optimizacion de los recursos,
tanto desde el punto de vista financiero como de la capacidad de gestién. Los mecanismos de
toma de decisiones aseguran que éstas produzcan efecto sélo en la medida en que son tomadas
por las personas facultadas para ello y dentro del ambito de sus atribuciones.

La organizacién matricial permite que las unidades centralizadas (Direcciones Generales, de
Escuela y Programas Transversales) velen por el aseguramiento de estandares homogéneos de
calidad en todos los procesos institucionales. Al mismo tiempo la operacion en base a sedes
descentralizadas, que gozan de un importante grado de autonomia, facilita por su parte una
adecuacion de la puesta en operacion de los servicios, ajustada a las necesidades y caracteristicas
de sus usuarios directos.

3.2.2. Gestiéon de Recursos Humanos:

La politica de recursos humanos asume dos estamentos con funciones y caracteristicas diferentes:
la Planta Docente y la Planta Administrativa.

Las politicas de reclutamiento, contratacién y promocion del personal docente se encuentran
definidas en tres cuerpos normativos generales: El Reglamento General del CFT, el Reglamento
Académico y del Alumno del CFT DuocUC vy el Instructivo para la Gestion del Personal Docente de
la Vicerrectoria Académica. Los requerimientos particulares y caracteristicas de la Planta Docente
se determinan, por una parte, en funcion de los respectivos planes de estudio y programas
instruccionales de asignatura (PIA), que determinan el perfil concreto del docente que debe
servirla; y, por otra, en base al nUmero concreto de cursos y horas de docencia requeridos para un
periodo académico determinado. El régimen de vinculacién esta definido como contratos de trabajo
de plazo fijo, en base a las horas que contempla cada asignatura. Su evaluacién es jerarquica,
complementada por la percepcién directa de los alumnos en cada una de las asignaturas.

La gestidon de la planta docente corresponde integramente a la sede. Al efecto el proceso de
reclutamiento, contratacion, asignacion de labores y responsabilidades (carga académica),
evaluacién de desempefio, desarrollo y capacitacién, es dirigido por el Director de Sede,

% Estatutos del Centro de Formacion Técnica DuocUC. Anexo N° 5.
! Reglamento General del Centro. Anexo N° 9.
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secundado por el Subdirector Académico de la misma. Todas estas decisiones, sin embargo deben
ajustarse a parametros generales definidos por la Vicerrectoria Académica.

Por su parte, los requerimientos y caracteristicas de la Planta Administrativa de la Sede replican la
estructura de la Direccién Ejecutiva de Casa Central, complementada en funcion del namero y
caracteristicas de sus servicios. De esta forma, la sede es conducida por un Director (de la
exclusiva confianza del Rector) y cuenta con un area y estructura académica encabezada por un
Subdirector Académico (responsable de ejecutar lo procesos derivados de Vicerrectoria
Académica), junto a jefaturas por cada una de las carreras impartidas en la sede, apoyados por los
responsables de servicios derivados (Biblioteca, DARA, UTED, CETECOM). La Sede cuenta con
un area y correspondiente estructura administrativa, encabezada por un Subdirector Administrativo
(responsable de ejecutar lo procesos derivados de Vicerrectoria Econdmica), junto a los
responsables de servicios o funciones derivados (Jefatura Administrativa, Contabilidad, Caja y
Servicios Generales). El régimen de vinculacién esta definido como funcionarios de jornada
completa. La modalidad de evaluacion de desempefio es jerarquica por parte de las respectivas
jefaturas.

Las atribuciones para la gestién de la Planta Administrativa son compartidas entre la sede y el nivel
central. En general, el Director de Sede cuenta con facultades de proposicién, reservandose al
nivel central la resolucion de las mismas.

El Centro cuenta con politicas e iniciativas regulares de promocién y desarrollo para sus
funcionarios, tanto adscritos a la planta administrativa como a la docente. Los programas de
perfeccionamiento y capacitacién son desarrollados en tres niveles: Las Escuelas, la Sede y el
nivel central. Al efecto se cuenta con un completo programa de capacitacion para el personal
académico® y de fondos concursables para el financiamiento de programas de perfeccionamiento.

3.2.3. Funcionamiento:

Tanto el Plan Estratégico de la Institucion como su Mision, constituyen la base de un modelo de
gestion fundado en una “estructura organizacional dinamica y flexible, y que privilegia la eficiencia
en todas las actividades del DuocUC”. Ello permite alcanzar de mejor manera los objetivos
trazados por la Mision.

La Institucion identifica algunos procesos que forman parte de su gestion estratégica y que facilitan
el cumplimiento de dichos fines.

Cada uno de estos procesos contiene mecanismos de aseguramiento de la calidad, los que son
plenamente identificables. Dichos mecanismos, en definitiva, guardan plena consistencia con los
objetivos sefialados en el Plan Estratégico Institucional: “Aumento de la eficiencia y eficacia de los
procesos académicos”.

La formalizacion de la Mision es el resultado de un proceso participativo, por el cual los directivos
superiores de la Institucién reconocen la sintesis fundamental de su labor formadora y adhieren
plenamente en su forma y fondo. Del resultado de esta propuesta, y alineada con ella, se generan
propuestas anexas en algunas unidades (Escuelas y Sedes). Ellas permiten, junto a sus
respectivos planes de desarrollo, generar los adecuados mecanismos que aseguren su
cumplimiento y ejecucion en los términos sefialados en la Misién.

* pPlan de Capacitacion Institucional e Informe de Capacitacién 2004. Anexo N° 63.
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La existencia de un plan estratégico del Centro, el cual reconoce como elementos fundamentales
la informacién del contexto y la industria, lo planteado por la Misién y la elaboracién del Plan
Estratégico Institucional por parte de la Direccién Ejecutiva, es base para el funcionamiento y
orientacion de las decisiones en el Centro. En efecto, una vez aprobado por el Consejo Directivo
de la Institucion, es la herramienta con la cual cada unidad se alinea y desarrolla su propia
propuesta, que se justifica plenamente a pesar de ser una Institucion con diversidad de carreras,
programas y distintas ubicaciones geograficas de las unidades denominadas Sedes.

En si misma, la definicion de un plan estratégico consistente y coherente con la Institucién se
traduce en:

« Definicion de la funcion del plan estratégico previamente establecido.
« Objetivos claros, acotados y evaluables

 Existencia de una documentacion formal que sefiale el nivel de avance de cada uno de
los objetivos propuestos.

» Seguimiento sisteméatico y formal al avance de la planificacion, generando informacién
relevante de caracter periodico y sistematico.

« Identificacion de responsables a cada nivel de la organizacion (Unidad), que asuman la
ejecucion de la Planificacion Estratégica en sus diferentes niveles y plazos.

» Establecimiento de plazos y recursos asociados a los planes tacticos de la unidad,
vinculados a los logros de la Planificacion.

« Evaluacion de las desviaciones en base a las metas y objetivos.

« Existencia de una metodologia de andlisis que permita detectar desviaciones no
deseadas para su correccion (v. gr., uso de metodologias estadisticas, encuestas, etc.).

« Evaluacién formal a través de reuniones de trabajo (por medio del estudio de las actas de
dichas reuniones) de los procesos planificados por la unidad.

La existencia de un Plan Estratégico como el indicado permite, ademas, estar evaluando
constantemente su vigencia respecto de los cambios de entorno y adecuarlo o adecuar actividades
en virtud de ello. La permanente visita del Rector y Vicerrectores a las Sedes para reunirse con los
directivos, académicos y docentes permite un fluido intercambio de opiniones y la solucion
oportuna de problemas de coyuntura que puedan presentarse.

3.3 INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
3.3.1. Politicas y mecanismos para la dotacién de Infraestructura y Equipamiento:

DuocUC cuenta con una definicién clara de objetivos en materia de infraestructura y equipamiento.
Estos son recogidos en documentos oficiales de la Institucion, que establecen los lineamientos
béasicos para la prosecucion de mismos.

A nivel Mision se declara como caracteristica distintiva de DuocUC “el uso de una infraestructura y
de un equipamiento actualizado y del mejor nivel, que permita a los alumnos conocer y
experimentar sus destrezas y habilidades en condiciones similares a las que encontraran en su
desempefio laboral. Las instalaciones deben permitir simular adecuadamente las condiciones
reales.”
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Este propdsito general se traduce, a nivel de Plan Estratégico, en dos principios que definen el
estandar institucional:

a) “Disponibilidad de espacios apropiados para la formacion integral de los estudiantes,
tales que constituyan, por su calidad y concepcion arquitectdnica, expresion de la dignidad
de la funcién educativa y de las personas que en ella participan”.

b) “Organizacion de la funcionalidad de los recintos, su habilitacion y equipamiento,
posibilitando un desarrollo intensivo de actividades de ejercitacion practica que simulen
fielmente las condiciones reales de trabajo en la empresa”.

El CFT DuocUC participa de estas definiciones y son ellas las que se consideraron para los
desarrollos resientes en la infraestructura, quedando ello reflejado en el Plan Estratégico del
Centro.

Para asegurar un desarrollo consistente con los objetivos indicados, el Centro cuenta con
mecanismos estables a través de un sistema de gestion presupuestaria. Ademas, ha establecido
prioridades y definido politicas y mecanismos concretos para su orientacion en el Plan Estratégico
Institucional 2000-2005. Estos son:

a) Sistema de gestion presupuestaria: Para asegurar la efectiva concrecion de los objetivos
propuestos, DuocUC tiene presente que resulta esencial maximizar un eficiente uso de los
recursos, debido a que su capacidad de logro esta supeditada a la disponibilidad de excedentes
operacionales y a la administracion disciplinada de un presupuesto equilibrado. Esta condicién del
modelo de operacion institucional se reconoce a nivel de Misién y Plan Estratégico. En el primer
documento se establece como una caracteristica distintiva de la Institucion un modelo de gestién
que “privilegia la eficiencia en todas (sus) actividades”. En el segundo, se reconoce que constituye
una debilidad de la Institucién la dependencia financiera de la matricula —fuente del 95% de sus
ingresos operacionales- razén por la cual la asignacion eficiente de los recursos constituye una
condicién indispensable para la viabilidad de su proyecto educativo. Un mecanismo clave para
asegurar estos propositos es el empleo de un sistema de gestidon presupuestaria que incluye
procedimientos claros para definir las necesidades de infraestructura y equipamiento para un
servicio docente de calidad, conforme a las caracteristicas de la oferta educativa. Ademas,
disponer, asignar y aplicar los recursos apropiados para satisfacer dichas necesidades y asignar
también los recursos operacionales suficientes para garantizar su funcionamiento regular. Este
sistema se expresa en un Presupuesto de Inversiones y un Presupuesto Operacional.

b) Politica de endeudamiento: Teniendo en cuenta que la materializacion de sus planes de
desarrollo requieren de una proyeccién en el mediano y largo plazo, la Institucién recurre a fuentes
del sistema financiero para concretar iniciativas de mayor envergadura, como la construccion y
habilitacién de edificios en que operan sus sedes. Al efecto, y con el proposito de asegurar que por
este medio no se ponga en riesgo la viabilidad de su proyecto ni se vea afectada la operacion
regular, DuocUC ha definido una politica de endeudamiento maximo, el que no debe superar el
45% de sus activos netos totales.

¢) Plan de Desarrollo de Sedes: El desarrollo de sedes se ha establecido como una definicién de
politica en materia de infraestructura y equipamiento. Al efecto, la Institucion se ha propuesto
“elevar en todas las sedes los estandares que mejor reflejen su proyecto educacional’. Esta
definicién se ha traducido en un plan de desarrollo de obras concebido en términos de asegurar
que, para 2006, todas las sedes cuenten con una infraestructura fisica acorde a los estandares
establecidos. La implementacion de esta politica se ha traducido en una revision del estado actual
de todas las sedes, con el fin de equiparar su calidad y la ejecucion de las obras correspondientes.
La formulacion publica y oficial de esta determinacion estratégica, por parte de las autoridades
superiores de la Institucion, representa una garantia de compromiso efectivo con la misma. El
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desarrollo de la infraestructura de la Sede Padre Alonso de Ovalle es claramente identificable entre
las prioridades del plan general antes mencionado

d) Definicion de requerimientos a nivel de programas de asignaturas: Entre las acciones
previstas en el Plan Estratégico, para concretar las politicas definidas en materia de calidad de
ensefianza, se consulta “Incorporar en el programa de cada asignatura la descripcion especifica de
las actividades de ejercitacion practica que contempla. Este criterio se considerara como factor de
priorizacion de los presupuestos de inversion en equipamiento y como parametro de evaluacion,
tanto de los curriculos como de su aplicacion”. La definicién concreta en el Programa Instruccional
de Asignatura (PIA) de las actividades practicas que se realizaran y los mecanismos de evaluacién
a aplicar, es un mecanismo importante de aseguramiento en cuanto permite identificar claramente
la naturaleza y caracteristicas de las instalaciones y equipamientos necesarios para desarrollar las
actividades docentes, aportando un criterio objetivo para discriminar prioridades presupuestarias y
un medio eficaz de control por parte de los propios profesores y alumnos.

e) Formulacién de Planes de Desarrollo por Escuelas: Parte del objetivo del establecimiento de
estas unidades centralizadas, que velan por el nivel académico de las carreras y programas
ofrecidos en las distintas sedes, se encuentra en la determinacion del tipo de equipamiento, en
laboratorios, talleres y tecnologias, que se requiere para asegurar un estandar homogéneo. En ese
sentido, se les exige también una revision constante del estado del arte de las disciplinas
impartidas en DuocUC. En sus respectivos Informes de Evaluacién Interna, las Escuelas de
Turismo y de Administracién y Negocios —que son las presentes en el Centro—reconocen esta
obligacién como parte de sus funciones especificas.

f) Centros de Referencia Tecnolégica: Una politica particular, tendiente a proyectar un desarrollo
superior a los estandares comunes en algunas sedes, se traduce en la constitucién de Centros de
Referencia Tecnolégica que “permiten aprovechar las ventajas particulares de ciertas sedes y
concentrar en ellas recursos humanos y materiales excepcionales. A través de esto, se perfilan
sedes concentradas en torno a areas disciplinarias y de industrias afines que se constituyen en
referentes institucionales y nacionales de infraestructura y equipamiento”.

g) Mecanismos de informacidn: Parte de esta informacion, que levanta la Oficina de Andlisis
Institucional, aporta criterios para la discriminacién de prioridades mediante ratios de disponibilidad
y uso de infraestructura en funcién del nimero de alumnos, asi como informacién recogida de los
alumnos, mediante encuestas periddicas, que ayudan a la toma de decisiones en esta area de
infraestructura y equipamiento.

3.3.2 Vigenciay aplicacién de las politicas y mecanismos:

Las politicas y mecanismos indicados encuentran una razonable expresion en los diversos niveles
y unidades de gestion institucional. Los procesos regulares que dan vigencia a estas politicas se
expresan en el sistema de gestion presupuestaria de DuocUC. Este sistema incluye tres
componentes relacionados con la aplicacion de estas politicas: la determinacién de necesidades
de infraestructura y equipamiento, el Presupuesto de Inversiones y el Presupuesto Operacional.

3.3.2.1 Aplicacién de politicas en la definicién de necesidades:

a) Infraestructura Fisica: La Instituciébn cuenta con un plan calendarizado y financiado de
inversiones en infraestructura, que estd cumpliendo rigurosamente. Este plan es conocido
publicamente como un compromiso corporativo y se encuentra en plena operacién. La Direccion
Ejecutiva mantiene un directo control de su cumplimiento y ha asignado una unidad especifica —la
Direccién de Desarrollo— la responsabilidad de su control y ejecucion.
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La politica de establecimiento de Centros de Referencia Tecnoldgica tiene su expresion, en la
Sede Padre Alonso de Ovalle, en el Centro de Entrenamiento en Hoteleria y Gastronomia, fiel
reflejo del desarrollo académico que se hecho en esta area que ademas lo individualiza como un
referente en la materia.

b) Equipamiento para talleres y laboratorios: en materia de equipamiento, la vigencia de las
politicas de desarrollo se expresan en diversos niveles:

A nivel central corresponde al aseguramiento de ciertos estandares generales aplicables a toda la
Institucion, con independencia de los requerimientos especificos de las escuelas, sedes o carreras.
Tal ocurre con la politica de renovacion y actualizacién de recursos tecnolégicos en materia
informética. Esta politica, de formulacién explicita, comprende la disponibilidad de software
exclusivamente licenciado; la actualizacion del mismo conforme al avance tecnoldgico; y la
disposicion de hardware suficiente en cantidad y prestaciones, conforme al niUmero de usuarios en
cada sede, ademas de un plan de renovacién progresivo. Otro tanto ocurre con la politica de
adquisiciones del Sistema de Bibliotecas.

A nivel de Escuelas, los respectivos planes de desarrollo de estas unidades de coordinacion
académica contemplan el estandar de equipamiento en laboratorios y talleres, asi como de
tecnologias especificas acordes a su propuesta académica. La Escuela de Turismo, por ejemplo,
cuenta con un estandar explicitamente definido. Otras escuelas se encuentran en proceso de
implementar una definicion equivalente, si bien han definido criterios orientadores mediante
acuerdos del Consejo de Escuela, como es el caso de Administracion y Negocios.

La sede en que opera el Centro cuenta con un inventario detallado de los equipamientos
disponibles y de criterios para la evaluacion de su estado y capacidad de uso. Los indicadores de
Analisis Institucional aportan también criterios para orientar un servicio homogéneo entre las
distintas sedes.

Finalmente, a nivel de carreras y programas especificos, la implementacién del Modelo de Disefio
Curricular en Base a Competencias incluye, tanto como base de su definicibn como en los
elementos de configuracion de cada plan de estudios, la incorporacion en el Programa
Instruccional de cada asignatura (PIA) un formato preestablecido para la definiciébn de las
experiencias de aprendizaje concretas que deben realizarse, con indicacion de las condiciones
materiales (laboratorio o taller) en que deben llevarse a cabo. La implementacién progresiva de
este modelo ird configurando un inventario de requerimientos conocido no sélo por los agentes
directivos de la Institucién sino también por profesores y alumnos, quienes pueden demandar, con
base cierta, la efectiva disponibilidad de tales condiciones.

3.3.2.2. Aplicacion de Politicas en el Presupuesto de Inversiones:

La dotacion de infraestructura y equipamiento se hace efectiva, en general, mediante el
Presupuesto de Inversiones. Se trata de un proceso regular del sistema de gestidn presupuestaria
que tiene por objeto: satisfacer las necesidades de desarrollo institucional con una perspectiva a
mediano y largo plazo; la construccion de nuevas sedes o edificios; la dotacién de equipamientos y
soluciones tecnoldgicas a las sedes 0 a los servicios centralizados; y, en general, la dotacién de
aquellos medios que no constituyen parte de la operacion regular. El proceso es descentralizado
en su generacion y centralizado en su decision; flexible, con rapidez de decisién y ejecucion,
integrando la variedad y complejidad de requerimientos de cada unidad de la Institucion.
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a) Antecedentes para la formulacion del Presupuesto de Inversiones: Para la formulacién del
presupuesto de inversiones se considera la informacion proporcionada por los Directores de
Carrera, del Director de Sede respectivo y de los Directores de Escuela Todos ellos formulan
propuestas de inversién para el desarrollo de las respectivas carreras, en conformidad a los planes
de desarrollo de las unidades y el plan estratégico de la Institucién.

Las propuestas formuladas se basan en las necesidades de equipamiento e infraestructura
detectadas a través de las siguientes herramientas: indicadores de uso de equipos e instalaciones,
programacion académica conforme a requerimientos de los programas de asignaturas, informes de
mantencidn, proyecciones de matricula, reuniones con alumnos y docentes, estandares definidos
por las Direcciones de Escuela, en acuerdo con el Consejo de Escuela y en oportunidades por
recomendaciones de los Consejos Empresariales.

Esta consideracién estd establecida como un mecanismo de aseguramiento de la calidad semi
formal, ya que no se encuentra estandarizado el procedimiento de verificacion. Sin embargo, es
utilizado en forma periédica en cada proceso de planificacién presupuestaria anual.

Las actividades a través de las cuales se verifica el mecanismo son:
- Andlisis de indicadores de la Oficina de Analisis Institucional.
- Reuvision del plan de desarrollo de unidades.
- Andlisis del comportamiento de la matricula y desercion.
- Andlisis de indicadores econdmicos externos.
- Andlisis de resultados encuesta de servicio.
- Revision de la situacion financiera de la Institucién y disponibilidad presupuestaria.
- Andlisis de proyectos para creacién de nuevas carreras.
- Definicibn de proyectos extraordinarios de mejoramiento de infraestructura o
equipamiento en una Sede.

b) Sistema de control presupuestario: La Institucion dispone de un sistema de planificacion y
gestidn presupuestaria que permite recoger informacion sobre necesidades de recursos desde las
unidades operativas, consolidarla, analizarla y, finalmente, ajustar y asignar los recursos para su
utilizacion; resguardando el cumplimiento de las politicas, prioridades y objetivos establecidos en el
Plan Estratégico Institucional.

El modelo de gestidn presupuestaria permite asegurar la estabilidad financiera de DuocUC, ya que
centraliza la asignacién de recursos a las distintas unidades de acuerdo a la capacidad financiera
de la Institucion. EI mecanismo tiene un prolijo sistema de control que se expresa, entre otros, en
evaluaciones presupuestarias mensuales y reportes trimestrales de la Direccion ejecutiva al
Consejo de la Fundacion.
El sistema establecido para elaborar el presupuesto se manifiesta en las siguientes actividades:

- Revision Formato de Elaboracion de Presupuesto.

- Reuvision de Proyeccion de Alumnos.

- Revision de Desercion de Alumnos.

- Desarrollo de Detalle de Proyectos de Inversién (flujos mensuales)

- Discusiéon y Ajuste de Presupuesto de Inversion. Genera Presupuesto finalmente

aprobado.
- Comparacién Presupuesto inicial vs. real.

¢) Reuniones periédicas de directivos de la Sede: Este mecanismo se expresa en reuniones
periédicas con los integrantes del equipo directivo de cada sede, en las que se evalUan todos los
aspectos relativos a la marcha de la misma, tanto internos como del entorno. EI mecanismo
permite analizar y controlar la efectividad en el uso y la suficiencia de los recursos asignados. Las
reuniones periodicas de los Consejos de Escuela son también una instancia de verificacion de la
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vigencia de las politicas en materia de equipamiento, constituyendo una oportunidad de
intercambio de informacion entre los Directores de Carrera de las distintas sedes con el Director de
Escuela respectivo. En ellas se verifica el nivel de cumplimiento de los estandares fijados por la
Escuela para la realizacién de las actividades contempladas en las asignaturas respectivas.

d) Sistema estructurado de toma de decisiones: La estructura organizacional de DuocUC
establece un mecanismo de toma de decisiones que asegura que éstas produzcan efecto sélo en
la medida en que son tomadas por las personas facultadas para ello y dentro del ambito de sus
atribuciones.

En el caso especifico del presupuesto de inversiones, tanto aquellas que se planifican y ejecutan
en forma centralizada como el asignado a cada unidad, el proceso de dotacién de recursos
contempla etapas sucesivas que aseguran que éste sea expresion de los planes de desarrollo de
las distintas unidades, y a la vez, que sea consistente con los objetivos, prioridades y politicas de la
Institucion.

Para ello, las Direcciones de las respectivas unidades (Direcciones de Sede, de Escuela,
Direcciones Generales y Direccién Ejecutiva) van configurando las propuestas, las que son
finalmente aprobadas en forma consolidada por el Consejo Directivo de la Institucion. Los
Programas Transversales (Inglés, Formacion General y Matematicas) no consideran, por lo
general, un presupuesto propio; pero actian como contraparte para validar las propuestas y
prioridades de las sedes.

3.3.2.3. Aplicacién de Politicas en el Presupuesto Operacional:

Como se ha sefialado precedentemente, una tercera condicién que requiere la disposicion efectiva
de infraestructura y equipamiento, dice relacion con la asignacion de recursos para la operacion y
adecuada conservacion de los recintos, mobiliario y equipos. El Presupuesto Operacional permite
la actividad cotidiana de cada unidad, aportando los recursos con que ésta debe contar para
cumplir con los servicios y las actividades que les son propias. La conservacion del equipamiento
se expresa en las partidas presupuestarias de “Mantencion de Edificios”, “Mantencion de Equipos
Docentes” y “Mantencién de Equipos de Oficina”. Los insumos para la operacion de laboratorios y
talleres se reflejan en la partida de “Material de Ensefianza”.

Estos recursos, su cantidad y calidad, son definidos de manera ordenada y realista, con el fin de
que correspondan efectivamente a los requerimientos de la unidad.

Con el fin de garantizar la calidad, se han definido mecanismos que permiten que el proceso de
asignacién de recursos operacionales sea descentralizado en su ejecucion y centralizado en su
decision; estandarizado, homogéneo, con rapidez de decisién y ejecucion a través del uso de
herramientas TIC, con integracion de la variedad y complejidad de actividades de cada unidad de
la Institucion.

a) Consideracion de antecedentes para la formulacion del Presupuesto Operacional: Para la
formulacion del Presupuesto Operacional, la Institucién ha establecido diferentes etapas que
permiten que la informacién recogida sea proporcionada por las distintas unidades; las que, a su
vez, generan dicha informacion recurriendo a las siguientes fuentes: planes de mantenimiento,
comportamiento de la matricula, comportamiento histérico de gastos operacionales, etc.

De esta forma, el Presupuesto Operacional se construye desde las carreras y servicios
pertenecientes a cada unidad y fluye hacia las autoridades superiores de la Institucion, que son las
llamadas a aprobar o modificar las propuestas correspondientes. Ello garantiza que esta
planificacion recoja las necesidades especificas que cada carrera o servicio pueda tener.
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Este mecanismo se lleva a efecto a través de las siguientes actividades:

- Analisis del comportamiento del egreso operacional histérico (verificable en el
presupuesto operacional del afio anterior).

- Revision de los insumos para materializar la programacién académica y extracurricular
(requerimientos de cada sub unidad de servicios y académicas) y revision del plan de
mantencion.

- Andlisis del comportamiento de la matricula y desercion (proyecciéon de usuarios).

- Andlisis de indicadores econdémicos externos.

- Andlisis de resultados de la encuesta de servicio.

b) Sistema de control presupuestario: Este mecanismo permite asegurar la estabilidad
financiera de DuocUC, ya que centraliza las asignaciones presupuestarias de sus distintas
unidades de acuerdo a la capacidad financiera de la Institucion. Permite detectar igualmente la
debida aplicacion de los recursos previstos para la implementacién de los planes de mantencién de
cada unidad. El control de este presupuesto se lleva a efecto en forma conjunta con el Presupuesto
de Inversiones.

¢) Reuniones periédicas de directivos de la Sede: Todas las sedes realizan reuniones
periédicas de los integrantes del equipo directivo de la unidad, en las que se evaltan la marcha de
la misma. En relacién con el proceso de administracién de recursos de operacién, este mecanismo
permite analizar y controlar la efectividad en el uso y la suficiencia de los recursos asignados. A su
vez, en los andlisis realizados en esta instancia surge informacion que retroalimenta el proceso de
asignacion de recursos, y que se incorpora en las planificaciones financieras futuras.

Son actividades a través de las cuales se verifica este mecanismo:
- Reuniones semanales Director del Sede con directores de carrera y las distintas unidades
de apoyo de la Sede (biblioteca, UTED, servicio académico, CETECOM, etc.).
Reuniones semanales de Coordinacion Subdireccion Académica.
Reuniones con la Direccion Ejecutiva.

d) Sistema estructurado de toma de decisiones: En lo referido al proceso de dotaciéon de
recursos operacionales, tiene las mismas caracteristicas y aplicaciones que en el proceso anterior.

3.4. DESEMPENO EN EL AREA DE GESTION INSTITUCIONAL

El desempefio del Area se basa en dos elementos sustanciales: la Misién, con su Plan Estratégico,
y la aplicacion del concepto de calidad definido por la Institucion. Al efecto puede concluirse que la
Institucion cuenta con una definicién clara de propositos y objetivos; que ha formulado politicas
generales y especificas para dirigirse hacia tales objetivos; que cuenta con mecanismos que
permiten traducir dichas politicas en decisiones y resultados concretos, llevando un control
oportuno y suficiente de su cumplimiento.

Una manifestacion concreta de lo anterior es la forma como el Centro ha dado cumplimiento a las
metas y actividades segun objetivos previstos en el Proyecto de Desarrollo Institucional presentado
durante el proceso de certificacion de autonomia ante la Division de Educacién Superior del
MINEDUC .

DuocUC cuenta, ademas con la flexibilidad suficiente para adaptarse a las circunstancias del
entorno, para aprovechar oportunidades y asumir necesidades extraordinarias sin abandonar los
objetivos y propositos comprometidos. Posee el personal suficiente en cantidad y capacidad para
su administracién a nivel directivo y operativo, asi como los mecanismos de reclutamiento y
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asignacion del personal docente apropiado para proporcionar cabalmente los servicios educativos
que ofrece. Demuestra también una capacidad de administracion responsable de los recursos y de
garantizar la estabilidad de sus operaciones, asignando medios que le permiten un desarrollo
razonable.

El grado de difusion y conocimiento de la Mision y del Plan Estratégico es muy bueno en todos los
niveles, su difusién a nivel de los alumnos debe ser reforzada.

La ejecucion de los proyectos académicos y de infraestructura ha seguido los lineamientos y
secuencias definidas en el Plan Estratégico 2000-2005.

El area de Ex alumnos ha requerido un reforzamiento, estableciéndose recientemente (2004) una
Direccidn General de Ex Alumnos, dependiente de la Vicerrectoria Académica.

Disponiendo de informacion abundante de indicadores académicos, éstos no son publicados para
acceso externo, lo que no contribuye a una adecuada insercion de la Institucion en el medio.

En la provisién de infraestructura y equipamiento, los recursos necesarios para adquirir la
infraestructura y equipamiento previstos y asegurar su conservacién y uso, permite el
funcionamiento regular de las unidades en el desarrollo de su actividad formativa.

Sin embargo, la Instituciéon reconoce que la dependencia financiera de la matricula representa una
debilidad que condiciona sus posibilidades de avanzar con mayor celeridad en sus planes de
desarrollo.

Al mismo tiempo, se reconoce que pese a exhibir un avance importante algunos mecanismos de
aseguramiento no alcanzan aun su plena aplicacién. Tal ocurre con la definicion, a nivel de
programas de asignaturas, de la descripcién concreta de las actividades y condiciones materiales
en que debe desarrollarse la docencia, en plena aplicacién del modelo curricular adoptado. De la
plena aplicacién de este modelo depende no solamente la estandarizacidn de niveles equivalentes
en una misma asignatura, sino que ademas asegurar €l uso intensivo de las facilidades disponibles
por parte de los alumnos, por la via de proporcionar al profesor una guia metodolégica al efecto. El
avance sostenido del proceso de aplicacion de este modelo es condicion importante para ello.

Por otra parte, la dotacién de medios para habilitar laboratorios y talleres muestra mejoras muy
significativas, habiendo invertido la Institucion recursos importantes al efecto; lo que se puede
observar en la calidad y nivel tecnol6gico de estas instalaciones. Sin embargo, este mismo hecho
se refleja, en los estados financieros, en sumas importantes asignadas a depreciacion de activos,
precisamente por la acelerada depreciacién que experimentan equipos de cierta sofisticacion
tecnoldgica. Ello demandara, en los préximos afios, la provision presupuestaria de mayores
recursos para su reposicion. La politica aplicada en tecnologias del area informatica debe
extenderse hacia otros campos.
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3.5. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL AREA DE GESTION
3.5.1. Fortalezas:

a) Definicion clara de la Misién y conocimiento de las distintas unidades de la misma, a nivel de
funcionarios y docentes. Igual alineamiento se produce respecto del Plan Estratégico, donde el
desarrollo de las Sedes se enmarca en ese contexto. Los funcionarios y docentes declaran, en un
alto porcentaje, participar de alguna reunion durante el afio en la cual se alinean los objetivos de su
gestion particular con la Misién de la Institucion.

b) Participacién de funcionarios en reuniones de analisis de indicadores de gestion.

¢) Celebracion de seminarios anuales que permite informar al cuerpo directivo de las unidades
sobre el estado de avance del Plan Estratégico.

d) La formulacion de politicas centralizadas en materia de Tecnologias Informéticas y Biblioteca.

e) La definicion de estandares homogéneos de equipamiento y recursos tecnologicos en las
diferentes Escuelas.

f) La existencia de una politica de desarrollo de infraestructura fisica para todas las sedes y su
cumplimiento riguroso. La asignacién de excedentes operacionales a este propésito, en virtud de la
constitucion juridica del DuocUC como fundacién sin fines de lucro.

g) La formulacién de los presupuestos institucionales que supone una consulta a las distintas
unidades sobre su nivel de requerimientos, lo que sumado al control que hace la Direccion
Ejecutiva en la asignacion final del presupuesto de las unidades, hace de ella una fortaleza. La
misma estructura de decisidbn presupuestaria centralizada en la Direccién Ejecutiva asegura
objetividad en la asignacién de los recursos.

h) El sistema de control presupuestario en linea, a través de la intranet institucional, que contiene
informacién actualizada, permitiendo el control adecuado de los gastos.
3.5.2. Debilidades:

a) Baja capacidad para comunicar a los alumnos algunos aspectos esenciales de la gestién y de la
Misidn institucional.

b) Insuficiente comunicacién de los objetivos estratégicos a los estamentos mas de base de la
administracion institucional (cargos operativos).

¢) Ausencia de procedimientos formales de induccidon a personal nuevo y de capacitacion a
personal antiguo en procesos institucionales.

d) Falta de instancias formales de aplicacion de la informacién de indicadores de andlisis
institucional a decisiones operativas.

e) Falta concluir el proceso de definicion de estandares uniformes de equipamiento para las
carreras, en base a los Programas Instruccionales de Asignatura.
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3.6. PLAN DE MEJORAMIENTO
3.6.1. Objetivos:

a) Mejorar el alineamiento institucional en torno a la Misién y al Plan Estratégico, especialmente en
los niveles de gestion intermedios, docentes y alumnos. Ello demandara un esfuerzo particular de
difusién interna de las politicas y objetivos que lo integran.

b) Insertar a la Institucion en la Economia Global de la Educacién. DuocUC debera disefiar
férmulas innovadoras para la expansiéon de sus actividades, mediante alternativas al
establecimiento de sedes tradicionales en regiones, principalmente para no perder sus ventajas de
operacion con importantes economias de escala. Estas opciones consideraran la educacion a
distancia, la exportacion del modelo a mercados emergentes y la operacion de alianzas con
entidades complementarias nacionales y extranjeras.

c) Fortalecer la Institucionalidad de los procesos claves de DuocUC. Si bien existe un disefio
organizativo adecuado al aseguramiento de la calidad, que cuenta con las instancias y organismos
apropiados para la toma de decisiones ajustadas a los propositos corporativos, su operacion
presenta aun deficiencias en cuanto a la regularidad y formalidad del procedimiento. Se estima que
esto ultimo debe ser una expresion cabal de la efectiva contribucidon de las instancias previstas
como mecanismos que aseguren la consistencia de los propésitos con las decisiones.

d) Fortalecer los Recursos Humanos para enfrentar los desafios nuevos. Uno de los elementos
claves para el éxito de la gestién institucional se encuentra en sus recursos humanos. El
crecimiento de carreras y alumnos ha exigido considerablemente a la actual organizacién. Este
crecimiento, ademas de la mayor complejidad de procesos, especialmente académicos, hace
necesario desarrollar un esfuerzo particular por mejorar las capacidades de los agentes de la
organizacion; en especial en aquellos niveles y unidades que presentan un insuficiente grado de
conocimiento de los procesos considerados criticos para asegurar la calidad.

e) Mejorar el conocimiento, difusién y uso de Indicadores de gestion y analisis institucional.
DuocUC ha logrado importante avances en la sistematizacion, modernizacion y control de procesos
clave para el éxito de la Misibn. Sin embargo, se ha observado una aun insuficiente
institucionalizacion de estos procesos, en particular en aquellos relativos al uso de informacion
estratégica, que es necesario consolidar y llevar a régimen. Si bien la Institucion cuenta con un
completo sistema de indicadores disponibles en la Intranet de la VRA y la VRE, esta informacién
solamente es accesible para ciertos niveles directivos. Es necesario perfeccionar los procesos
estables que incorporan el uso de sus resultados al mejoramiento progresivo de las decisiones.

f) Participacion en los debates y foros sobre el tema de Educacién Superior buscando transferir
nuestra vision sobre el tema, especialmente en la Educacion Técnico Profesional. El compromiso
con el desarrollo de la comunidad, propuesto en la Mision institucional no se agota en la formacion
de profesionales y técnicos. Dicho compromiso debe también expresarse en la contribucién a un
desarrollo sano y vigoroso del sector educacional del que forma parte la Institucién.
Adicionalmente, es importante que en las actuales condiciones de crecimiento sostenido de la
educacion superior, los postulantes a ésta puedan contar con mejor informaciéon en cuanto a
posibilidades laborales después de egresados y remuneraciones esperadas por carrera. Asimismo,
esta informacién debiera ser claramente identificable segiin cada plantel de Educacion Superior.

g) Mejorar la retencién de alumnos nuevos, haciendo menos vulnerable a la Institucion a la
matricula inicial. Los alumnos matriculados presentan niveles importantes de desercion. Este
fendmeno trae consigo efectos importantes en el desarrollo de DuocUC. De una parte, al depender
su financiamiento casi enteramente de los aranceles, una insuficiente capacidad de retencién de
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los alumnos hace particularmente sensible el cumplimiento de las politicas y propésitos a la
captacion de alumnos nuevos. Por otra, la desercién, cualquiera sea su causa, representa siempre
una frustracion tanto del cumplimiento de los propdsitos educativos como de las expectativas de
los propios educandos. La alta incidencia de factores econémicos en este fenébmeno plantea la
conveniencia de extender la busqueda de féormulas de financiamiento y apoyo a los alumnos con
dificultades para cumplir con sus compromisos financieros.

h) Consolidar el sistema de bibliotecas y ampliar sus prestaciones. Se estima que la Institucién ha
avanzado en grado importante en el desarrollo del sistema de bibliotecas previsto en el Plan
Estratégico. La consolidacion de este proyecto supone avanzar hacia un plan de adquisiciones de
mediano plazo (3 a 5 afos), con la formulacidn de objetivos especificos en disponibilidad de textos,
uso efectivo de los mismos, incorporacién de bases de datos en linea y otros recursos en soporte
digital.

i) Establecimiento de Centros Tecnologicos. El establecimiento de algunas unidades dotadas de
equipamiento singular, tanto por su especializacion en dareas disciplinarias asociadas a
determinados sectores de la actividad productiva como por su dotacion de tecnologias mas
complejas y avanzadas, resulta consecuente con uno de los ejes estratégicos definidos como
“Centros de Referencia Tecnoldgica”. En la medida en que se disponga de recursos adecuados se
procurard establecer nuevos centros de ensefianza practica en diversas areas.

i) Mantenciéon y ampliacion de las politicas de actualizacién tecnolégica. En la actualidad se
dispone de una politica de adquisiciones y reposiciéon de equipos y software que permite garantizar
el acceso de los alumnos a una plataforma tecnoldgica en el area informatica, actualizada y de
calidad. Esta politica se mantendra mediante al asignacion de los recursos necesarios, en un flujo
proporcional a la aplicacion de los criterios y estandares definidos en dicha politica. Se procurara
extender la misma hacia otros recursos tecnolégicos de uso general.

3.6.2. Acciones:

a) Difundir a los niveles de docentes y alumnos la Mision Institucional y el Plan Estratégico.
Responsable: Director de Sede.

b) Fortalecer el Plan de Capacitacion para el personal administrativo y de gestion académica. Este
plan pondra acento en la capacitacién del personal en los procesos institucionales, junto a la
incorporacion de herramientas de gestion asociadas al desempefio especifico de cada cargo o
funcién. El Plan incluird metas concretas para las Escuelas y Sedes en sus respectivos ambitos de
competencia. Responsables: VRA, Escuelas, Sedes.

c) Establecer un plan de trabajo con objetivos y metas definidas en materia de convenios y
actividades conjuntas con entidades educacionales de otros paises. Responsable: Direccion de
Relaciones Internacionales y Directores de Escuela.

d) Establecer calendarios y tabla de materias que seran abordadas en las reuniones de Directivos.
Responsable: VRA/DGA.

e) Identificacion de los indicadores claves por unidades de gestién y su periodicidad de publicacién.
Responsable: VRA/VRE/ con Direcciones Generales.

f) Plan de trabajo y calendario de sesiones para los Consejos Empresariales. Responsable:
Directores de Escuela.
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g) Elaboracion de un catélogo detallado de las necesidades de equipamiento contempladas como
un estandar general definido en los planes de estudio de cada carrera. Producto de este
diagnéstico se elaborard una base de datos con todos los equipos necesarios, Ssus
especificaciones y modalidades de uso. Responsable: Directores de Escuela.

h) Levantamiento de un inventario actualizado del equipamiento disponible, en funcion de las
especificaciones definidas en el catalogo de necesidades, con indicacion de su estado y un
calendario de reposicion por obsolescencia y deterioro probable. En este levantamiento se
considerara el empleo optimizado de las potencialidades de uso, en su maxima eficiencia,
incluyendo las medidas de gestién operativa que maximicen su aprovechamiento. Responsable:
Jefe de Estudios de la VRA.

i) Formulacién de un plan de adquisiciones por Escuela-Carrera-Sede que informara el proceso.
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4. AREA DE DOCENCIA CONDUCENTE A TITULO.

4.1. OBJETIVOS Y PROPOSITOS EN EL AREA DE DOCENCIA CONDUCENTE A TITULO.

El Centro de Formacion Técnica DuocUC define como su Mision “la formacion de personas en el
area técnico profesional con una sélida base ética, capaces de desarrollarse con éxito en el mundo
laboral y comprometidas con el desarrollo del pais™.

Al efecto, el Plan Estratégico Institucional 2000 — 2005 define las areas prioritarias para su
actividad docente tomando en consideracion los sectores de la industria que presentan
perspectivas de desarrollo en el contexto de la actividad econémica del pais y que, por ello,
ofrecen expectativas razonables de reclutamiento de recursos humanos calificados, acordes a
niveles de desempefio compatibles con su modalidad institucional. Actualmente, y en este
contexto, el Centro ha reconocido dos areas disciplinarias (Administracién y Turismo) y una zona
geografica (Regidén Metropolitana) dentro de la cual, cumplida la antedicha condicién, cuenta
ademas con las capacidades académicas y operacionales para proporcionar una formacién de
calidad y pertinente al mercado laboral.

4.1.1. Adopcién de un Modelo Curricular Basado en Competencias®*:

El referido Plan Estratégico defini6 como objetivo central de su propuesta docente la adopcion de
un modelo curricular basado en competencias. Esta definiciébn de objetivos se expresa en dos
niveles:

a) A nivel de oferta disciplinaria, la Institucion se ha propuesto implementar un modelo de
validacion de toda su oferta formativa mediante un proceso sistematico de prospeccion de las
necesidades en el medio laboral, a partir de la cual se formulen los Perfiles de Egreso de sus
carreras, definidos en base a un Inventario de Competencias Laborales, descritas en el
correspondiente Diccionario de Competencias. Este procedimiento de validacién asegura, en
buena medida, la pertinencia de la propuesta formativa y determina los criterios minimos que debe
respetar un plan de estudios y el conjunto de medios educativos que constituyen el curriculum.

b) Un segundo nivel se constituye a partir de las caracteristicas distintivas reconocidas en la Mision
Institucional. Estas se traducen en la formulacién de objetivos trasversales, comunes a todas las
carreras y programas, y que representan las competencias de empleabilidad que DuocUC procura
incorporar a todos sus egresados, habida consideracion que estas competencias son aquellas que
permiten a todo profesional acceder al mercado del trabajo y desarrollarse en él con mayor
flexibilidad. Dichas competencias de empleabilidad son: la capacidad de comunicacién oral y
escrita en espafiol, la capacidad de comunicacion en inglés, la habilidad para interactuar con TIC,
el razonamiento matematico y la ética como competencia laboral.

La formulacion de estos objetivos estratégicos para la docencia determind la necesidad de
implementar programas especificos y transversales a todas las carreras y que se expresan en
diversas iniciativas operativas.

4.1.2. Politicas de Admisién®®:

En materia de politicas de admision, la Institucién se orienta hacia una opcion de admisién abierta
y que “procura ofrecer opciones de formacion a todos los egresados de la Ensefianza Media sin

% Misién y Plan Estratégico Institucional. Anexo N° 3.
3 pauta Desarrollo para Evaluacion y Disefio de Planes de Estudio en Base a Competencias. Anexo N° 23.
% Plan Estratégico Institucional 2000-2005. Anexo N° 3
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restricciones de indole social o académicas”, sin mas requisitos que los definidos por la legislacion
vigente.

4.1.3. Servicio Docente Homogéneo®:

Consistente con el propésito de asegurar un servicio docente homogéneo, con independencia de
los niveles de formacidn, ubicacién geografica o jornada horaria de las carreras y programas, la
Institucion mantiene una estructura de gestidn integrada para todas las modalidades institucionales
que determina su oferta formativa. Lo anterior se hace cargo de las diferencias de ingresos que
aportan las diversas carreras y que se agudiza respecto de los programas de nivel técnico,
significativamente inferiores a las carreras profesionales. Esta operacién integrada permite
compensar las diferencias y asegurar un estandar de servicio comun para todos los alumnos.

4.1.4. Integracién a Modelos de Articulacion:

Teniendo en vista las complejidades que involucra la articulacion entre niveles educativos
diferentes, el Centro se ha propuesto la “implementacion de modelos concretos de articulacion
vertical, a partir de areas afines con el Instituto Profesional y establecimientos de Educacion Media
Técnico Profesional, en areas que cuentan con condiciones apropiadas para encadenar planes de
estudio conducentes a titulaciéon de técnicos de nivel medio, técnicos de nivel superior y sus
posibilidades de continuidad hacia el nivel profesional”37.

4.1.5. Vinculaciones Internacionales:

La Institucién reconoce que el contexto de desarrollo econdmico del pais requiere de la formacion
de técnicos y profesionales capaces de desempefiarse y competir con éxito en un mundo
globalizado. Lo anterior ha determinado la necesidad de prospectar y generar acciones de
vinculacién o intercambio con instituciones extranjeras de similar naturaleza, que permitan adecuar
el modelo educativo institucional a otras experiencias formativas.

4.2. POLITICAS Y MECANISMOS PARA EL ASEGURAMIENTO DE OBJETIVOS

4.2.1. Estructura Matricial de Gestion®:

Una de las politicas de mayor relevancia fue la de asumir para la Institucién una estructura de
administracion matricial (Escuelas — Sedes); la que, definida en el Plan Estratégico Institucional,
permite apoyar los objetivos de homogeneidad de ensefianza-aprendizaje de aquellas carreras que
son ofrecidas e implementadas en la Sede (unidad geografica de gestién) y, por otra, permite
establecer anticipadamente los estdndares en que deben ser impartidas, los que son definidos por
las Escuelas de modo trasversal para todas las unidades de académicas.

4.2.2. Validacién y Actualizaciéon de Carreras:

El objetivo de adoptar un modelo de desarrollo curricular en base a competencias se expresa en la
implementacion de un modelo sistematico de validacion de los Planes de Estudio. Ello incluye un
proceso de levantamiento de competencias, la definicion de un Perfil de Egreso explicito y la

% Plan Estratégico Institucional 2000-2005. Anexo N° 3.
" Plan Estratégico Institucional 2000-2005. Anexo N° 3.
% Plan Estratégico Institucional 2000-2005. Anexo N° 3.
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adecuacion de las mallas curriculares y programas de asignaturas en funcién del logro de dicho
perfil. A este propdsito obedece la exigencia de validar, mediante este procedimiento, toda
propuesta de creacion de nuevas carreras o de modificacion de la oferta actual.*

4.2.3. Sustentabilidad Académicay Econémica de la Provisién de Carreras:

Al Director de Sede le corresponde, preferentemente, elaborar la propuesta de las carreras que se
ofreceran en la unidad respectiva y ademas, implementarlas de acuerdo a los requerimientos que
las Escuelas han establecido y dentro de los criterios de eficiencia que la Institucién ha dispuesto.
Lo anterior se relaciona directamente con las capacidades de infraestructura, equipamiento y
acceso a profesores apropiados, junto a la sustentabilidad econémica de la propuesta.

4.2.4. Programacion Académica Consistente y Eficiente:

La programacién académica es un proceso critico dado que constituye el elemento basico para la
prestacidon un servicio docente regular. Ademas, es factor clave de una gestién eficiente de la
respectiva unidad. Lo anterior supone articular las siguientes variables: definicion de cursos y
vacantes por jornada conforme a las exigencias de las respectivas mallas curriculares; la
proyeccion de alumnos que demandaran los cursos respectivos; la capacidad y disponibilidad de
salas, laboratorios y talleres; y la disponibilidad horaria de docentes. La administracion eficiente se
este proceso es determinante para asegurar la regularidad en la provision de cursos y la
sustentabilidad econdmica del proyecto académico de cada sede.

4.2.5. Programas Transversales:

Para asegurar la implementacién homogénea y efectiva de programas conducentes a la instalacion
de las competencias de empleabilidad que forman parte del modelo educativo de DuocUC en todos
los egresados, se ha constituido unidades centralizadas responsables de definir los propésitos y
alcances de un programa especifico para cada una de ellas, asi como la adopcion de una
estrategia metodoldgica apropiada. Tal es el caso de la Direccion del Programa de Inglés, de la
Direccién de Formacion General, de la Coordinacion del Programa de Matematica y del Programa
de Cursos en Linea. Todos estos programas se incluyen como asignaturas comunes y obligatorias
en todas las mallas curriculares.

4.2.6. Flexibilidad Curricular, Articulacién y Educacién Continua:

El Centro ha definido una politica que “procura organizar el plan de estudios, esto es, las unidades

tematicas, los cursos, semestres y niveles, con un criterio de flexibilidad que considere como

atributos esenciales sus posibilidades de movilidad, articulacién, modularizacién y educacién
H »40

continua™™.

La movilidad prevista ha sido el fundamento del desarrollo de un sistema agil de convalidaciones,
la posibilidad de cambios de carrera dentro y fuera de la Institucion, la existencia de cursos
comunes entre distintas carreras y la posibilidad de intercambio entre cursos. Asimismo, ello ha
dado lugar a la incorporacion de formulas para el reconocimiento de habilidades y conocimientos
adquiridos en un contexto laboral, mediante la convalidacién por conocimientos relevantes™. La
modulacién persigue organizar conjuntos de asignaturas (moédulos) como programas de

% Ver Pauta de Desarrollo para la Evaluacién y Disefio de Planes de Estudios en Base a Competencias Laborales, Anexo
N° 23, y Pauta para la Modularizacion de Carreras. Anexo N° 24.

“° plan Estratégico Institucional. Anexo N° 3.

I Resolucién VRA N° 01/2000 Instructivo de Convalidaciones. Anexo N° 23

42



Centro de Formaciéon Técnica
DuocUC

capacitacién progresivos y reconocibles, mediante la modalidad de conocimientos relevantes, en
un programa de convalidacion en determinadas carreras de nivel técnico o profesional®. La
educacion continua importa generar programas de especializacion y actualizaciéon en forma de
postitulo, especialmente disefiados para egresados, incluyendo asimismo oportunidades de
nivelacion y de articulacién al nivel superior.

4.2.7. Recursos de Apoyo ala Docencia:
Para el apoyo a la docencia se han disefiado politicas y programas especificos.

a) En materia de Bibliotecas: Definicion, seleccion y administracion centralizada de recursos
bibliograficos, en funcién de las exigencias de los programas de cada asignatura.

b) En materia de Recursos Tecnoldgicos: Procedimiento definido de produccion y actualizacion de
materiales educativos para el Sistema de Cursos en Linea, junto con un programa anual de
adquisicién y de renovacién de equipamiento tecnolégico para docencia.

c) Para asegurar el financiamiento de iniciativas innovadoras o de mejoramiento de material
educativo existe un Sistema de Fondos Concursables para el desarrollo académico.

4.2.8. Flexibilidad Laboral en Planta Docente:

En materia de personal docente, la Institucién ha orientado sus objetivos en orden a privilegiar una
politica de flexibilidad laboral, que permita acceder a los mejores profesionales posibles, sobre la
base de enfocar el esfuerzo en las actividades de docencia directa, complementadas con
mecanismos de incentivos asociados a la agregacion de valor concreto al servicio educativo.

4.3. VIGENCIA DE POLITICAS Y MECANISMOS

4.3.1. Coordinacién de la Organizaciéon Matricial:

La estructura matricial antes enunciada es coordinada directamente por la Direccién Ejecutiva,
mediante reuniones conjuntas del Director de Sede y Directores de Escuela.

Por otra parte, quincenalmente se reune el Consejo Académico que preside el Vicerrector
Académico y cuenta con la participacion de los Directores de Escuela y de Programas
Transversales, los Directores Generales de Desarrollo Académico y de Docencia, y el Jefe de
Estudios de la Vicerrectoria Académica.

Ademas, las Escuelas cuentan con un Consejo de Escuela, 6rgano interno de participacion de los
respectivos Jefes de Carrera de la Sede, y un Consejo Empresarial, 6rgano consultivo y asesor
que relaciona a la escuela con el mundo laboral y empresarial.

La Sede tiene sus propios mecanismos de coordinacién interna que le permite evaluar las
alternativas mas eficientes para ejecutar sus actividades: en lo esencial, ocuparse de la atencién
directa al alumno, proporcionando el servicio académico directo y poniendo a su disposicién los
medios de ensefianza que se han definido como necesarios para cada programa o plan de
estudios.

La operacion de la estructura matricial ha demostrado ser un poderoso mecanismo de
aseguramiento de los propésitos institucionales en el area docente. La operacion de los Consejos
de Escuela como instancia de coordinacion de politicas a nivel de programas afines, asi como el

2 pauta para la Modularizacién de Carreras. Anexo N° 26.
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rol del Director de Escuela, tienen por objeto exclusivo velar por la calidad y homogeneidad del
servicio académico. En cierta medida, este mecanismo ha venido a sustituir los sistemas de control
externo que la Institucion perdié al alcanzar la plena autonomia.

Por dltimo, la instancia de mayor relevancia es la Jornada de Planificacion Estratégica que se
realiza anualmente con la concurrencia de la Direccién Ejecutiva, los Directores Generales, los
Directores de Sedes y Escuelas y todos los Jefes de Carreras y Jefes de unidades operativas
centrales o de sedes, en la que se analiza el contexto nacional e internacional, el estado de avance
del proyecto institucional y los planes de desarrollo por unidad, entre otros.

4.3.2. Sistema Estructurado para la Aprobacion de Carreras:

La creacion o modificacion de carreras debe ajustarse a un procedimiento formalmente
establecido. Las iniciativas basicas de creacion o de modificacién a los programas se canalizan por
medio de los Directores de Escuela, Director de Sede o Jefes de Carrera. En una primera etapa,
se analiza la propuesta al interior del Consejo de Escuelay se procede a aplicar el Instructivo para
la Creacion y Modificacion de Carreras y la Pauta de Desarrollo de Planes de Estudio sobre la
Base de Competencias Laborales. Una vez que cumplen los pasos comprendidos en estos
documentos se procede, basandose en el Diccionario de Competencias Laborales, a formular el
correspondiente Plan de Estudios, la Malla Curricular y al desarrollo de los respectivos programas
de cada una de las asignaturas. Finalmente, el proyecto debe ser aprobado por el Vicerrector
Académico.

En resumen, los mecanismos de aseguramiento de la calidad en la definicion o modificacion de
carreras o0 programas estan plenamente vigentes, estructurados y documentados.

4.3.3. Provisiéon de Carreras y Determinacién de Vacantes:

Este proceso involucra el analisis de las capacidades de las diferentes sedes para dictar cada
carrera, lo que se realiza desde el punto de vista de los recursos de infraestructura, del
equipamiento necesario, proyecciones de la demanda y andlisis del mercado local. Comprende
también un estrecho seguimiento y control de la aplicacién de las decisiones adoptadas.

El proceso se inicia con las propuestas que la Sede formula a la Direccién Ejecutiva, respecto de
las carreras y nimero de vacantes que, a su juicio, permitirian un eficiente uso de sus capacidades
relativas. Para estos efectos, se realiza una reunion ampliada en que participan la Direccion
Ejecutiva, los Directores Generales, los Directores de Escuelas y el Director de Sede, exponiendo
éstos Ultimos sus respectivas proposiciones. Dicha instancia permite a la Direccién Ejecutiva
evaluar, conjuntamente con las Direcciones de Escuela, la consistencia de las propuestas;
especialmente en cuanto a la capacidad de servicio efectivo que cada sede dispone para cumplir
cabalmente con la oferta que propone. Por su parte, el Consejo Académico hace una evaluacién
de la coherencia entre las propuestas de vacantes formuladas por la Sede y los programas de
desarrollo de las Escuelas.

Por dltimo y con todos estos antecedentes, la Direccion Ejecutiva resuelve la oferta final de
vacantes por sede y carrera. Definidas las carreras y vacantes mediante una resolucién del
Vicerrector Académico, éstas son registradas en el Sistema DARA, lo que habilita y da paso a la
Programacion Académica y, posteriormente, al Proceso de Admision. Este procedimiento incluye
un estricto control de vacantes en linea, a través del Sistema de Informacién Académica en la
intranet institucional.

El control por este mecanismo impide cualquier oferta inorganica de carreras por parte de la sede,
requiriéndose una autorizacion expresa de la Vicerrectoria para modificar las vacantes aprobadas.
Méas aln, el Sistema DARA impide la materializacion de una matricula si las vacantes no se
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encuentran autorizadas o éstas no se han traducido en la programacién de las asignaturas
respectivas, con la correspondiente asignacién de profesor, salas, talleres y horario.

4.3.4. Definicién Centralizada de Parametros para Programacién Académica:

La programacién académica en la Sede permite asignar los diversos recursos para cumplir con el
servicio docente. Ella implica determinar el nimero de secciones que cada asignatura tendra, la
cantidad de alumnos en ellas y los horarios en que se dictaran. El proceso, ademas, implica
asignar los docentes que dictaran las distintas secciones de cada asignatura, asi como los
recursos especificos —laboratorios o talleres- que ella demandara.

El Sistema DARA es el que permite la definicion centralizada de todos los componentes de los
planes y programas de estudio, para ponerlos a disposicién del personal de la sede y los alumnos,
en los procesos de programacién, matricula, inscripcion de asignaturas, enrolamiento en cursos en
linea, asignacion de carga a los respectivos docentes, entre otros.

Este sistema es un eficaz mecanismo de control, puesto que parametriza las variables claves,
conforme las cuales han de impartirse las carreras y dictarse las respectivas asignaturas. Asegura,
ademas, la disponibilidad de cursos a los alumnos en la forma definida en su correspondiente
malla curricular.

4.3.5. Proceso de Admisién y Matricula®:

a) Procedimiento Formal de Admisién y Matricula: Los requisitos y condiciones de matricula
estan definidos formalmente en resoluciones de las Vicerrectorias Académica® y Econémica®,
sobre la base de las disposiciones generales del Reglamento Académico y del Alumno. Las
condiciones generales de matricula estan contenidas en un Contrato de Prestacion de Servicios
Educacionales™.

El procedimiento y calendario de eventos académicos, asi como los requisitos y condiciones de
admision, estan contenidos en el material de difusion, el sitio Web institucional, la agenda del
alumno, entre otros.

La evolucién del proceso de admision es monitoreada7y evaluada mediante informes en linea
disponibles en el sitio Web de la Vicerrectoria Académica®’.

Ademas, las fechas de Matricula, Inscripcién de Asignaturas y demdés actividades de importancia
para el alumno se establecen anualmente en el correspondiente Calendario Académico
institucional, aprobado mediante resolucién del Vicerrector Académico®.

Al cierre del proceso de admision se hace una reunién de analisis entre la Direccion Ejecutiva, los
Directores de Escuela y el Director de Sede a efectos de evaluar, desde diversas perspectivas, los
resultados del proceso. Esta evaluacién constituye la base para la formulaciéon de politicas de
admision para el periodo siguiente.

b) Mecanismos de Articulacién, Modularizacion y Educacién Continua: Opera a través de los
siguientes mecanismos generales y particulares: Admision Especial, segin las normas
establecidas en el Reglamento Académico y del Alumno y el Instructivo de Convalidaciones. La

“® Reglamento Académico y del Alumno. Anexo N° 11.

** Resolucién N° 3/2002 de VRA. Anexo N° 18.

“> Resolucién N° 10/2003 de VRE. Anexo N° 19.

“® Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales, Anexo N° 56.

" Ver Matriculas en Sistema de Informacién Académica: vra.duoc.cl

“8 Resolucién N° 1/2003 de VRA que aprueba Calendario Académico 2004. Anexo N° 18.
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Sede Padre Alonso de Ovalle, en que opera el Centro, mantiene vinculos regulares de articulacion
con Liceos de Ensefianza Técnica Profesional (EMTP). Algunos de los Liceos con los que se ha
trabajado son Abdon Cifuentes (Santiago), Liceo Comercial de Talagante (Talagante), Liceo
Comercial Pefiaflor (Pefaflor), Colegio Insuco 2 (Santiago), Espiritu San Antonio (Santiago), Liceo
Juan Antonio Rios (Santiago).

Opera también la articulacion horizontal, donde alumnos de las Escuelas de Administracion y
Turismo del CFT realizan asignaturas comunes y, por tanto, pueden convalidar las asignaturas
cursadas en programas de transversales y/o comunes de las carreras, facilitando su
desplazamiento entre diversos programas.

Por Gltimo, se han establecido mecanismos que permiten a los alumnos del Centro de Formacion
Técnica proseguir estudios superiores en el Instituto Profesional DuocUC. Ello es posible gracias a
la estructura de las mallas curriculares de las carreras que se imparten en el CFT, que se
encuentran articuladas con las mallas respectivas de carreras afines de nivel profesional que
imparte el Instituto Profesional. Ademas, la existencia de un sistema de registro curricular comun
facilita los procesos de convalidacion en forma automatica.

4.3.6. Seguimiento Curricular y Registros Académicos:

El Sistema DARA permite registrar y controlar cada uno de los pasos del avance curricular y de los
antecedentes necesarios para construir y conservar todos los registros académicos vy
administrativos de los alumnos. De esta manera se garantiza, por parte de todos los agentes, el
adecuado cumplimiento de la normativa académica o administrativa aplicable, lo que constituye un
eficaz mecanismo de aseguramiento de la calidad.

4.3.7. Regulacién y Control de Certificados y Titulos:

Los diversos tipos de certificaciones estan definidos reglamentariamente y parametrizados
centralmente en el Sistema DARA para efectos de su emisién. Un Decreto de Rectoria®® determina
las facultades para la firma respectiva.

Ademas, se dispone de una Oficina de Titulos y Certificados, como unidad central especializada y
dedicada en forma exclusiva a verificar y a certificar el cumplimiento de los requisitos académicos
para optar al titulo correspondiente. A esta unidad le cabe, ademas, la responsabilidad de custodiar
los registros académicos de todos los alumnos que han cursado estudios en la Institucién. Ademas
del resguardo fisico de estos documentos, se dispone de un registro digitalizado de toda la
informacion historica.

4.3.8. Seleccidon y Contratacidon de Docentes:

La Direccién de Sede debe resolver y ejecutar la seleccién, contratacion y evaluacién de los
profesores. El perfil buscado tiene una clara orientacion profesional. Se procura que sean en lo
posible personas que se desempefian en el mundo laboral, de modo que pueden colaborar en la
formacion de alumnos con una mayor orientacion a las competencias laborales contenidas en los
respectivos Perfiles de Egreso.

Careciendo de actividades regulares en el campo de la investigacion, extensién o servicios,
DuocUC asocia directamente la contratacion y remuneraciones de sus profesores a la actividad
docente efectivamente realizada. Ello se materializa mediante un sistema de contratacion en base
a la asignacion efectiva de horas de clases, en régimen de contrato de plazo fijo*.

“* Decreto de Rectoria N° 1/ 2004, Fija facultades para firma de certificados. Anexo N° 22.
% Contrato de Docente a Plazo Fijo. Anexo N° 57.
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El procedimiento anterior se complementa con mecanismos de incentivos, mediante asignaciones
adicionales a la docencia, en la forma de asignaciones econémicas directas y de fondos
concursables. El objetivo de estos Ultimos es incentivar a aquellos docentes que desempefien sus
funciones de manera destacada, a realizar actividades de desarrollo académico que incrementen la
calidad de la docencia y la disponibilidad de material de estudio.

Como mecanismos de seleccion y aseguramiento de la calidad en politica de docentes se pueden
distinguir dos situaciones diferentes: la de profesor nuevo y la del docente antiguo. Tratdndose de
profesores que haran clases por primera vez, son entrevistados por el respectivo Jefe de Carrera,
como responsable directo de evaluar sus competencias especificas, y ademas por el Subdirector
Académico o el propio Director de la Sede, a efectos de evaluar su grado de adecuacién al modelo
educativo institucional, su reclutamiento y contratacién definitiva. Para el caso de profesores que
ya presten servicios en DuocUC, un elemento evaluativo importante es el resultado obtenido en las
Encuestas de Evaluacién de Asignaturas, que se realizan semestralmente a todos los alumnos.

4.3.9. Evaluacién y Control de Desempefio de Docentes:

Como parte de los procesos regulares que DuocUC realiza para el cumplimiento del servicio
docente, y como mecanismo de aseguramiento de la calidad, estan los Informes de Avance y
Cumplimiento del correspondiente programa de asignatura, los Controles de Asistencia y de
horarios de clases, la revision de las Carpetas de Curso y de los registros en que se indican las
materias y otras actividades desarrolladas por el docente.

El régimen contractual, en base a horas de docencia efectiva, favorece a este mecanismo de
aseguramiento debido a que la determinacién de las remuneraciones se basa en un recuento
mensual de las horas efectivamente realizadas, conforme a su registro en la Carpeta de Curso y al
Informe de Cumplimiento de Programas. Este procedimiento, denominado “Corte de Horas”,
involucra el escrutinio sistematico de las actividades desarrolladas en cada asignatura. Permite
controlar el avance del curso y detectar, durante el transcurso del semestre, aquellos casos en que
no se cumplen integramente las actividades previstas en el programa y elaborar un plan de
recuperacion de clases.

Ademas, y conforme lo ya sefialado, por varios afios se vienen aplicando en forma generalizadagl
uniforme dos tipos de encuestas: la de Evaluacién de Asignaturas® y la Encuesta de Servicios™.
Ambas permiten determinar la percepcion directa de los alumnos respecto de la dictacion e
implementacion de cada asignatura, en particular, y de los servicios en general, teniendo la primera
de ellas un acapite especial para la evaluacion del profesor. Esta Ultima es utilizada por los Jefes
de Carrera, los Directores de Escuela y otros directivos para mejorar los servicios docentes. Ambas
constituyen un importante medio para evaluar la calidad de servicio en la Sede.

4.3.10. Perfeccionamiento Docente:

La Institucién dispone fondos para el perfeccionamiento docente. Especialmente, y en los Gltimos
afios, se ha establecido un sistema de fondos concursables® con un ftem especifico para la
presentacion de proyectos de perfeccionamiento académico. Los temas mas recurrentes, en el
ultimo tiempo, han sido los relativos a sistemas de educacién basados en competencias laborales y
también al uso de tecnologias para el mejor desarrollo de la docencia. Las Escuelas y la Sede
tienen la responsabilidad de disefiar programas de perfeccionamiento susceptibles de
financiamiento por este fondo. El control de los programas aprobados y el empleo efectivo de los

*! |nforme Resultados de Encuesta de Evaluacion de Asignaturas. Anexo N° 26.
%2 |nforme Resultados de Encuesta de Servicios. Anexo N° 27.
%3 Ver Fondos Concursables en vra.duoc.cl
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recursos asignados, es responsabilidad de la Oficina de Estudios de la Vicerrectoria Académica™.

Por otra parte, se ha implementado un Programa de Capacitacion Institucional dirigido a docentes
y directivos académicos, que actia en forma complementaria a las iniciativas particulares de
docentes y de las respectivas unidades académicas, y se inserta dentro del plan de trabajo del
Programa de Competencias Laborales. Comprende los siguientes temas: Formacion Basada en
Competencias, Tecnologias para la Educacion y Gestién Institucional®.

4.3.11. Dotacion de Medios de Apoyo ala Docencia:

Para los efectos de asegurar la dotacion apropiada y acorde a un estdndar comun de la
ensefianza, se dispone de los siguientes medios:

4.3.11.1. Sistema Centralizado de Bibliotecas®®:

Ademas de permitir la consulta y reserva en linea, es un apoyo directo a la homogeneidad y
estandarizacion del servicio. Una mejora relevante ha sido que la definicién de requerimientos se
funda en las definiciones del Consejo de Escuela y bajo la responsabilidad de su Director. Esto
permite que el material esté directamente relacionado con los contenidos de los programas de
cada asignatura.

Desde el punto de vista de la gestidon, se han logrado importantes avances al reemplazar la
modalidad de adquisicién directa por parte de la sede, mediante la licitacion temprana y
centralizada. Todo ello ha permitido aprovechar economias de escala y mejorar las fechas de
entrega de los textos. En el presupuesto 2003- 2004 se asigna a material bibliografico una suma
superior a los $200 millones.

4.3.11.2. Sistema de Cursos en Linea®”:

Conforme habia sido previsto en el Plan Estratégico Institucional, desde 1999 se viene
desarrollando en DuocUC una educacién bimodal; es decir, un modo instruccional en el que las
sesiones en aula se apoyan con material digital y recursos en Web. Ello permite no sélo que el
alumno acceda a los contenidos, sino que ademas interactle y trabaje en coordinacién con otros
alumnos y el profesor.

Ademas de lograr una mejor comprension y maduracion de las materias, y una mayor interactividad
con el profesor, se persiguen dos objetivos adicionales: por una parte, que los alumnos obtengan
una competencia de alto valor laboral, esto es, el manejo de TIC; y, por otra parte, que los
docentes tengan la oportunidad de mejorar sus clases y el material asociado, haciendo participes
de su esfuerzo a otros profesores. Disponiendo de un formato comin (G-3), este es un claro
elemento homogenizador de la ensefianza; y, como tal, de aseguramiento de la calidad en si
mismo.

Recientemente DuocUC ha invertido recursos en modernizar su plataforma para cursos en linea,
adquiriendo el programa Top Class 6.2. Uno de los factores clave para la eleccion, es que este
software tiene un gran potencial de desarrollo en materias referidas a la administracion de
competencias laborales y tiene gran difusion en empresas internacionales para capacitacion
modular. Ambas potencialidades estan dentro de las prioridades que la Institucion se ha fijado a

** Informe Resultados Fondos Concursables, OAI. Anexo N° 38.

% Plan Institucional de Capacitacién para Docentes y Directivos Académicos e Informe de Capacitacién 2004. Anexo N° 63.
% Ver Sistema de Biblioteca en www.duoc.cl y http://vra.duoc.cl

" Ver Cursos en Linea en www.duoc.cl y http:/vra.duoc.cl Ver Informe Caso de Area de Gestién Institucional: Sistema de
Cursos en Linea”. Anexo N° 1.
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corto plazo.

En esta materia hay otros mecanismos importantes de aseguramiento de la calidad. El primero
dice relacion con la produccién del material y ahi los mecanismos radican en la asignacion y
evaluacién de los cursos redisefiados. El segundo, dice relacién con la intensidad de uso o de
interacciones, determinadas como la cantidad de acciones validas dentro del curso, es decir, que
lleven a algun resultado.

En la seleccion y asignacion de cursos para ser redisefiados participan directamente las Escuelas,
esto es, Director y Consejo de Escuelas. Ademas, en forma previa a su publicacion en intranet, se
efectia un control de calidad de los materiales incorporados en cada curso, mediante un
procedimiento evaluativo que incluye la participacion del Jefe de Carrera, del Jefe de la Unidad de
Tecnologia Educativa (UTED) de la Sede y de un docente par evaluador determinado por el
Director de Escuela respectiva.

Encuentros de e-learning®. En este contexto, cada afio se retinen las UTED de DuocUC en un
encuentro que tiene por objeto compartir experiencias, desarrollos tecnoldgicos, propuestas
metodologias en el uso del sistema de cursos en linea. Durante estas reunion anual de las UTED
de DuocUC se realiza ademas un encuentro de e-learning donde se invita a expositores y relatores
de empresas o instituciones de educacion que desarrollan sistemas educacionales en modalidad e-
learning, lo que permite a los diversos participantes estar al dia en el estado del arte del desarrollo
de esta modalidad educativa. Durante la versién 2004, participaron representantes de Canada,
Alemania, Espafia, México y EE.UU.

4.3.11.3. Sistema de Fondos Concursables®®:

Dentro de las partidas del presupuesto anual, se destinan recursos para financiar proyectos de
desarrollo académico que representen agregacion de valor a la docencia regular. Estos son: el
Fondo de Desarrollo de la Docencia, el Fondo de Perfeccionamiento Académico, el Fondo de
Extensién Académica y el Fondo de Intercambio Académico Internacional.

Conforme al Plan Estratégico institucional, dicho mecanismo constituye un sistema para favorecer
y dar espacio a la contribucion de los profesores, que vaya mas alla de la simple docencia y les
permita mejorar e innovar en el campo de la docencia, e incluso beneficiarse al postular a
perfeccionamiento docente. Permite también a las unidades académicas (Sede, Escuelas y
Carreras) acceder a financiamiento para sus planes de perfeccionamiento e innovacion.

Estos fondos son concursables por via Web®, mediante 4 convocatorias al afio. Cuentan con
bases predeterminadas y formularios estandarizados de postulacién y control de resultados. Para
su aprobacién también participa la estructura matricial, en el sentido que los proyectos requieren la
evaluacion tanto del Director de Sede como del Director de la Escuela que corresponda, con lo
cual se resguarda su pertinencia. El Jefe de Estudios de la VRA coordina el proceso de
postulacion, los desembolsos y el control de resultados. Finalmente, la decisién de aprobacion
recae en la Direccién Ejecutiva, que en definitiva resguarda que estos proyectos aporten al
desarrollo del plan estratégico de la Institucion.

4.3.12. Direccién de Relaciones Internacionales:

El Centro constituyd la Direccion de Relaciones Internacionales (DRI), dependiente de la
Vicerrectoria Académica, con la finalidad de complementar la Mision institucional mediante el
impulso a la internacionalizacién y a la insercién de sus actividades académicas en un entorno

%8 Ver www.nextlearning.cl
* |nforme de Fondos Concursables, OAI. Anexo N° 38.
% ver Fondos Concursables en vra.duoc.cl
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globalizado. Sus objetivos son®":

a) Generar una Estructura Formal para el Desarrollo de las Relaciones Internacionales que
transversalmente y de forma coordinada con la Rectoria, las Vicerrectorias y las
Direcciones Generales y de Escuela determine objetivos, estrategias y planes de accion.

b) Desarrollar Programas de Intercambio con Reciprocidad para alumnos y docentes.

c) Desarrollar Proyectos Interinstitucionales que permitan acceder a fuentes internacionales
de financiamiento de proyectos de cooperacion académica y de desarrollo.

d) Participar en agrupaciones o redes internacionales de formacion técnico profesional

e) Desarrollar Programas de Estudio Especiales para alumnos extranjeros

4.4. RESULTADOS DEL PROCESO FORMATIVO

4.4.1. Eficacia y Eficiencia del Proceso Formativo:

En la formulacion de propésitos para la ensefianza, el Centro ha reconocido una definicion
programatica de calidad asociada a la agregacién de valor. Esta definicién lleva implicita una
preocupacion por la eficacia y eficiencia, tanto de los procesos en que esta se lleva a cabo, como
del producto del proceso formativo como tal. Un impedimento significativo para el logro de tales
propoésitos se manifiesta en la deficiente formacion previa de los alumnos y la alta desercion,
motivada principalmente por razones econdmicas, cuestion que el Centro ha reconocido como una
debilidad en su planificacion estratégicaaz. Desde el punto de vista de la eficiencia del proceso,
esta debilidad se manifiesta en una dificultad para que un porcentaje significativo de los alumnos
gue se incorporan a los programas de estudio alcancen la titulacion y, dentro de lo posible, lo
hagan en un tiempo razonable. La Institucién reconoce en esta dificultad un desafio complejo, que
siendo inherente a las condiciones en que se desarrolla la formacién técnica en el pais, se
constituye igualmente en un objetivo que debe enfrentar de un modo integral. La traduccion de
dicho propdsito en las politicas institucionales de docencia se reconoce en diversas estrategias e
iniciativas que apuntan a mejorar el rendimiento académico de los alumnos, a disminuir las
causales de abandono y a motivar su interés por concluir satisfactoriamente la experiencia
educativa.

A) Rendimiento de los Alumnos de Inicio. El Centro ha hecho un seguimiento del rendimiento
académico de los alumnos, observando que en los cursos de inicio (primer semestre de las
carreras), el promedio total de reprobacién es de un 23%, calculado como promedio de los ultimos
tres afios. Las mayores falencias de los alumnos de inicio se expresan en las areas de
matematicas y lenguaje, que se traducen en una insuficiente aptitud para enfrentar las asignaturas
de mayor exigencia en las etapas superiores del curriculo.

Sobre la base de estos resultados, se han implementado cursos remediales, incorporados en
forma obligatoria a todos los planes de estudio. Es el caso del curso de Nivelacion de Matematicas
y el curso de Expresion Oral y Escrita, incorporados como parte de todos los planes de estudio.
Ambos propedéuticos son gestionados como Programas Trasversales, incluyendo una
metodologia especifica a su objetivo, un seguimiento sistematico de los resultados alcanzados, la

¢! |nforme de Direccién de Relaciones Internacionales, anexo N° 48
%2 Plan Estratégico 2000-2005. Anexo N° 3.

50



Centro de Formaciéon Técnica
DuocUC

dotacién de medios particulares de apoyo y la gestion centralizada del equipo de docentes. Una
funcion alineada al mismo propdésito se reconoce en el Programa de Cursos en linea, que se
emplea como una importante herramienta de ayuda a los estudios, poniendo al alcance de los
alumnos los materiales de clases desde cualquier computador con acceso a Internet. Este
programa es un estandar general que apoya todas las actividades educativas del Centro.

B) Desercidn. El propésito de reducir las tasas de desercion se reconoce en un amplio espectro
de iniciativas:

a) Encuesta a Alumnos Desertores®®: El abandono informal, sin expresion de causa, de
un significativo porcentaje de los alumnos ha motivado el desarrollo de estudios para
indagar las causas que lo motivan y orientar las acciones para enfrentarlo. *

b) Convenios de financiamiento con Instituciones Financieras: Los Bancos que
financian estudios superiores, por regla general, reservan estos medios para alumnos de
carreras con una duracion minima de 4 afios, lo que excluye en la practica a las carreras
técnicas. Sin perjuicio de ello, DuocUC tiene convenios con el Banco del Desarrollo, Banco
Falabella y CorpBanca, para financiar a alumnos del Centro de Formacion Técnica.
Ademas, el BancoEstado permite financiar carreras cuando se trata de una articulacion
desde el CFT hacia el Instituto Profesional.

c) Creaciéon de una Comisién de Gracia: constituida por Decreto de Rectoria N° 1/2003 y
conformada por un director de sede, un director de escuela, un jefe de carrera y un docente
y un secretario ejecutivo. Ella tiene por objeto revisar casos de alumnos con problemas
econdmicos, posibilitando, segin el caso, la exencion de pago o férmulas de
reprogramacion de deudas.

d) Crédito Especial para alumnos de cursos superiores: DuocUC ha implementado un
crédito de financiamiento de estudios superiores, para alumnos que tienen a lo menos el
50% de avance en el curriculo de la carrera cursada. Este crédito se otorga a tasas de
interés mas bajas que las del mercado para este tipo de créditos y esta especialmente
dirigido a sostenedores o alumnos que por sus antecedentes comerciales no tienen acceso
al sistema financiero tradicional. Para esto, DuocUC constituye un fondo de garantia, que
sustituye el aval del que carecen los alumnos. El propdsito de este mecanismo es asegurar
gue ningln alumno que se encuentre en condiciones de concluir su carrera se vea
imposibilitado de lograrlo por impedimentos de indole econémica.®

e) Sistema de Becas: La Institucién dispone de un presupuesto anual y otorga becas de
un porcentaje del arancel semestral a aquellos alumnos que presentan problemas
econdémicos, las cuales son asignadas por el Director de Sede.

f) Ayudantias de Servicio: Se ha implementado una especie de bolsa de trabajo para
aquellos alumnos que presentan problemas econémicos y que se denomina “Ayudantias
de Servicios”, las que se desarrollan en areas como: biblioteca, laboratorios de
computacién, impresion de documentos y otros.

%% Ver anexos N° 32 y 35.

® El mas reciente de tales estudios da como resultados generales que dos tercios de los alumnos que abandonan la
Institucién en primer afio invocan motivos econdémicos, un 14 % lo hace por razones académicas y vocacionales y el
restante 5% declara motivos laborales.

% Ver Cuenta de Rectoria de Octubre de 2004.
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g) Becas externas con aporte de DuocUC: Aparte de las becas que otorga DuocUC a
sus alumnos, existen otras becas de postulacion externa, que reciben un subsidio
institucional del Centro de Formacién Técnica. Esta ayuda va desde el 33% hasta el 100%
del arancel total del afio.

h) Iniciativas sobre variables académicas que inciden en la desercion: En el plano
propiamente académico se ha implementado diversas medidas e iniciativas que tienen por
objeto facilitar el avance curricular y apoyar a los alumnos que presentan dificultades para
responder a las exigencias del plan de estudios. Entre éstas se destacan:
- Los programas remediales ya referidos, que han contribuido a reducir las tasas de
reprobacion.
- Politica de Seguimiento de potenciales desertores por parte de los Jefes de Carrera.
(Control de asistencia y rendimiento académico)
- Politicas de Flexibilizacién Curricular® :
= Facilidades para movilidad horizontal entre carreras (asignaturas comunes)
* Temporada Académica de Verano®’
= Reduccion de prerrequisitos en lineas de asignaturas que entraban el
avance curricular.
= Desarrollo de programas especiales para trabajadores, en estudios
vespertinos®®

i) Creacion de la Direccién de Asuntos Estudiantiles: Esta unidad, dependiente
directamente de la Rectoria, tiene por cometido representar los intereses de los alumnos y
coordinar las politicas institucionales que favorezcan su identificacion con la Institucion y
motivar su permanencia en ella hasta el término de sus estudios, la integraciéon con sus
compafieros, coordinar los mecanismos de financiamiento de sus estudios y beneficios
anexos, lo mismo que apoyarlos en todos los problemas que les impidan de manera directa
desenvolverse adecuadamente. Ademas, busca complementar el proceso de ensefianza

formal con una serie de actividades que le permitan desarrollar destrezas culturales y

fisicas relevantes para su vida. Opera en tres areas de accion:

- Area de apoyo financiero y beneficios. Comprende tanto la politica de créditos y becas,
como también todos los beneficios que se puedan generar los alumnos.

- Area de apoyo al aprendizaje. Aqui se contemplan diversas iniciativas. Las mas
destacadas son: un proyecto de tutorias para alumnos en riesgo de desertar, mediante
la cual se pretende tomar contacto de manera activa con aquellos alumnos que
muestren baja asistencia y bajo rendimiento. Incluye el disefio de una politica
complementaria de talleres de técnicas de estudio para los grupos de alumnos
académicamente mas vulnerables

- Area de vida estudiantil. Contempla tanto actividades deportivas, como culturales y
recreativas. Se busca generar un sentido de pertenencia del alumno con el Duoc como
Institucion educativa, asi como con sus compafieros.

C) Egreso y Titulacién. El promedio de egresados de los Ultimos cinco afios es de 330 alumnos.
En este mismo periodo el nimero total de egresados ha crecido en un 20%, pasando de 290
egresados en el afio 2000 a 350 alumnos en el afio 2004.

En promedio, los alumnos del Centro demoran 6 semestres en egresar de sus carreras (de
duracién 5 semestres) y el porcentaje de egreso de la cohorte alcanza el 35% del total de alumnos
de inicio matriculados en los afios precedentes.

®® plan Estratégico 2000-2005. Anexo N° 3.
¢ Resolucidon VRA. N° 1/2001. Anexo N° 60.
%8 Estudio de Alumnos Vespertinos, CheskinChile. Anexo N° 36. Informe Resultados PEV. Anexo N° 37.
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4.4.2. Insercién Laboral de los Egresados:
La insercion laboral es reconocida por la Institucion como la expresion mas cabal del éxito del
proceso formativo. A éste propoésito apuntan las siguientes actividades.

A) Acciones destinadas a Facilitar la Insercion Laboral.

a) Direccién de Ex Alumnos® dependiente de la Direccién General Académica, cuyo
objetivo principal es el desarrollo de acciones sistematicas que posibiliten la insercion
laboral de los egresados. Ademas, debe proveer de informacién relevante a las instancias
de gestién de la Institucion, ofrecer alternativas de educacién continua a través de las
respectivas escuelas y desarrollar actividades de identificacién del exalumno con DuocUC.

b) Base de Datos Exalumnos, para efectos de actualizar informacion y posibilitar el
seguimiento de los ex alumnos. Se desarroll6 en base a la informacion del sistema DARA
gue actualmente contiene cerca de 34.000 registros, de los cuales 14.000 de ellos estan
actualizados a los ultimos 2 afios.

c) Portal de Ex Alumnos (http://exalumnos.duoc.cl/portal/index.php) cuyo oobjetivo es
mantener e incrementar los contactos y facilitar el flujo de informacién, ser un nexo para
mejorar la insercion laboral, difundir las posibilidades de educacién continua y mantener
vigente la base de datos de los ex alumnos.

d) Plaza Laboral, cuyo objeto es coordinar tanto los requerimientos laborales que tienen
los ex alumnos como las ofertas de las fuentes de empleo. La operacién de los alumnos es
a través del Portal de Ex Alumnos, donde ingresan sus curriculos y pueden consultar las
ofertas de trabajo. A la vez, las empresas publican alli sus requerimientos de empleo y
consultan los curriculos disponibles. Al efecto, se ha suscrito un convenio con la empresa
Laborum, que opera directamente con una gran base de datos de empresas y de
profesionales, ampliando significativamente las posibilidades de los ex alumnos.

e) Encuestas a Egresados. Durante el afio 2004, se ha incrementado y sistematizado el
seguimiento de ex alumnos mediante dos tipos de encuestas.
- Encuesta de Cohorte. Aplicada a todos los ex alumnos, al momento del retiro de
la documentacién de titulo, y
- Encuesta de Ex Alumnos: Es aquella que se toma a todos los ex alumnos,
titulados o egresados. Se realiza anualmente.

f) Base de Datos de Empresas. Constituye un sistema de registro que tiene por funcion
consolidar la informacién de las empresas, generar un sistema de promocion de
egresados, facilitar el vinculo con las mismas y coordinar las acciones de evaluacion de
desempefio de los ex alumnos contratados.

g) Taller de Apresto Laboral. Los planes de estudio de todas las carreras que imparte el
Centro incluyen un taller obligatorio de desarrollo personal y de preparacién para el
proceso de insercion laboral”.

% plan de Trabajo de la Direccion de Ex Alumnos. Anexo N° 59.
" programa Instruccional de Asignatura “Taller de Apresto Laboral” TALO11. Anexo N° 62.
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B) Vinculacién con la Empresa.

El establecimiento de vinculos con empresas es uno de los objetivos estratégicos del Centro. Ello
obedece a la necesidad de asegurar la pertinencia de la oferta formativa y contribuye
significativamente a la insercién laboral de los egresados asi como al desarrollo de sus
capacidades para desenvolverse adecuadamente en el medio en que ejerceran su oficio. Entre los
mecanismos desarrollados por el Centro para concretar este propdsito se observan:

a) Proyectos colaborativos. Se trata de una politica institucional de fomento de
actividades concretas que realizan los alumnos en conjunto con una empresa, guiados por
un profesor asociado a una asignatura en un periodo académico. Se procura con ello
familiarizar en forma temprana a los alumnos con la dindmica de funcionamiento de la
empresa. Durante el afio 2004, participaron en esta actividad 420 alumnos desarrollando
proyectos para 68 empresas.

b) Consejos Empresariales. Se trata de una instancia consultiva que actia como
contraparte externa de la Escuela, con el objeto de asegurar la necesaria adecuacién entre
el perfil de egreso perseguido y las competencias efectivamente exigidas en el ambito
laboral. Lo integran el Director de la Escuela, en calidad de secretario, y un conjunto de
empresarios y profesionales destacados.

c) Politica de Visitas. Consiste en un programa de visitas organizadas de alumnos a
empresas e invitacion de empresarios a visitar el Centro™.

d) Base de Datos de Empresas que tienen la calidad de Centros de Practicas,
comprendiendo cerca de 1200 registros.

e) Paneles de Expertos y Entrevistas de Incidentes Criticos como parte del proceso de
levantamiento de competencias para la validacién de los perfiles de egreso.

f) Politica de Servicios de Capacitacion a Empresas.’?
4.4.3. Valor Agregado del Proceso Formativo.

Formando parte inherente del modelo de desarrollo curricular en base a competencias que
recientemente ha adoptado la Institucién, se han iniciado algunos mecanismos, todavia incipientes,
tendientes a la evaluacion progresiva de las competencias efectivamente alcanzadas por los
estudiantes y egresados. Entre los principales procesos regulares de evaluacion de competencias
que se encuentran en operacion se destacan:

a) Durante el Desarrollo del Proceso Curricular: Las primeras evaluaciones se han
establecido mediante la politica impulsada por la Vicerrectoria Académica de aplicacién de
pruebas y examenes trasversales en los diversos niveles y jornadas. Conforme a la misma,
corresponde a los Directores de Escuela la seleccion de una asignatura de primer afio y
otra de nivel superior de cada carrera, para la aplicacion de un mismo instrumento final de
evaluacion, comun a todos los estudiantes, que posibilite mediciones transversales de un
mismo plan de estudios. Se trata de un examen Unico 0 en versiones equivalentes (para
cada jornada) que se aplica en forma simultanea en las diversas sedes. La correccion del
examen se efectda por un docente distinto de aquel que dicta el curso-seccion’®,

™ Ver Plan de Metas en Informe Sede. Anexo N° 43.
2 \er Plan de Metas en Informe Sede. Anexo N° 43.
" Informe de Resultados de Examenes Transversales Escuela de Turismo y de Administracion.
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b) Actividad de Titulacién: Mediante el establecimiento de un régimen obligatorio de
Préacticas Profesionales a todas las carreras (360 horas en funciones propias de las
especialidad) y un Examen de Titulo ante una comisién examinadora de docentes de la
especialidad.

c) Evaluacion de Empleadores: mediante las Pautas de Evaluacion de Practicas
Profesionales’.

d) Examen TOEIC del Programa de Inglés”.

4.5. DESEMPENO EN EL AREA DE DOCENCIA CONDUCENTE A TITULO.

La Institucion reconoce en la docencia su rol propio y los esfuerzos de apoyo a ella, tanto en la
definicion de objetivos, la comunicacion de los mismos, su traduccién en politicas y decisiones, asi
como la asignacidon de recursos humanos y materiales, reflejan esta prioridad. Es importante
observar como el Plan Estratégico Institucional ha sido una guia clara y precisa para la toma de
decisiones, en funcion de las iniciativas que se ha emprendido en torno al aseguramiento de la
calidad.

La sistematizacion de procesos, sumada a la automatizaciéon de otros: Sistema de Cursos en
Linea, Sistema de Gestibn Académica (DARA), Sistema de Inscripcibn de Cursos en Linea
(SICOL), el Portal de Alumnos, el Portal de Profesores, entre otros; permiten avanzar
continuamente en la mejoria del servicio docente y, por tanto, en el valor agregado a los alumnos
en su paso por DuocUC.

Por su parte la implementacion de decisiones clave como la estructura matricial, que ha tenido su
tiempo de ajuste, comienza a generar los beneficios esperados, en cuanto a que estan apoyando
el potenciamiento de la Institucién como un todo, tanto en la variable calidad como en la de
eficiencia.

Pese a encontrarse definidas en el Plan Estratégico, la Institucién no ha logrado avanzar en forma
amplia en dos tareas importantes: El disefio de un mecanismo efectivo de articulaciéon con la
Educacién Media Técnico Profesional y el establecimiento de una red efectiva de vinculos y
convenios internacionales. Ambas materias han experimentado algunos avances parciales, pero
que no alcanzan a constituirse en programas regulares con definicion de objetivos y seguimiento
sistematico.

El modelo de desarrollo curricular en base a competencias, si bien ha logrado implementarse
plenamente en la etapa inicial de validacidn del curriculum, no alcanza adn su plena aplicacion en
la innovacioén de las estrategias de evaluacion y la implementacion del formato estandarizado de
Programa Instruccional de Asignatura (PIA), que define la aplicacion del modelo a nivel de cada
experiencia de aprendizaje.

™ pauta de Evaluacion de Practica Profesional. Anexo N° 61.
™ Informe Programa de Inglés, anexo N° 44
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4.6. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL AREA DE DOCENCIA CONDUCENTE A TiTULO.

4.6.1. Fortalezas:

a) Establecimiento de una institucionalidad de aseguramiento de estdndares homogéneos de
calidad dada por la constitucion de las Escuelas, por el Consejo de Escuela, por el Consejo
Empresarial y por unidades centralizadas. Todo ello garantiza y facilita la ejecucion del Plan
Estratégico Institucional.

b) Pertinencia de la oferta académica, derivada de la metodologia de levantamiento de
competencias laborales, lo que se traduce en curriculos validados respecto del mercado laboral.

¢) Establecimiento de vinculos para el cumplimiento de estandares internacionales en materia de
disefio curricular, gestién académica y vinculacion con la industria.

d) Generacién de indicadores de andlisis institucional para la toma de decisiones: matricula, perfil
de alumnos, desercion, rendimiento, titulados, perfil docente, evaluacion de asignaturas,
evaluacion de servicios, evaluacion de programas transversales.

e) Acciones de perfeccionamiento docente orientadas al aseguramiento de la calidad de la
docencia.

f) Vinculacién con la empresa y con el entorno real de los puestos de trabajo a ocupar por los
egresados.

g) Estrecho seguimiento de los acontecimientos académicos, por parte de la Vicerrectoria
Académica, fundado en su estructura de unidades centralizadas, junto con las Direcciones
Generales y Direcciones de Escuela, convocadas regularmente en el Consejo Académico.

h) Participacion activa de las instancias académicas en la formulacion y ejecucion presupuestaria.

i) Estructura y sistematizacion de los sistemas de apoyo a la docencia, en especial Biblioteca y
Cursos en Linea, ambos apuntan a la homogeneidad del proceso ensefianza-aprendizaje.

i) Por otra parte, existe un alto conocimiento de los programas transversales que ha implementado
la Institucion acorde con sus objetivos: Programas de Inglés, de Matematica y de Formacion
General. Esto indica que los actores institucionales estan conscientes de la importancia de la
formacién integral de sus alumnos.”

k) Los docentes estiman que las condiciones de desempefio personal estan claramente definidas y
que las condiciones de desempefio académicas son las adecuadas.’’

) Los alumnos’® y docentes’ en un alto porcentaje, consideran que los recursos bibliograficos son
adecuados para desarrollar la funcién educativa.

" Informe de Resultados de Encuesta de Consistencia. Anexo N° 34.
" Informe de Resultados de Consulta a Docentes. Anexo N° 31.

"8 Informe de Resultados de Encuesta de Servicios. Anexo N° 30.

" Informe de Resultados de Consulta a Docentes. Anexo N° 31.
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4.6.2. Debilidades:

a) Dificultad de convocatoria y coordinacién de los 6rganos académicos colegiados: Consejos de
Escuela y, especialmente, el Consejo Empresarial.

b) Falta de adecuacion de los métodos docentes y de evaluacién a la actual modalidad de curriculo
basado en competencias laborales.

c) Pese a los avances logrados, la desercién en primer afio es significativa, junto al un bajo
rendimiento de los alumnos de primer afo.

d) Escaso conocimiento, por parte de los docentes, de los mecanismos de postulacion a fondos de
perfeccionamiento®.

e) Desconocimiento de los alumnos de la normativa académica.
f) En cuanto a los egresados, la informacion recogida a través de las Encuestas de Egresados

indican una alta dispersion a nivel de escuela de la tasa de contratacion y de las remuneraciones
obtenidas. En este sentido, es necesario afinar la informacion discriminando por carrera®.

% |nforme de Resultados Encuesta de Consistencia. Anexo N° 34.
8 Encuesta a Ex Alumnos. Anexo N° 32.
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4.7. PLAN DE MEJORAMIENTO
4.7.1. Objetivos:

a) Profundizar el modelo de desarrollo curricular. DuocUC dispone de un modelo de desarrollo
curricular amplio y consistente con su Misién y caracteristicas. Hasta la fecha se ha logrado
implementar el modelo en su primera fase, referida a la validacién de la pertinencia del curriculum
en base a una prospeccion sistematica de las competencias laborales demandadas por el mercado
del trabajo y su expresion en Perfiles de Egreso explicitos y realistas. El proceso de renovacion
curricular debe extender su aplicacion a la fase de concrecién del disefio instruccional y su
expresion en estrategias de evaluacién consistentes con el modelo, aspecto que presenta grados
disimiles de avance entre las diversas escuelas y carreras. Este proceso debera profundizarse,
hasta una aplicacion plena y generalizada del redisefio de cada una de las experiencias de
aprendizaje, en funcion del aseguramiento efectivo del logro de competencias previstas en cada
egresado.

b) Aplicar toda la potencialidad del Sistema de Gestion Académica (DARA) en la automatizacion de
los procesos académicos y administrativos vinculados. El creciente desarrollo del sistema DARA,
proporciona una herramienta poderosa para el control de cada una de las variables académicas y
administrativas que inciden criticamente en la eficiencia y eficacia de los procesos docentes y sus
derivados. Sin embargo, subsiste todavia un espectro importante de procesos, especialmente
administrativos, que deben integrarse al mismo. Se debera incrementar un maximo
aprovechamiento de sus recursos mediante la familiarizacién de los usuarios, por procesos
regulares de capacitacion.

¢) Optimizar el uso de los cursos en linea con la adopcion del modelo G4 y la exploracion de la
Educacion a Distancia. El Programa de Cursos en Linea constituye un atributo importante del
servicio docente proporcionado por DuocUC. El mayor énfasis en el desarrollo de este programa se
ha puesto en su extension, ofreciendo actualmente sus recursos a disposicion de todos los
alumnos como un estandar de la experiencia formativa en la Institucion. A esta altura, el programa
se encuentra maduro para enfrentar nuevos desafios. Estos se expresan en la adopcion de un
nuevo formato estandarizado (G-4) en actual desarrollo y la puesta en operacién de un programa
piloto de formacion a distancia (e-Duoc). Este uUltimo debera constituirse en un area de desarrollo
estratégico, como una unidad de operacién con objetivos de oferta académica, captacion de
alumnos y sustentabilidad econdémica equivalente a la de una sede.

d) Mejoramiento de las capacidades del personal docente. Si bien las condiciones institucionales y
de mercado no hacen aconsejable modificar el actual régimen de gestion del personal docente,
basado en contratos de plazo fijo, con referencia preponderante a las horas de docencia efectiva,
se observan ciertos avances importantes hacia la disponibilidad de un cuerpo de profesores mas
estable y apropiado a las necesidades de la docencia. Las evaluaciones regulares de los
profesores, por parte de los alumnos, presentan apreciaciones, en una escala equivalente, incluso
superiores a las otorgan a los servicios generales proporcionados por la Institucion. La
implementacion de asignaciones de desarrollo, de actividades de perfeccionamiento y el acceso a
fondos concursables aporta las condiciones apropiadas, Esto se ha visto reforzado con la
incorporacion de un sistema de administracion de contratos y la disponibilidad de una base de
datos de profesores, en el sistema DARA, que pone a disposicién de los Directores de Carrera un
recurso importante para su gestion. Se debera propender al mejoramiento efectivo de las
capacidades generales del personal docente y la adecuacion de sus practicas de desempefio al
referido modelo, como una prioridad estratégica para el area.

e) Mejoramiento de la efectividad y eficiencia del proceso formativo. Las altas tasas de deserciéon y
reprobacion, en especial de primer afio, asi como la extension excesiva de los plazos de titulacion
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de los alumnos, constituyen debilidades importantes del area. Categoéricamente la Institucién
excluye como un procedimiento apropiado para mejorar estos resultados la seleccién de alumnos,
lo que seria contradictorio al principio de accesibilidad a la educacion habilitante para el trabajo que
propugna. Despejando los factores econdmicos y otros exdgenos a la docencia, que inciden en
ambos fenomenos, el problema debe enfrentarse mejorando las actividades remediales
actualmente en operacidon y complementarlas con estrategias mas amplias y efectivas. Estas
estrategias deben afirmarse primeramente en un diagndstico mas profundo y certero de las causas
de desercion y fracaso académico. En funcién de esa informacion debera implementarse un
programa de apoyo mas amplio, que incluya el perfeccionamiento del actual Programa de
Matematicas, mejorando sus rendimientos, la adicion de otros programas similares y la
simplificacion de los procesos de titulacion.

f) Programas Transversales. Los programas trasversales de Inglés, de Matematicas y de
Formacién General, incluyendo la comunicacién oral y escrita, representan parte singular del sello
formativo de la Institucién. Se considerara un propdsito estratégico del area continuar con su
desarrollo, a través de la implementacion de los objetivos definidos en los informes de evaluacion
de las respectivas unidades responsables.

g) Fortalecer la estrategia de seguimiento y apoyo a los Egresados. La definicion de calidad
adoptada por la Institucion pone acento en las competencias desarrolladas en los egresados, asi
como en su insercion y desempefio laboral. Esta definicion exige incrementar con caracter
prioritario los avances efectuados hacia el establecimiento una politica estable de seguimiento y
apoyo, que responda a tres propositos principales: disponer de informaciéon completa y oportuna
sobre el desempefio de los ex-alumnos en el mercado del trabajo, que permita retroalimentar los
procesos formativos. Proporcionar una plataforma de apoyo a la insercion laboral a los egresados y
ofrecer programas de actualizacién, perfeccionamiento y capacitacion que incorpore la de
Educacion Continua como caracteristica efectiva de la formaciéon otorgada por DuocUC.

4.7.2. Acciones:

a) Elaboracion de una Guia de Apoyo, con formularios y actividades de capacitacion en métodos
evaluacién de Competencias Laborales. Responsable VRA/DFG.

b) Continuar la automatizacién de procesos que permita una mayor seguridad de los procesos
docentes regulares en materias que el DARA sea un elemento clave. Responsable: Direccién
General de Docencia con el apoyo de Tecnologias Casa Central.

c) Fijar los plazos de inicio para la aplicacion del G4 como disefio dominante para los cursos en
linea y proponer una gradualidad de redisefio para los actuales cursos, incluyendo propuestas de
tiempos en que se pueda estar en condiciones de trabajar con cursos a distancia. Responsable:
DGA con el apoyo de Tecnologias Casa Central.

d) Establecer, dentro de los nuevos Programas de Instruccién de Asignaturas (PIAS), el proceso
del sistema conocido como “Clase a clase”, que permita tener una estructura homogénea para las
asignaturas, y asegurar el cumplimiento de los objetivos. Responsable: VRA/ Directores de
Escuelas.

e) Fortalecer mecanismos de apoyo, insercion laboral y seguimiento de los egresados, a nivel de
carreras y Escuelas. Responsable: VRA/DGA.
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f) Elaborar los instrumentos de evaluacidn transversales que permitan dar certezas de la
homogeneidad del cumplimiento de la adquisicion de las competencias laborales respectivas.
Responsables: Directores de Escuelas.

g) Difundir y aumentar la participacion de docentes en la presentacion de Fondos Concursables.
Responsables: Directores de Escuelas y Sedes.

Santiago, 30 de marzo de 2005.
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