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EDITORIAL 

Para toda institución educativa sus docentes y profesores son esenciales. Ellos tienen un impacto significativo en la ca-
lidad de la enseñanza y logro de aprendizajes en sus estudiantes. Para una institución técnica y profesional como Duoc 
UC, su cuerpo docente prepara a la fuerza laboral del futuro, como también para formar a personas íntegras para una 
sociedad mejor. Por esto, los profesores bien capacitados son esenciales para impartir las habilidades y conocimientos 
técnicos necesarios para que los estudiantes se adapten y tengan éxito en las industrias emergentes y en evolución, y 
también que tengan una formación ética y sentido trascendente en concordancia a la misión institucional.

Es esencial que estos se mantengan al día con las últimas tendencias y avances en sus campos técnicos, que les permita 
ofrecer un contenido educativo relevante y actualizado. Asimismo, deben enseñar habilidades transversales críticas 
como el pensamiento crítico, la resolución de problemas, la comunicación efectiva y el trabajo en equipo. Estas habili-
dades son esenciales en cualquier entorno laboral y en la sociedad. También deben ser más propensos a adoptar mé-
todos de enseñanza innovadores y a adaptarse a las necesidades cambiantes de los estudiantes y del mercado laboral. 

Por tanto, los profesores bien capacitados en Duoc UC desempeñan un papel crucial en la formación de la fuerza 
laboral, en llegar a ser mejores personas, en la promoción de la innovación y en el desarrollo de habilidades esen-
ciales para el éxito en el siglo XXI.

Este Boletín N°62 está dedicado a difundir la formación y desarrollo docente en Duoc UC, recogiendo las acciones 
y experiencias implementadas por la Dirección de Formación y Desarrollo Docente. También incorporamos a tres 
escuelas (Gastronomía, Turismo y Administración y Negocios) con sus proyectos de incorporación de docentes a 
empresas destacadas para que se actualicen in situ y luego entreguen lo aprendido a sus estudiantes.

El Director de Formación y Desarrollo Docente nos expresa: “Esta Dirección mantiene como objetivo central el 
levantamiento y actualización de la oferta de formación docente, focalizada en las competencias y capacidades 
docentes que permitan implementar nuestro Proyecto y Modelo Educativo en el aula, encargándose de diseñar y 
ofertar en las sedes el Plan de Formación Docente en modalidades virtuales, semipresenciales y presenciales que 
apoyen y fortalezcan la labor docente en el aula”.

También se recoge la reflexión del Capellán General de Duoc UC, Francisco Llanca, referida a qué significa ser profe-
sor cristiano en la institución. En tal sentido, nos dice: “Contemplar la figura de un profesor cristiano en Duoc UC no 
debería evocar la imagen de un educador perfecto, pero sí debe llevarnos a imaginar a un maestro que trasciende 
el mero acto de enseñar, educando desde lo más profundo de su ser y tomando a Jesucristo como su referencia 
suprema, el modelo de humanidad que guía su quehacer docente”.

En el plan de Cross Training de docentes Duoc UC en la industria, Alan Kallens nos señaló: “Lo principal de este piloto 
es la experiencia que nuestros docentes viven, al estar habitando cocinas de alta gama…Otro de los beneficios que 
ocurre, es que pueden compartir su experiencia con nuestros alumnos y alumnas, y este es el corazón de este piloto. 
Que nuestros estudiantes sepan de primera fuente lo que está sucediendo en la industria, qué se está cocinando, 
cómo se está montando y qué procesos de sostenibilidad se hacen hoy”.

Esperamos que el Boletín N°62 sea un texto relevante para conocer qué está haciendo hoy Duoc UC para acompañar y 
modernizar a sus docentes, para un futuro de significativos cambios en todas las carreras y por cierto en todo el planeta.
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Dirección de formación y desarrollo docente

SEBASTIÁN SÁNCHEZ DÍAZ
Director de formación y desarrollo docente de Duoc UC

pios que sustentan nuestro Proyecto y Mo-
delo educativo, Perfil Docente y el Plan de 
desarrollo institucional (2021-2025). Sobre 
la base de estos planteamientos institucio-
nales se reconoce el rol que tiene el docen-
te en esta casa de estudios, configurando 
su campo de acción y delineando su figura, 
persiguiendo mediante el Plan de Forma-
ción Docente, entregar coherencia entre 
dichos planteamientos y el quehacer del 
profesor, buscando favorecer el desarrollo 
de competencias y capacidades docentes 
para contribuir a la formación integral de 
los estudiantes, permitiendo al profesora-
do fortalecer sus prácticas pedagógicas en 
distintos ámbitos, como se explicitará en 
las diversas columnas de este Boletín.

Fortalecer el trabajo de las unidades de 
apoyo pedagógico(UAP) significó la es-
tructura de un equipo central focalizado 
en diseñar y guiar la gestión de estas, para 
contribuir con la implementación de la do-
cencia en la institución de conformidad con 
el Proyecto Educativo, Modelo Educativo y 
Perfil Docente de Duoc UC, contando entre 
sus principales funciones el diseño y acom-
pañamiento de la implementación de los 
apoyos pedagógicos dirigidos a docentes; 
guiar la evaluación de pares como parte de 
la evaluación de desempeño docente; ges-
tionar la formación de los asesores UAP en 
los ámbitos pedagógicos, tecnología edu-
cativa y educación socioemocional, entre 
otros, para fortalecer y potenciar el desa-
rrollo de sus funciones.

Es así como desde este equipo y durante 
el año se han realizado una serie de acti-
vidades, que se detallarán en las páginas 
siguientes, destacando los encuentros 
quincenales y jornadas en los que se ha 
trabajado colaborativamente con las jefa-
turas UAP y sus respectivos equipos, abor-
dando las temáticas a las que apuntan los 
objetivos ya señalados. De manera adicio-

Desde marzo del presente año (2023), la 
Dirección del Centro de formación Docen-
te amplía sus funciones e incorpora los 
ámbitos de inclusión y desarrollo docente. 
Asimismo, dentro de la formación docente 
incorpora el quehacer de las Unidades de 
Apoyo Pedagógico (UAP). En este nuevo 
escenario, se genera una reorganización 
estructural, naciendo la Dirección de For-
mación y Desarrollo Docente. 

Esta Dirección, por tanto, mantiene como 
objetivo central el levantamiento y actuali-
zación de la oferta de formación docente, 
focalizada en las competencias y capacida-
des docentes que permitan implementar 
nuestro Proyecto y Modelo Educativo en el 
aula, encargándose de diseñar y ofertar en 
las sedes el Plan de Formación Docente en 
modalidades virtuales, semipresenciales y 
presenciales que apoyen y fortalezcan la 
labor docente en el aula.

Conjuntamente, desde el desarrollo do-
cente, agrega a su quehacer las caracte-
rísticas y avances en la implementación de 
las acciones focalizadas en el ciclo de ges-
tión docente institucional, orientándose a 
la progresión de este, así como dar cuenta 
de los principales logros alcanzados y de 
los desafíos venideros. 

Así, también, se han considerado los de-
safíos del Plan de Desarrollo Institucional 
2021-2025, que establece entre sus obje-
tivos, mejorar el aprendizaje y experiencia 
del estudiante, desafío al cual es posible 
llegar contando con un cuerpo académico 
alineado y altamente calificado, tanto en 
sus aspectos disciplinares como pedagó-
gicos e identitarios, reafirmando al estu-
diante como centro de todo el quehacer 
educativo.

Finalmente, en el componente de inclu-
sión, la nueva Dirección persigue poten-
ciar la educación inclusiva en la comunidad 

docente, en coherencia con la identidad y 
valores institucionales, con el fin de pro-
piciar la participación plena, efectiva y en 
igualdad de condiciones de todos los estu-
diantes, según los estándares académicos 
y de calidad definidos por la Vicerrectoría 
Académica.

Los tres frentes señalados, con sus obje-
tivos, representan el quehacer de esta di-
rección y ello es lo que intentamos reflejar 
en las páginas de este boletín digital N°62. 
En cada uno de los aspectos señalados 
pretendemos mostrar lo que efectivamen-
te se ha desarrollado en el transcurso del 
presente año, así como aquellas situacio-
nes que se proyectan para el período men-
cionado.

Indudablemente, la importancia del rol del 
docente conlleva diversos desafíos cuyo 
objetivo es acercarnos al compromiso con 
la excelencia académica que Duoc UC asu-
me desde su visión institucional. Además, 
esto resalta el interés en cumplir con nues-
tra misión y propósito institucional, para 
poder formar de manera integral a nues-
tros estudiantes. En este sentido, los do-
centes también deben poseer y desarrollar 
esta formación integral con la finalidad de 
que la experiencia educativa en Duoc UC 
sea capaz de entregar “la oportunidad de 
vivir y nutrir las virtudes entre los miem-
bros de la comunidad, para ser, al mismo 
tiempo, constructores solidarios de la paz 
y del mejoramiento de la sociedad” (Pro-
yecto Educativo Duoc UC, p.15).

Desde este espíritu nace el nuevo Plan 
de Formación Docente de la Dirección de 
Formación y Desarrollo Docente. Es decir, 
como una estrategia de apoyo en la forma-
ción de los docentes de nuestra institución 
y que, de este modo, permita fortalecer 
sus competencias a partir de la participa-
ción en diversas actividades formativas 
diseñadas especialmente desde los princi-

http://observatorio.duoc.cl
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nal, y asociada a los encuentros se gene-
ra una comunidad de aprendizaje con las 
jefaturas UAP, que permite compartir bue-
nas prácticas, fortalecer el perfil con cono-
cimientos pedagógicos y tecnológicos, que 
aporten al propio desempeño en particu-
lar y a la institución en general.

Así también, la Subdirección de Gestión 
Docente ha destinado especiales esfuerzos 
en apoyar la progresión del ciclo de gestión 
docente, considerando en ello los proce-
sos de reclutamiento y selección, acompa-
ñamiento, evaluación del desempeño y la 
generación de un sistema integrado de in-
formación docente, como se detallará más 
adelante en las páginas de este boletín.

Finalmente, la jefatura de inclusión definió 
su plan de trabajo para el presente año 

considerando cuatro grandes ámbitos:

-La presentación en las sedes de las labo-
res a desarrollar, difundiendo los objetivos 
a conseguir, junto a los desafíos que las 
temáticas de inclusión representan para la 
vicerrectoría académica y para la institu-
ción en su conjunto. 

-En segundo término, se delineó un com-
pleto diseño de formación y orientación a 
la comunidad educativa en estas materias, 

-La definición de los apoyos académicos 
para los estudiantes con discapacidad. 

-En cuarto lugar, se proyectó la configura-
ción de un sistema de información actuali-
zada y accesible para contribuir a una me-
jor gestión y toma de decisiones.

El cumplimiento de las metas propuestas 
en el plan de trabajo de la Jefatura en in-
clusión, que se detalla más adelante, refle-
ja el compromiso de seguir contribuyendo 
de forma continua a la inclusión efectiva 
de estudiantes con discapacidad, generan-
do las condiciones de equidad, bienestar y 
seguridad para su desarrollo integral. 

Finalmente, no me queda más agradecer 
el compromiso, trabajo, voluntad, disposi-
ción y generosidad de cada una de las per-
sonas que componen esta Dirección. Los 
lectores podrán juzgar nuestro quehacer 
considerando que lo que hemos querido 
mostrar, en esta oportunidad, son aquellas 
acciones concretas desarrolladas, dejando 
para otra oportunidad las ideas y proyec-
tos futuros.

Plataforma
permanente

y actualizada

- Análisis
- Opiniones
- Expresión Profesional
- Educación

...entre otras cosas.

http://observatorio.duoc.cl
/ObservatorioETP

http://observatorio.duoc.cl
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Un profesor cristiano en Duoc UC

que se tiene con los valores universales y 
la formación integral. Son elementos que 
nos distinguen y nos hacen únicos entre las 
demás instituciones educativas.

Contemplar la figura de un profesor cristia-
no en Duoc UC no debería evocar la ima-
gen de un educador perfecto, pero sí debe 
llevarnos a imaginar a un maestro que tras-
ciende el mero acto de enseñar, educando 
desde lo más profundo de su ser y toman-
do a Jesucristo como su referencia supre-
ma, el modelo de humanidad que guía su 
quehacer docente. Quien consciente de su 
responsabilidad, vierte el mejor de sus es-

fuerzos en cada acción que realiza en favor 
de sus estudiantes y las tareas que le son 
confiadas. Así mismo, abraza y promueve 
los valores cristianos, se asemeja a un faro 
que, como guía a los navegantes, orienta 
a los estudiantes a través de los diversos 
desafíos académicos, proporcionando di-
rección y apoyo. También se asemeja a 
un constructor, cuyos cimientos sólidos y 
herramientas apropiadas edifican un futu-
ro promisorio para sus estudiantes. Estas 
analogías resaltan la multifacética labor de 
un buen profesor, desde su función como 
guía y líder creativo.

FRANCISCO LLANCA ZUAZAGOITÍA 
Capellán General de Duoc UC

En Duoc UC reconocemos a nuestros do-
centes como pilares fundamentales en la 
materialización de nuestra misión institu-
cional, con una convicción en que no alber-
gamos ni la menor de las dudas. La dedica-
ción de cada uno de ellos se manifiesta de 
manera palpable en su quehacer educativo 
y en el compromiso que demuestran día a 
día en nuestras sedes. Su labor, refrendada 
por el distintivo institucional, abraza la va-
lorización de la persona, la promoción de 
los valores cristianos y un compromiso in-
quebrantable con el bien común. Si bien no 
todos tienen una adherencia a la religión, 
resulta familiar identificar el compromiso 

Entonces, ¿qué debe caracterizar a un profesor en Duoc UC?

En primer lugar, la conciencia, que es una 
de las primeras virtudes que debe po-
seer un profesor de inspiración cristiana 
en Duoc UC o en cualquier otro contexto. 
Esta conciencia implica comprender plena-
mente su misión y la responsabilidad que 
ha sido confiada en sus manos. El docente 
comparte su misión con Cristo, quien fue 
reconocido como el Maestro por excelen-
cia. Sus contemporáneos y la comunidad lo 
identificaron como aquel que enseña, aco-
ge y guía en el camino del conocimiento.

Además, el profesor tiene en claro que la 
persona es el eje central de su labor. Se 
preocupa por el desarrollo y bienestar de 
sus estudiantes, y su enseñanza, sin nece-
sidad de palabras, refleja que está arraiga-
da en los principios espirituales y morales 
de la fe cristiana. Los ideales del docente 
están marcados por un elevado compromi-
so ético, que se traduce en la ejecución de 
su labor con excelencia y en una creativi-
dad inagotable que promueve la dignidad 
de cada ser humano.

Más que un experto, el docente es un 
maestro, que muestra un profundo respe-
to por sus alumnos y alumnas, considerán-

dolos como compañeros en la construc-
ción del conocimiento. Como bien expresó 
William Butler Yeats, “la educación no con-
siste en llenar un cubo, sino en encender 
un fuego”. El docente demuestra empatía 
y compasión, promoviendo el respeto y la 
tolerancia en todo momento. Se inspira en 
la palabra de Dios y, aun en medio de las 
adversidades, encuentra la inspiración y la 
motivación necesarias para su labor edu-
cativa, como señaló Brad Henry: “Un buen 
maestro puede inspirar esperanza, estimu-
lar la imaginación y encender el amor por 
el aprendizaje”. Por esta razón, quedan en 
nuestros corazones aquellos profesores 
que no solo transmitieron conocimiento y 
habilidades, sino que también se preocu-
paron por cada persona, educando en la 
integralidad del ser.

El docente fomenta el diálogo y el pen-
samiento crítico como valores esenciales 
para los estudiantes que enfrentan los 
desafíos de nuestro mundo actual, guián-
dolos en su preparación para la vida y 
ejerciendo un impacto transformador, tal 
como lo hizo Jesús en su tiempo. Esto, a su 
vez, permite el desarrollo del carácter y la 

formación de las virtudes. El docente cris-
tiano siempre está atento a las necesida-
des de sus estudiantes y promueve la jus-
ticia social y los valores que nutren el bien 
común, partiendo por su propia experien-
cia de vida y la riqueza que le da la mirada 
de la sociedad en el proceso educativo. 

Un docente cristiano ora, pone su con-
ciencia ante Dios y forma comunidad. Va-
lora y fomenta la reflexión espiritual, reco-
nociendo que la espiritualidad es un medio 
eficaz para abrazar con alegría la misión 
encomendada. Descansa en Cristo, porque 
sabe que el Maestro ha dicho “Venga a mí 
los que están cansados y agobiados, que 
yo los aliviaré” Mt. 11, 28.

Encomendemos a todos los docentes de 
nuestra institución, para que queden gra-
bados en la memoria agradecida de los es-
tudiantes y sus familias como aquellos que 
educaron desde el corazón y desde Cristo, 
dejando un legado duradero en las almas 
y mentes de quienes tuvieron el privilegio 
de aprender a su lado.
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Avances Plan de Desarrollo 2023: Gestión Docente

trolar las estrategias de gestión docente, 
para garantizar el establecimiento de un 
plan de desarrollo de carrera y de vincula-
ción con la institución.

El segundo, desarrollar y conducir el pro-
ceso de oferta y vacantes institucional, con 
el fin de garantizar el cumplimiento de las 

proyecciones de crecimiento de mediano 
y largo plazo.

En la siguiente ilustración, se presenta la 
actual estructura orgánica de la Subdirec-
ción.

PAULO ACEVEDO SEPÚLVEDA
Jefe de desarrollo docente de Duoc UC

De las funciones y estructura de la subdi-
rección de gestión docente

Las funciones de la Subdirección de Ges-
tión Docente adscriben a dos grandes 
componentes alineados con definiciones 
de la Vicerrectoría Académica. El primero 
de ellos, el de desarrollar, conducir y con-

Ilustración 1: Estructura Subdirección de Gestión Docente

Fuente: Elaboración propia en base a organigrama Mi Duoc.
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El Plan de Desarrollo 2021-2025 es la di-
rectriz fundamental para orientar el avan-
ce de la institución, pues entrega los li-
neamientos estructurales y basales para 
materializar la misión institucional por 
medio de objetivos estratégicos y líneas de 
acción definidas.

En base a ello, esta columna muestra en 
términos generales, las características y 
avance en la implementación de las ac-

ciones focalizadas en el ciclo de gestión 
docente institucional de responsabilidad 
de la Subdirección de Gestión Docente. La 
estructura de desarrollo y narrativa de la 
columna contiene dos elementos esencia-
les que son:

• Secuencial de progresión del plan de 
gestión: Descripción y caracterización 
de las acciones realizadas por la Subdi-
rección.

• De carácter evaluativo: Orientado a dar 
cuenta de los principales logros alcan-
zados, así como también los desafíos 
venideros. 

El presente documento se estructura en 
dos capítulos, los cuales son: Diagnóstico 
y elaboración del Plan Maestro y estados 
de avance por proceso del ciclo de gestión 
docente.

INTRODUCCIÓN 

1. DEL DIAGNÓSTICO Y ELABORACION DEL PLAN MAESTRO

 1.1. ETAPA DIAGNÓSTICA

Con el objetivo de determinar ejes críticos, 
prioridades y oportunidades del modelo 
de gestión docente, se realizaron levan-

tamientos de información cuantitativos y 
cualitativos. Como cierre del ciclo, y con-
siderando las conclusiones en base a las 

fuentes de datos recabadas, se ejecutaron 
jornadas de trabajo para identificar las 
“victorias rápidas” del modelo. 

Tabla 1: Ficha técnica del proceso diagnóstico

Fechas Cuarto trimestre 2021, primer y segundo trimestres 2022
Metodologías Entrevistas, focus group, encuesta a docentes y jornadas de trabajo
Públicos objetivos Actores estratégicos, actores clave y dueños de procesos.

Fuente: Elaboración propia en base a la consultoría de Fundación Chile.

Ilustración 2: Proceso de diagnóstico del modelo de gestión docente
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En relación a los resultados del proceso de 
levantamiento, uno de los elementos más 
relevantes por volumetría y origen, son los 

resultados de la encuesta con foco en do-
centes.

En tabla siguiente, se presentan los prin-
cipales resultados agregados por proceso 
del ciclo.

Tabla 2: Principales resultados de la encuesta a docentes

Entrevista Docente (1.969 docentes participantes)

Proceso Conocimiento General (5.0) Promedio Satisfacción (7.0) % de Necesidad de 
Mejora

Reclutamiento y Selección Docente 3.64 6.15 47.5%

Contratación docente 3.55 5.90 36.7%

Inducción docente 3.86 5.92 37.8%

Compensación y Beneficio Docente 3.31 5.26 47.7%

Acompañamiento docente 4.14 6.04 30.6%

Formación Docente 3.89 5.83 36.5%

Evaluación de Desempeño Docente 4.11 5.69 39.9%

Reconocimiento Docente 3.10 4.81 43.4%

Categorización Docente 3.34 4.77 44.4%

Fuente: Elaboración propia en base a la consultoría de Fundación Chile.

Respecto a los resultados, entre los proce-
sos que se encuentran sobre el promedio 
y mostrando una diferencia positiva están 
los siguientes: Acompañamiento, Evalua-
ción de desempeño y Formación. Ahora en 
relación a los que requieren gestión, se en-
cuentran, Reconocimiento, Compensacio-
nes y Beneficios y Categorización Docente. 

En base a lo anterior, se recomendó po-
tenciar las acciones de difusión en cuanto 
a: Políticas, reglamentos e instructivos del 
proceso, etapas del proceso de implemen-
tación y encargados del proceso. 

En cuanto a la satisfacción de los procesos, 
dentro de los primeros lugares se encuen-

tran Reclutamiento y Selección, Acompa-
ñamiento e Inducción, respectivamente.  
Ahora, dentro de los procesos que los do-
centes perciben como menos satisfactorio, 
se encuentra; Categorización, Reconoci-
miento y Compensaciones y Beneficios. 

 1.2. GENERACIÓN DEL PLAN MAESTRO

En base a los resultados diagnósticos y de 
las priorizaciones definidas, se conforma-
ron equipos técnicos para la construcción 

del Plan Maestro con foco en la imple-
mentación y escalabilidad de los cambios 
al ciclo de gestión docente. Los equipos 

técnicos se distribuyeron simétricamente 
y en base a su expertise en cada uno de los 
procesos del ciclo.

Tabla 3: Ficha técnica de la elaboración del Plan Maestro

Fechas Tercer y cuarto trimestre 2022, Primer trimestre 2023
Metodologías Jornadas de trabajo

Públicos objetivos

Actores estratégicos

• Director de la Dirección de Personas
• Subdirector de Gestión Docente
• Subdirector Académico de la sede
• Directora de la Escuela de Diseño
• Centro de Formación Docente
• Representantes de la Dirección Jurídica
• Representantes de comunicaciones y desarrollo organizacional
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Ilustración 3: Proceso de generación del Plan Maestro

Fuente: Elaboración propia en base a la consultoría de Fundación Chile.

presenta el estado de avance de cada 
uno de ellos:

2. DEL ESTADO DE AVANCE POR PROCESO AÑO 2023

Como continuación del ciclo de mejo-
ra del modelo de gestión docente, se 
construye y formaliza un Plan Maestro 

con cada uno de los procesos del ciclo 
incorporando iniciativas, hitos, plazos e 
inversión asociados. A continuación, se 

 2.1. PROCESO: RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN 

  2.1.1. INICIATIVA: EVALUACIÓN DE LA IMPLEMENTACIÓN PILOTO DE  
  SELECCIÓN Y RECLUTAMIENTO

Tabla 4: Ficha técnica iniciativa evaluación piloto reclutamiento y selección

Iniciativa Evaluación de la implementación del programa piloto de reclutamiento y selección: Escuela de administración y negocios 

Objetivo Determinar impactos y oportunidades de mejora del piloto 

Estado Realizado 

En relación al proceso piloto de Recluta-
miento y Selección (desde ahora, R&S) de 
la Escuela de Administración y Negocios, 
en la gráfica siguiente se establece el flujo 
y la modificaciones generadas.

Los lineamientos de estos cambios se 
orientan a integrar a directores y jefes de 
carrera en el flujo, determinando la necesi-
dad y adecuación al cargo. Además de ello, 
la incorporación de la etapa de filtro de 

idoneidad disciplinar funciona como una 
acción que garantiza que los postulantes 
posean el conocimiento, experiencia y re-
lación vigente con el área disciplinar. 
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Fuente: Elaboración propia.

la plataforma de selección Open Ágora a 
marzo 2023. Señalar que una modificación 
clave, fue la migración de flujos de bús-
queda orientado a procesos. Lo anterior, 

permitió optimizar los procesos en térmi-
nos de tiempo y mejorar la trazabilidad de 
cada etapa.

Ilustración 4: Flujo piloto R&S

Con respecto a la evaluación de impacto 
del proceso, se establecen los siguientes 
resultados. Cómo se exhibe en el gráfi-
co N°1, se desarrollaron 77 procesos en 

Gráfico 1: Procesos por sede piloto R&S
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Sede San Bernardo

Campus Nacimiento
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Sede Valparaíso

Campus Arauco
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Fuente: En base a reportes de plataforma de selección Open Ágora al 01-03-2023.
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Gráfico 2: Fuentes de reclutamiento

ma Hiring Room1 que difunde de manera 
masiva las ofertas en distintos portales de 

1 https://hiringroom.com/

empleo y permite definir roles de gestión 
por parte de agentes que definen la ne-
cesidad.

79%

21%

Otras Fuentes de Reclutamientos (Linkedin, Trabajando, etc) Hiring Room

Fuente: Elaboración propia.

Fuente de Reclutamiento N° de Candidatos en Proceso de Selección

Otras Fuentes de Reclutamientos (LinkedIn, Trabajando, etc.) 2042

Hiring Room 542

Total de Candidatos Reclutados 2584

Fuente: Elaboración propia.

Tabla 5: Fuentes de reclutamiento (N candidatos)

Con respecto a las fuentes de recluta-
miento, una mejora asociada al nuevo 
modelo, es la integración de la platafor-

Gráfico 3: Número de candidatos promedio por etapa
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Candidatos reclutados Candidatos enviados a etapa
1: Creación y Psicolab.

Candidatos enviados a etapa
2: Escuela

Candidatos enviados a etapa
3: DDCC

Candidatos enviados a etapa
4: Clase Simulada

Candidatos enviados a etapa
5: Contratación

Fuente: En base a reportes de plataforma de selección Open Ágora al 01-03-2023.



14

Observatorio de la Educación Técnico Profesional

El gráfico anterior, exhibe como se cumplen los KPI2 de postulantes que ingresan al proceso (>=3) y candidatos aptos desde etapa 3 
(>=3). Por otra parte, los KPI de tiempo son alcanzados en dos de las 4 etapas del proceso (ver gráfico 4).

2 Key Process Indicator: Indicador clave de proceso

En resumen, el flujo temporal del piloto vs el indicador KPI expectativa fue el siguiente:

• Duración Real Proceso de R&S: 38,9 días hábiles promedio (incluyendo la validación del perfil).

• Duración Ideal Proceso de R&S: 29 días hábiles.

 2.2. PROCESO: CONTRATACIÓN, COMPENSACIONES Y BENEFICIOS

  2.2.1. INICIATIVA: VALOR HORA DIFERENCIADO/COSTO OPORTUNIDAD

Tabla 6: Ficha técnica iniciativa valor hora diferenciado/costo oportunidad

Iniciativa Valor hora diferenciado/ costo oportunidad

Objetivo Parametrizar la carga académica según idoneidad docente

Estado En proceso

En relación al objetivo de esta iniciativa, 
esta se orienta a lograr integrar un compo-
nente adicional de valor a las asignaturas 
que tengan escasez de postulantes al perfil 
docente requerido. 

Para ello, se establece el desarrollo de un 
mantenedor de asignaciones académicas 

en SAP. Según las pruebas realizadas en 
sistema, se proyecta la utilización en SAP 
de la transacción ZCM_HR_ASIG_ACAD - 
Mantenimiento asignaciones académica, 
la cual permite ingresar un monto adicio-
nal en pesos al valor hora del docente, a 
esto le llamamos asignaciones académi-

cas. Esta asignación se puede ingresar para 
cada evento-docente y permite diferenciar 
el pago de algunas actividades académi-
cas.

En imágenes siguientes, la descripción de 
los requerimientos:

Gráfico 4: Duración etapas R&S piloto 

14,2

7,3

9,7

7,7

Duración Etapa 1 : Reclutamiento y Ps icolaboral Duración Etapa 2 : Escuela Duración Etapa 3 : Director de Carrera Duración Etapa 4 : Clase Simulada

Esperado: 7 días hábiles

Esperado: 12 días hábiles Esperado: 5 días 
hábiles

Fuente: En base a reportes de plataforma de selección Open Ágora al 01-03-2023.
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 Ilustración 6: Mantenedor de carga masiva enlaces docente-tipo evento asignaturas

Ilustración 7: Mantenedor consulta enlaces docente-tipo evento asignatura
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  2.2.2. INICIATIVA SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACIÓN DOCENTE

Tabla 7: Ficha técnica iniciativa sistema integrado de información docente

Iniciativa Sistema integrado de información docente

Objetivo Integrar la información docente en el repositorio institucional de datos (Data Warehouse1), y generar paneles 
de control consolidando gráficamente los datos generales e indicadores de todos los docentes de Duoc UC.

Estado En proceso

1  Almacén de datos.

En relación al objetivo de esta iniciativa, 
esta se basa en migrar toda la información 
de docentes en el repositorio institucional 
de datos con el fin de explotar las visua-

lizaciones e indicadores del personal aca-
démico.

En relación a la primera etapa de esta ini-

ciativa, la migración de datos docente al 
repositorio de datos está en una etapa de 
logro en base a las siguientes tablas que 
son parte del modelo: 

 Tabla 8: Datos migrados a la fecha

Nombre tabla Descripción

STG_ZHRT_DATDESEM Registro de Datos de Desempeño (IDD) y sus componentes base.

STG_ZHRT_DOTDOC Tabla para registro de Dotación Docente

STG_ZHRT_PDISCIP Tabla para registro de Perfeccionamiento Disciplinar en Duoc UC

STG_ZHRT_GACADEM Tabla para registro de Grado Académico

STG_ZHRT_EXPLABORAL Tabla para registro de Experiencia Laboral

STG_ZHRT_FORM_DOC Tabla para registro de Formación Docente en DUOC UC

VWBI_BCP_FUNCIONARIO_REG_HORA Programación académica docente

VWBI_BCP_CARGA_ACADEMICA Carga académica estudiante

Fuente: Elaboración propia.

A estas tablas se integrarán los formularios de desempeño alojados en SuccessFactors (desde ahora, SSFF) Mi Duoc para los procesos 
de Evaluación de Jefatura y Evaluación de Pares, y los siguientes módulos de empleado central en SSFF:
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Módulo Mi Duoc Módulo Mi Duoc-Experiencia en investigación

Experiencia Laboral Áreas de investigación

Reconocimientos/Premios Producción científica

Grado académico Otros resultados de investigación

Experiencia Docente en Otra Institución Ponencias en congresos

Certificaciones Participación en proyectos

Cursos

Idiomas

Fuente: Elaboración propia.

Tabla 9: Tablas a migrar 

Además, se elaborarán tablas satélites en la base de datos corporativa con resultados de encuesta docente histórica.

En complemento a lo anterior, y con foco en los datos alojados en el repositorio institucional (tabla 8), se realiza un control de calidad 
de la información y atributos para resguardar la integridad, completitud y estabilidad del dato. Lo anterior, con el fin de disminuir los 
riesgos en la etapa de visualización y asegurar la continuidad operacional de la fuente. En imagen la metodología en uso:

Ilustración 8: Metodología para perfilamiento/calidad de datos

Fuente: Elaboración propia en base a modelo DAMA (administración de datos, en español).

En relación a la instancia de visualización, el modelo general se plantea en la relación de variables descrita en la ilustración n°9 y tiene 
como foco una visualización de agrupada con objetivo potencial en líneas estratégico tácticas de operación.
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Ilustración 9: Modelo de gestión docente general

Fuente: Elaboración propia.

Respecto, al panel individual su expectativa apela a una actualización del aplicativo MiraWeb2 que se orienta al consumo y visualización 
integrada de datos docentes.

2 Aplicativo disponible en la intranet institucional. 

Ilustración 10: Mira web docente 

Fuente: Elaboración propia.
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  2.2.3. INICIATIVA DIPLOMADO DE GESTIÓN ACADÉMICA

Tabla 10: Ficha técnica iniciativa diplomado de gestión académica Duoc UC

Iniciativa Diplomado de gestión académica

Objetivo 
Formar a colaboradores clave en la implementación del modelo educativo, preparándolos para gestionar 
la implementación de los planes de estudio y en la planificación de recursos físicos y humanos necesarios 

para el desarrollo óptimo de la operación educativa.

Estado En proceso

A continuación, los contenidos base del desarrollo, en términos de unidades de aprendizaje, temáticas y contenidos:

a. Unidad de aprendizaje: Introducción al modelo educativo Duoc UC

Temáticas Conceptos básicos Normativa Institucional Normativa legal vigente

Co
nt

en
id

os

Proyecto educativo Reglamento Académico
Ley 21091 Sobre Educación Superior. Crea el 

subsistema de educación técnico profesional/
Gratuidad

Modelo Educativo Reglamento Docente Criterios y estándares de calidad para la acreditación 
institucional del subsistema técnico profesional

Plan de desarrollo Instructivos y protocolos Resoluciones, Decretos.
Del subsistema técnico 

profesional Calendario académico

Criterios y estándares de 
calidad

Calendario del proceso de 
remuneraciones

b. Unidad de aprendizaje: Procesos Académicos Duoc UC

Temáticas Programación Académica Modelo de Gestión Docente 

Co
nt

en
id

os

Proyección de horas de docencia regular Procesos, etapas clave y responsables

Parametrización inicial en SAP Reglamento Docente
Planificación teórica Instructivos y protocolos

Planificación de las asignaturas 

Ingreso de la programación al browser

Publicación de la oferta de asignaturas y horarios

Inscripción de asignaturas

Ajustes a la programación académica

Auditoría del proceso de programación académica
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c. Unidad de aprendizaje: Modelo de gestión docente Duoc UC

Temáticas Modelo de gestión docente Duoc UC 
Co

nt
en

id
os

Introducción al modelo

Reclutamiento y selección

Contratación

Modelo de compensaciones

Beneficios

Inducción y Acompañamiento pedagógico.

Formación docente

Desempeño docente

Categorización docente

Reconocimiento y mérito

d. Unidad de aprendizaje: Desarrollo de Programas

Temáticas Modelo de innovación curricular Modelo de desarrollo instruccional

Co
nt

en
id

os

Prospecciones Mapa formativo

Procesos CAPE

Recursos: salas, laboratorios y talleres

Plataformas asociadas al proceso de planificación y programación

 2.3. PROCESO ACOMPAÑAMIENTO E INDUCCIÓN

  2.2.1. INICIATIVAS REDISEÑO DE PROCESOS DE ACOMPAÑAMIENTO   
  DOCENTE

Tabla 11: Ficha técnica iniciativas rediseño de procesos de acompañamiento docente

Iniciativas 
1. Diseñar, evaluar y actualizar los procesos actuales

2. Desarrollo de instructivos de cada acompañamiento docente con descripción, etapas y flujos

Objetivos Implementar el rediseño de los procesos de acompañamiento docente, para responder a necesidades 
objetivas, oportunidades de trazabilidad, monitoreo y evaluación. 

Estado Realizado

El proceso de rediseño de los procesos de acompañamiento docente, se basó en una metodología de dos principios eje: Coherencia 
y consistencia. Los procesos de implementación, fueron en base a comisión por tipo de acompañamiento conformadas por Jefes UAP 
(Unidad de Apoyo Pedagógico) de sedes y asesores docentes especialistas de cada línea. 
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Ilustración 11: elementos base de la metodología

Fuente: Elaboración propia

En la tabla siguiente, se definen la metodología base del rediseño y documentación de los procesos de acompañamiento.

Tabla 12: Metodología de rediseño de proceso de acompañamiento

ELEMENTOS DE LA ESTRUCTURA DEFINICIÓN

1. Problema principal o necesidad que el 
programa intenta resolver

Situación concreta que afecta directa o indirectamente al universo docente y su 
operación. Se define como una situación negativa (causa) o riesgosa que originó 
la intervención.

2. Fundamentos teóricos y prácticos. Elemento de base teórica y práctica, de realidad institucional, al cual se orienta 
el programa de acompañamiento.

3. Propósito

Resultado directo que se espera obtener como consecuencia de la combinación 
de las actividades ejecutadas por el proceso de acompañamiento. Descripciones 
de los dominios o competencias del perfil docente al que el acompañamiento 
se orienta.

4. Objetivos (Generales y específicos) Objetivos y efectos esperados de acuerdo a la necesidad detectada o fundada 
del programa.

5. Población objetivo Se deben identificar en la descripción la población objeto del acompañamiento, 
con criterios de inclusión y exclusión claramente definidos (variables docentes).

6. Componentes 
El proceso de acompañamiento puede tener uno o más componentes. Para 
nuestro contexto, los componentes base son dos: Selección y capacitación del 
ejecutor y el proceso de acompañamiento base.

7. Etapas, acciones y responsables de 
cada componente

Cada componente debe tener etapas, que definan o narren:

•	 Objetivos específicos.
•	 Beneficiarios
•	 Acciones.
•	 Reglas y riesgos.
•	 Responsables.
•	 Temporalidad
•	 Indicadores de proceso.

Para el componente de implementación se debe elaborar un flujo de operación 
(To Be). Para guiar la narración ver.

8. Monitoreo Elementos o productos tangibles que debe otorgar la plataforma para el 
desarrollo y seguimiento del proceso.

9. Indicadores resultados (KPI) El programa debe contener un indicador de cobertura (para población objetivo) 
y al menos un indicador de resultado, diseñados en el formato dispuesto.

Fuente: Elaboración propia.
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En la tabla siguiente, se especifican los acompañamientos docentes rediseñados y su tipología de horas ADDA (asignaciones de desa-
rrollo a nivel de sede) asociada.

Tabla 13: Tipos de acompañamiento y horas ADDA

Acompañamiento/hora ADDA ADDA 501 ADDA 505 ADDA 503 ADDA 508

Mentoría X    

Tecnología educativa  X   

Evaluación de pares X    

Focalizado X    

ACBD    X

Inclusión   X  

Fuente: Elaboración propia.

 2.4. PROCESO FORMACIÓN DOCENTE

  2.4.1. INICIATIVA EVIDENCIAS DEL PERFIL DOCENTE EN MI DUOC

Iniciativa 1 Evidencias perfil docente en Mi Duoc (Plataforma SuccessFactors)

Objetivo
Disponer de información consistente y verificable de grados/títulos, investigación aplicada e inno-

vación, cursos, diplomados, certificaciones, reconocimientos, idiomas, experiencia laboral y académica 
del personal docente institucional.

Estado Realizado

Tabla 14: Ficha técnica iniciativa evidencias del perfil docente

Los agentes operativos de carga y validadores de información se detallan a continuación:

• Paso 1 – Docente: responsables de recopilar e ingresar datos en el módulo Mi Duoc y de cargar en sistema el medio verificador o 
certificados correspondientes. Se habilitan los permisos necesarios en sistema.

• Paso 2 – Directores de Carrera/ Matricial definido: responsable de validar la consistencia entre la declaración en sistema y el certi-
ficado adjunto en Mi Duoc. Se habilitan los permisos necesarios en sistema.

En las imágenes siguientes, se presentan los módulos desarrollados en Mi Duoc con este fin:
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Ilustración 12: muestra módulos Mi Duoc

Fuente: Elaboración propia en base a perfil Mi Duoc.

 2.5. PROCESO EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO DOCENTE

  2.5.1. INICIATIVA INTEGRAR TODAS LAS ACTIVIDADES DOCENTES EN LA  
  EVALUACIÓN

Tabla 15: Iniciativa integración de todas las actividades docentes al proceso de evaluación

Iniciativa Integrar todas las actividades docentes en la evaluación

Objetivo Integrar al modelo de evaluación el universo de actividades docentes

Estado En proceso

La evaluación del amplio espectro de ac-
tividades docentes, ha evolucionado en el 
proceso de encuesta docente (evaluación 
de estudiantes). Considerando que en el 
inicio del modelo de evaluación docentes, 
las asignaturas a evaluar eran solamente 
de línea disciplinar (de Escuelas) o trans-
versal (de Programas). 

Actualmente se han incorporado un mayor 
rango de asignaturas regulares a través de 
instancias de pilotaje, ajuste y paso a pro-

ducción (régimen evaluativo).

El marco de asignatura que son parte del 
flujo a la fecha son:

• Asignaturas FOL (Full on Line)

• Extracurricular3

• Práctica laboral

3 El indicador generado no tributa al IDD (Índice de 
Desempeño Docente).

• Práctica profesional

• Portafolio de título 

• Práctica clínica

• Internado

• Modelo dual

Además de lo anterior, se ha diseñado con 
próxima implementación 2023 la Evalua-
ción perfil investigador en Mi Duoc.
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En relación a las principales conclusiones 
de la etapa diagnóstica y de elaboración 
del plan maestro, esta permitió definir 
oportunidades de escalabilidad en el pro-
ceso de rediseño del ciclo. Considerando 
aquello, la elaboración del Plan Maestro 
de ejecución por parte de los comités téc-
nicos se agilizó y transitó de manera ópti-
ma a la puesta en marcha.

En relación a la evaluación del proceso pilo-
to de reclutamiento y selección, se destaca 
la optimización de los tiempos del proceso 
general, la integración de roles clave y el 
aseguramiento del perfil y competencias 
disciplinares de los docentes postulantes 
en base a parámetros evidenciables. Seña-
lar que la iniciativa de implementar la fase 
2 del piloto de reclutamiento y selección 
en la escuela de Informática y Telecomu-
nicaciones está en proceso con miras al 
reclutamiento docente del periodo 2024.

En relación a la iniciativa de valor hora 
diferenciado/costo oportunidad, esta se 
orientó a lograr integrar un componente 
adicional de valor a las asignaturas que 
tengan escasez de postulantes al perfil do-
cente requerido. Esta componente flexible 

de valor, dada la menor probabilidad de re-
clutamiento docente (menor cantidad de 
candidatos potenciales), permitirá dismi-
nuir los riesgos de no idoneidad docente a 
nivel de asignatura y cobertura de eventos 
de programación académica. Se proyecta 
que esta solución esté disponible en siste-
ma en el periodo 2024.

Con respecto a la iniciativa de sistema inte-
grado de información docente, su avance 
nos permitió desarrollar la metodología 
de migración de datos docentes al reposi-
torio de información institucional, que es 
la condición base institucional para la ar-
quitectura del aplicativo de visualización y 
consumo de datos.

En relación al diplomado de gestión aca-
démica Duoc UC, su avance nos permitió 
definir los aprendizajes clave que todo 
colaborador con roles clave por familia de 
cargo debe poseer para realizar sus funcio-
nes de manera eficiente y alineada a los 
principios de la institución. 

La iniciativa de rediseño de los procesos de 
acompañamiento, tuvo como resultados 
la adecuación de los procesos a las nuevas 

necesidades del personal docente en base 
a una metodología rigurosa que apunta a 
parametrizar la población objetivo y nece-
sidad, la ratio temporal (relación temporal 
de dedicación asesor-docente) y sus resul-
tados esperados en términos de impacto.

Respecto a la iniciativa de evidencias del 
perfil docente en Mi Duoc, tuvo como re-
sultado el avance del componente declara-
tivo de formación, certificación y experien-
cia a un proceso con medios verificadores 
que sustenten la declaración y que sean 
validados por su jefatura matricial (jefatu-
ra directa). Actualmente, el desarrollo es 
utilizado para la ejecución de entrevistas 
docentes en el marco de la habilitación de 
asignaturas disciplinares.

Por último, el avance en la cobertura de 
asignaturas en evaluación de desempeño 
docente logra el propósito de ampliar el 
rango de actividades docentes en docencia 
regular con impacto directo en el perfil de 
egreso. El desarrollo próximo en la línea, 
es la construcción de perfiles y flujos de 
desempeño en asignaciones de desarrollo 
a nivel central y de sedes. 

CONCLUSIONES

/ObservatorioETP
y entérate de todas las novedades que tenemos para tí.

https://twitter.com/observatorioETP
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La subdirección de formación docente: 
Su identidad y acciones

a entender la manera en cómo se enseña 
en Duoc UC: 

1. La formación y la evaluación están cen-
tradas en los resultados de aprendizaje. 
Esto implica que nuestra metodología 
de aprendizaje está centrada en la expe-
riencia del estudiante, en el desarrollo 
de sus competencias y capacidades y en 
el logro de los resultados de aprendizaje 
que guían el currículum.

2. La experiencia de aprendizaje puede ser 
diversa, por lo que cualquier espacio 
puede favorecer su aprendizaje. Asimis-
mo, el diseño de programas de estudio 
debe considerar, en primer lugar, la in-
corporación de procesos de reflexión y 
mejora continua del aprendizaje, la en-
señanza y las condiciones en que esta 
experiencia se da. En segundo lugar, 
integrar la evaluación como promotora 
del aprendizaje y certificadora de sus 
resultados. Por último, reconocer que 
los estudiantes son diferentes, por lo 
que, mediante metodologías activas y 
trabajo colaborativo, se podrá estimular 
su potencial.

3. Nuestro Proyecto Educativo se apoya 
en la excelencia profesional, disciplinar, 
pedagógica y humana del docente. Por 
ello, es importante que los docentes 
mantengan su conocimiento disciplinar 
actualizado e integren herramientas pe-
dagógicas que favorezcan el aprendizaje 
del estudiante.

Si bien, a partir de lo que anterior, se ha 
destacado que el foco de nuestra labor 
se encuentra en el estudiante y su apren-
dizaje. Es innegable que la presencia del 
docente es indispensable, ya que, como 
educador, guía al estudiante en el descu-

brimiento y activación de sus capacidades 
y dones. Por tal razón, sus competencias 
son las que acercan al estudiante a los 
resultados de aprendizaje que se plantea 
en el currículum de una manera que sea 
coherente a la visión educativa que tiene 
Duoc UC. Además, se destaca en el Perfil 
Docente (2022c) que la misión aspiracional 
docente consiste en “liderar el proceso de 
enseñanza y aprendizaje acorde al Mode-
lo Educativo, alineado al marco valórico 
institucional, movilizando su formación y 
experiencia profesional, valores y conoci-
miento disciplinar, para ser un real aporte 
al aprendizaje de los/as estudiantes” (p. 7). 
Para esto, se entrecruzan los distintos roles 
que está llamado a asumir: modelo, guía, 
facilitador, orientador y movilizador.

La relevancia del docente y el impacto que 
su acción y decisión tiene en la formación 
del estudiante se entiende mejor al com-
prender cada una de las competencias 
que se le atribuyen en el Perfil Docente 
(2022c). Por un lado, desde el punto de 
vista de la vinculación se espera que sea 
un líder motivacional y que se preocupe 
de la formación integral de sus estudian-
tes; que sea capaz de adaptarse a los en-
tornos cambiantes y de incertidumbre en 
educación; que crea en las capacidades de 
sus estudiantes y genere vínculos de con-
fianza; y que sea capaz de generar redes 
y fomentar el trabajo colaborativo. Desde 
el ámbito disciplinar, se espera que man-
tenga actualizado sus conocimientos, ex-
periencia y herramientas; que gestione la 
información y use herramientas digitales 
para favorecer el proceso de aprendizaje; y 
que garantice la formación del estudiante 
según los estándares definidos por la ins-
titución.

1. Contexto institucional

ANA KARINA PITA CALDEIRA
Analista de Diseño y Desarrollo Disciplinar de Duoc UC

MARÍA IGNACIA ARAOS
Jefa de Desarrollo de Duoc UC y,

MARÍA FERNANDA ESPINOSA
Analista formación identidad institucional de Duoc UC

El Proyecto Educativo de Duoc UC se pre-
senta como el marco conceptual, académi-
co y valórico, que da sentido a las decisio-
nes que se toman en nuestra institución. 
En este se consideran tres principios que 
ayudan a definir la manera sobre cómo en-
tendemos el aprendizaje y la enseñanza. 
En primer lugar, el estudiante se encuentra 
en el centro de nuestra labor formativa; 
en segundo lugar, se reconoce al docente 
como un ideal de modelo al servicio del 
aprendizaje de nuestros estudiantes; y, por 
último, la educación se concibe como “un 
proceso intencional y personalizado que 
busca ayudar al ser humano a alcanzar su 
plenitud personal a través del perfecciona-
miento de sus potencialidades” (Duoc UC, 
2022a, p.15). Por esta razón, el foco no se 
encuentra solo en la transmisión de cono-
cimientos o habilidades técnicas, sino que 
en la experiencia que implica la formación 
integral de personas, esto es, en la dimen-
sión del ser, del saber y del hacer.

A partir de lo anterior, es posible entender 
que todas las actividades que se desarro-
llan en Duoc UC tienen como foco una tria-
da formada por el estudiante, el docente 
y los resultados de aprendizaje. Sin ellos, 
nuestra visión, misión y propósito insti-
tucional carecerían de sentido. Por ello, 
nuestro Modelo Educativo profundiza y 
concretiza estas ideas.

Por medio del Modelo Educativo (2022b), 
se marca una hoja de ruta que permite 
orientar el quehacer académico de todos 
los agentes involucrados en nuestra insti-
tución (docentes, colaboradores y estu-
diantes), los desafíos que asumimos y el 
tipo de estudiante que queremos formar. 
Para su realización, se consideran tres ejes 
de implementación que, además, ayudan 
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2. Plan de Formación Docente 

institucional (2021-2025). Desde aquí se 
reconoce el rol que tiene el docente en 
la institución, configurando su campo de 
acción y delineando su figura y es en este 
contexto que se busca, mediante el Plan 
de Formación Docente, entregar coheren-
cia entre dichos planteamientos y el que-
hacer docente. 

Desde este contexto, el Plan de Formación 
Docente tiene por objetivo el desarrollar 
competencias y capacidades docentes 
para contribuir a la formación integral de 
los estudiantes, permitiendo a los docen-
tes a fortalecer sus competencias en dis-
tintos ámbitos.

El propósito establecido en el Plan de For-
mación Docente se alinea con el Proyec-
to Educativo. Lo considera indispensable 
al ser un ideal de modelo al servicio del 
aprendizaje del estudiante. Brinda apoyo 
en la formación y perfeccionamiento en 
los ámbitos pedagógico, metodológico, 
valores institucionales, bienestar emocio-
nal, educación inclusiva, competencias 
digitales y formación disciplinar, lo cual re-
sulta relevante para potencia la calidad del 
proceso de enseñanza y aprendizaje. Para 

esto, se ha considerado el desarrollo de 
distintas actividades de formación. A con-
tinuación, revisaremos cada una de ellas.

En primer lugar, destaca la Inducción Insti-
tucional Docente (IDD), la cual presenta los 
elementos clave para el ejercicio de la do-
cencia con el objetivo de brindar la orien-
tación para desempeñarse como docente 
en Duoc UC de acuerdo con el Proyecto y 
Modelo Educativo y el Perfil Docente. La 
participación en esta actividad es obliga-
toria para todos los docentes de Duoc UC. 
Para asegurar el alcance a toda nuestra 
comunidad, la IDD se ofrece desde enero 
2023 en dos versiones, una enfocada en 
los docentes nuevos y otra de actualiza-
ción para el docente con más de un año de 
trabajo en Duoc UC. 

En relación a los resultados, por un lado, 
como se puede apreciar en la siguiente ta-
bla (ver Tabla 1), entre enero y agosto del 
2023 han sido enrolados 1357 docentes 
nuevos y ha aprobado el 48% la IDD. Por 
otro lado, un total de 4307 docentes parti-
ciparon en la versión IDD de actualización 
y un 70% aprobó esta formación. 

Indudablemente, la importancia del rol 
del docente, conlleva diversos desafíos 
cuyo objetivo es acercarnos al compromi-
so con la excelencia académica que Duoc 
UC asume desde su visión institucional. 
Además, esto resalta el interés en cumplir 
con nuestra misión y propósito institucio-
nal. Para poder formar de manera integral 
a nuestros estudiantes, los docentes tam-
bién deben poseer esta formación integral. 
De este modo la experiencia educativa en 
Duoc UC será capaz de entregar “la opor-
tunidad de vivir y nutrir las virtudes entre 
los miembros de la comunidad, para ser, al 
mismo tiempo, constructores solidarios de 
la paz y del mejoramiento de la sociedad” 
(Duoc UC, 2022a, p.15).

Desde este espíritu nace el Plan de Forma-
ción Docente de la Dirección de Formación 
y Desarrollo Docente. Es decir, como una 
estrategia de apoyo en la formación de los 
docentes de nuestra institución y que, de 
este modo, permita fortalecer sus com-
petencias a partir de la participación en 
diversas actividades formativas diseñadas 
especialmente bajo los principios que sus-
tentan nuestro Proyecto y Modelo educa-
tivo, Perfil Docente y el Plan de desarrollo 

Tabla 1. Inducción Institucional Docente (IDD) período enero-agosto

               
Docentes nuevos   Actualización

periodo participación aprobación participación aprobación

Enero 479 124 26% 3011 2500 83%

Marzo 101 13 13% 452 127 28%

Junio 567 380 67% 489 170 35%

Agosto 210 136 65% 355 220 62%

Total 1357 653 48% 4307 3017 70%

Además, actualmente 116 docentes nue-
vos y 147 antiguos se encuentran realizan-
do la IDD.

En segundo lugar, el Plan de Formación 
Docente considera el desarrollo de Ha-
bilitaciones.  Ellas tienen el objetivo de 
fortalecer las competencias docentes en 
metodología, modalidad e innovación 
académica y tecnológica propia de la ins-
titución y que han sido integradas en las 
asignaturas de los planes de estudio de 

Duoc UC. Las asignaturas que requieren de 
la aprobación de una o más habilitaciones 
se informan mediante resolución de la Vi-
cerrectoría Académica. En este sentido, la 
participación y aprobación en una Habili-
tación es obligatoria para un docente que 
tiene a su cargo una asignatura con las ca-
racterísticas descritas anteriormente. 

Durante el primer semestre del 2023, se 
han programado las siguientes habilita-
ciones: “Aprendizaje Colaborativo Basado 

en Desafíos (ACBD)”, “Aprendizaje Prácti-
co Basado en Retroalimentación Remota 
(C1DO1)”, “Asignatura Proceso de Porta-
folio (APP)”, “Asignatura Portafolio de Tí-
tulo (APT)”, “Habilitación para la Docencia 
de Asignaturas 100% online”, “KALTURA”, 
“Portafolio 1.0”, y “Práctica y Skills Evolu-
tion Tool (SET)”. En la siguiente tabla (ver 
Tabla 2) se puede revisar el alcance y apro-
bación de las habilitaciones dictadas entre 
enero y junio de este año.
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Tabla 2. Habilitaciones, período enero-junio

fíos de Duoc UC, a las capacidades y com-
petencias pedagógicas e identitarias, a la 
actualización y fortalecimiento profesional 
y la adquisición de un nuevo saber que po-
tencia el rol y el ejercicio docente. 

En el diseño se ha considerado abordar 
todas las dimensiones involucradas en el 
ejercicio docente. De este modo, se pue-
de acceder a actividades formativas y 

recursos que están relacionados con las 
áreas que evalúa la Encuesta Docente o el 
Acompañamiento con evaluación de pares 
y a otros aspectos de relevancia como la 
formación metodológica, disciplinar, en 
inclusión, educación emocional, compe-
tencias digitales, investigación aplicada e 
innovación. A continuación, se describirá 
cada uno de estos ámbitos. 

Habilitación Participación Aprobación
ACBD 38 21 55%
APP 753 428 57%
APT 475 292 61%

C1DO1 273 236 86%
Docencia online 362 223 62%

KALTURA 144 113 78%
Portafolio 1.0 84 42 50%

Práctica 689 461 67%
SET 69 25 36%

Total 2887 1841 64%

Por último, el Plan de Formación Docente 
considera el itinerario formativo volunta-
rio. Se compone de 6 ámbitos de forma-
ción y diversas actividades obligatorias y/o 
voluntarias (ver Figura 1). Estas actividades 
responden a las necesidades recogidas de 
los lineamientos institucionales y a la in-
quietud del docente. Incorporan ámbitos 
de formación que responden a los desa-

Figura 1: Plan de Formación Docente 2023.

El ámbito de formación pedagógico-meto-
dológico del Plan de Formación Docente 
tiene como objetivo entregar herramien-
tas que permitan al docente adquirir cono-
cimientos teórico-prácticos y habilidades 
para implementar estrategias pedagógicas 
y metodologías para el desarrollo eficaz de 
su práctica educativa. A partir de esto, los 
cursos y talleres que conforman este ámbi-

to colocan el foco en las siguientes áreas:

• Resultados de aprendizaje. 

• Evaluación.

• Metodologías activas.

• Liderazgo pedagógico.

• Elementos del proceso aprendizaje- en-
señanza.

Las actividades propuestas en el ámbito de 
formación pedagógica abordan las cuatro 
dimensiones que considera el Acompa-
ñamiento con evaluación de pares (pla-
nificación del proceso de enseñanza y 
aprendizaje, habilidades comunicaciona-
les, implementación de la clase y clima de 
aula). Asimismo, permiten potenciar y de-
sarrollar competencias asociadas con tres 

Ámbito de formación pedagógico-metodológico



28

Observatorio de la Educación Técnico Profesional

de las dimensiones de la Encuesta Docente 
(planificación, comunicación y motivación 
y liderazgo).  

Durante el primer semestre de 2023, 
se ofertó el curso de inscripción volun-

taria ¿Cómo evidenciar desempeños 
individuales en las evaluaciones grupales? 
En esta actividad se busca comprender las 
características de una evaluación grupal, 
conocer criterios de calidad y proponer 
estrategias que permitan evaluar el des-

empeño individual de los integrantes de 
un equipo de trabajo. Este curso estuvo 
disponible en los meses de enero, marzo 
y junio y contó con la participación total 
de 241 docentes y una aprobación del 56% 
(ver Tabla 3).

Tabla 3. Curso Cómo evidenciar desempeños individuales

Periodo Participación Aprobación
Enero 73 44 60%
Marzo 68 37 54%
Junio 100 55 55%
Total 241 136 56%

Por último, actualmente se trabaja en el 
diseño de cursos y talleres cuyo objetivo 
es abordar las distintas líneas temáticas de 
este ámbito de formación. De este modo, 
durante el segundo semestre de 2023 se 
contará con las siguientes actividades for-
mativas:

• Curso “Planificación del aprendizaje y 
enseñanza”.

• Curso “Motivación para el aprendizaje”.

• Curso “Modelo de Evaluación en Duoc 
UC”.

• Taller “Estrategias para el aprendizaje”.

• Taller “Retroalimentación efectiva”.

• Además, para el periodo TAV (Tempora-
da Académica de Verano) 2024 se agre-
gará la siguiente oferta:

• Curso “Liderazgo pedagógico”.

• Curso “Metodologías activas y su imple-
mentación”.

• Curso “Cómo diseñar instrumentos: Rú-
bricas”.

• Curso “Cómo diseñar instrumentos: 
Prueba escrita”.

• Taller “Evaluación formativa”.

• Taller “¿Cómo involucrar a los estudian-
tes en la evaluación?”.

Es importante destacar que el desarrollo 
de las diversas actividades formativas de 
este ámbito, han sido desarrolladas con la 
colaboración de la Dirección de Desarrollo 
de Programas de la Vicerrectoría Acadé-
mica, específicamente la Subdirección de 
Evaluación de Resultado de Aprendizaje y 
la Subdirección de Diseño Instruccional.

Ámbito de formación en Identidad institucional y Educación emocional

Las competencias emocionales del docen-
te es un tema crucial en el ámbito educa-
tivo. Constituyen un factor que influye de 
manera significativa en el desarrollo inte-
gral del estudiante. El establecimiento del 
vínculo emocional en el aula enriquece 
sustancialmente el proceso de aprendiza-
je, lo que se atribuye, en gran medida, a la 
habilidad del docente para promover esta 
conexión. Para ejemplificarlo, basta dete-
nernos un momento para recordar a algún 
profesor o profesora que nos marcó en el 
colegio o en la educación superior. Ahora, 
concentrémonos e intentemos rememorar 
las cualidades que demostraba en el aula: 
¿qué atributos tenía?, ¿cómo eran sus cla-
ses?, ¿cómo se conectaba emocionalmen-
te con los estudiantes? Probablemente 
descubre que la dimensión emocional del 
docente desempeñaba un papel funda-
mental en la forma de abordar el conteni-
do o en el modo de su relación. 

Cuando un docente logra despertar en 

el estudiante la curiosidad, inspiración y 
entusiasmo por un tema, ello no solo fa-
cilita el proceso de aprendizaje, sino que 
también contribuye a que lo incorpore de 
forma perdurable. Por el contrario, cuando 
en el contexto educativo surgen emocio-
nes negativas, como el miedo y la ansie-
dad, puede limitar su desarrollo académi-
co y desmotivarlo de manera significativa. 
Así, la emoción positiva actúa como un 
estímulo para que el estudiante continúe 
su proceso de formación, mientras que 
la emoción negativa tiene el potencial de 
restringir el aprendizaje y causar desmoti-
vación. La primera, por lo tanto, tienen el 
potencial de generar en una conexión que 
lo motiva a explorar más allá del límite del 
aula, a plantearse preguntas y a encontrar 
sentido a lo que se les está enseñando. El 
profesor que despierta esta chispa emo-
cional es el que deja una huella indele-
ble en nuestro camino. Nos recuerda que 
aprender no solo es un proceso cognitivo, 

sino una experiencia que involucra nuestro 
ser en todas sus dimensiones.

Lo anterior resulta evidenciable mediante 
los avances en el campo de la neurocien-
cia, que han comprobado que existe una 
profunda interconexión entre la emoción 
y el aprendizaje. Esta estrecha relación se 
basa en el descubrimiento científico que 
da cuenta cómo la emoción puede tener 
un impacto significativo en la forma de ad-
quirir y procesar información. Por ejemplo, 
se ha demostrado que la emoción positiva, 
tal como la curiosidad, el asombro, la ins-
piración, la confianza o la satisfacción, pue-
den fortalecer la memoria y comprensión 
de un nuevo conocimiento; en cambio, la 
emoción negativa, como el estrés o la an-
siedad, puede distraer y dificultar la capa-
cidad de concentración en el proceso edu-
cativo. La comprensión de esta conexión 
entre emoción y aprendizaje ha llevado a 
un enfoque más holístico en la educación, 
donde se reconoce la importancia de abor-
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dar tanto el bienestar emocional como el 
desarrollo cognitivo del estudiante.

Otro aspecto fundamental, se refiere a la 
estrecha relación que se da entre emoción y 
valor, puesto que las primeras, en numero-
sas ocasiones, constituyen la base de nues-
tro comportamiento mientras que, a su vez, 
el segundo, guía y enmarca nuestra vida. En 
este sentido, el educador puede ayudar al 
estudiante a integrar la integridad, la calidad, 
el respeto, la tolerancia y la responsabilidad, 
tanto en su vida académica como personal. 
El resultado de esta coherencia docente, en-
tre lo emocional y el mundo de los valores, 
tiene un impacto en el estudiante, quién 
aprende a llevar de mejor forma sus rela-
ciones interpersonales, resolver conflictos 
de manera constructiva y tomar decisiones 
basadas en principios éticos. Esta conexión 

no solo refuerza el bienestar emocional del 
estudiante, sino que también contribuye al 
desarrollo de una comunidad institucional 
más respetuosa, integradora y ética.

Es así como en el ámbito de la educación 
superior, es clave reconocer la función fun-
damental del valor y la habilidad emocio-
nal en la formación integral del estudiante, 
dado que conforman una parte sustan-
cial de las competencias que se busca 
desarrollar. En efecto, la combinación de 
orientación académica y apoyo emocio-
nal que puede brindar un formador tiene 
el potencial de ayudar a transformar, por 
ejemplo, la emoción negativa inicial en una 
experiencia de aprendizaje positiva y mo-
tivadora. Así, resulta esencial el desarrollo 
de la competencia emocional por parte 
del docente para promover un entorno de 

enseñanza positivo, que permita mejorar 
tanto el desempeño académico como el 
bienestar emocional del estudiante.

A la partir de la relevancia que adquiere 
la competencia emocional en el contexto 
educativo, el Centro de Formación Docen-
te ha implementado una nueva línea for-
mativa para orientar a la comunidad en el 
elemento fundacional que da sentido y co-
herencia a la acción de la institución. Du-
rante este 2023, hemos ofrecido el curso 
“Conciencia emocional” y el taller “Forma-
ción inicial en valores institucionales”. Su 
propósito es reflexionar sobre la cohesión 
de la comunidad y aquello que potencia la 
formación integral del estudiante. Según 
los indicadores que se presentan a conti-
nuación ha tenido buena acogida y com-
promiso del docente:

Conciencia Emocional para Propiciar Espacios de Bienestar en el Aula

Periodo Participación Aprobación

Enero 128 102 80%

Marzo 94 75 80%

Junio 152 117 77%

Tabla 5. Curso Formación inicial en valores institucionales.

Tabla 4. Curso Conciencia emocional.

Formación Inicial en Valores Institucionales

Periodo Participación Aprobación

Enero 138 138 100%

Marzo 37 28 76%

Junio14 14 14 100%

Para el segundo semestre de 2023, se ha 
programado una variedad de actividades 
en esta línea formativa. Incluyen “Forma-
ción inicial en valores institucionales” y 
“Conciencia emocional”, sumando, ade-
más, un nuevo curso introductorio con-
cerniente a educación emocional, y otro 
enfocado en la regulación de emociones 
para promover el bienestar docente. Para 
la temporada TAV, se proyecta integrar los 

cursos de “Autonomía emocional”, “Com-
petencias sociales” y “Habilidades de vida 
y bienestar”, pues constituyen parte de un 
modelo integral de desarrollo de compe-
tencias emocionales.

Así, esta nueva línea formativa se posicio-
na como una valiosa instancia para el de-
sarrollo de competencias que contribuyan 
a que el docente favorezca la contención, 
guía y facilitación de un aprendizaje sobre 

una sólida base ética, sustentada en los va-
lores de Duoc UC. Esperamos que ello se 
traduzca en una enriquecedora herramien-
ta para avanzar hacia un horizonte que nos 
permita enfrentar los desafíos del mundo 
real en el contexto educativo, en un mar-
co de valores que, para la convivencia, la 
colaboración y el progreso de nuestra so-
ciedad.

Ámbito de formación Disciplinar

El ámbito disciplinar, entendido como el 
proceso formativo que considera aspectos 
relativos a las capacidades y competencias 

técnicas que debe dominar el docente, 
contempla actividades relacionadas con 
tendencias, innovaciones y tecnologías 

disciplinares. Se ayuda a enfrentar a desa-
fíos cada vez más complejos en un mundo 
en constante cambio. Requiere una forma-
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ción de calidad y la adaptación al avance 
tecnológico.

Una iniciativa destacada que aborda estos 
desafíos es la planificación y ejecución del 
itinerario formativo disciplinar por parte 
de las Escuelas y Programas transversales. 
El itinerario representa un paso significa-
tivo en la búsqueda de una formación do-
cente consistente y actualizada. Tiene dos 
propósitos esenciales: Mejorar la práctica 
educativa actual del docente y actualizar-
lo en la tendencia y avance de su discipli-
na, lo que a su vez le permite preparar al 
estudiante para un futuro en constante 
cambio.

La transparencia y la disponibilidad de in-
formación relevante es un principio fun-
damental en Duoc UC. Por consiguiente, el 
itinerario formativo disciplinar se difunde 
publica en el sitio web del Centro de For-
mación Docente (CFD) (https://cfd.duoc.
cl/), garantizando que toda la comunidad 
académica tenga acceso al detalle de la ac-
tividad formativa.

El seguimiento constante es clave para 
evaluar el progreso y ejecución del itinera-
rio formativo. Gracias al envío de informes 
y avances, se mantiene a todas las partes 
interesadas informadas sobre las activida-
des formativas planificadas y ejecutadas, 

los cambios efectuados durante el periodo 
y el presupuesto.

Además, en un esfuerzo por mantenerse 
a la vanguardia, desde el CFD se continúa 
trabajando con Coursera, una platafor-
ma educativa virtual líder a nivel mun-
dial (www.coursera.org). Esta asociación 
permite al docente acceder a una amplia 
gama de cursos en línea de universidades 
e instituciones de renombre, brindar la 
oportunidad de fortalecer su conocimien-
to, y mantenerse actualizado en su respec-
tiva disciplina.

Período de avances y nueva oportunidad

Durante el año 2023, contamos con el si-
guiente avance en la formación disciplinar 
en Duoc UC. Hasta la fecha, se ha logrado un 
69% de la actividad formativa planeada en 
marcha. Lo que refleja el compromiso cons-

tante del actor involucrado con la formación 
permanente y mejora continua del docente. 

El resultado obtenido hasta la fecha de-
muestra un aumento en la participación en 

actividades formativas de Coursera, y su 
aprobación. En relación a ello, tendremos 
una próxima convocatoria en octubre para 
iniciar los cursos desde noviembre.

Tabla 6. Convocatoria Formación Disciplinar – Curso cortos Coursera

Periodo de formación Participación Aprobación

Diciembre 2022- enero 2023 597 70%

Abril – junio 2023 693 70%

Agosto – octubre 2023 720 -

En el segundo semestre de este año, anun-
ciamos una nueva edición de las Becas de 
Formación Académico Disciplinar (FAD). Es 
una iniciativa inédita que se lanzó en 2021 
con gran éxito, beneficiando a nueve do-
centes. Se cofinancia la participación en 
programas de Magíster, tanto a nivel na-

cional como internacional, y su objetivo es 
apoyar la formación permanente de nues-
tros educadores.

En conclusión, Duoc UC está comprome-
tido con la formación disciplinar, los itine-
rarios formativos disciplinares, la colabo-

ración con Coursera y las Becas FAD son 
ejemplos tangibles de cómo la institución 
busca la excelencia en la educación, asegu-
rando que sus docentes estén preparados 
para los desafíos cambiantes del mundo 
actual.

Ámbito de formación en Investigación Aplicada e Innovación

Otro de los ámbitos de formación se re-
laciona con la Investigación Aplicada e in-
novación. Encargada de estas tareas es la 
Dirección de Investigación Aplicada, Inno-
vación y Transferencia (DIAIT) y que forma 
parte de Rectoría.  Esta orienta, fomenta 
y genera instancias, así como de gestionar 
y administrar los recursos de las iniciati-
vas y proyectos que serán desarrollados 
por las diferentes Unidades educativas. La 
DIAIT dispone de tres mecanismos de fo-
mento que emanan de la política de la Di-
rección, incluyendo los ejes de proyectos, 

perfeccionamiento docente y divulgación 
científica. Uno de ellos es precisamente la 
formación. 

Este ámbito se define como el proceso for-
mativo que otorga las herramientas para 
resolver un determinado problema o plan-
teamiento específico, enfocándose en la 
búsqueda y consolidación del conocimien-
to para su aplicación directa a los proble-
mas de la sociedad o el sector productivo.

La estrategia de formación de la capacidad 
en I+D+i+TT consiste en diseñar e imple-

mentar programas de formación u otras 
instancias formativas, tanto en docentes 
como otros públicos. Contribuye a la solu-
ción de problemáticas productivas y socia-
les, vinculándonos con el entorno.
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Este 2023, la iniciativa central de este ám-
bito de formación corresponde al “Diplo-
mado en Investigación Aplicada e Innova-
ción”, cuyo objetivo primordial es generar 
capacidades dentro de la formación téc-
nico profesional en temas de I+D+i+TT, y 
forma parte de la oferta formativa del CFD.

El Diplomado entrega al participante he-
rramientas para comenzar una carrera 
académica en torno a la Investigación Apli-
cada, proyectos de innovación y la ejecu-
ción de estos, mediante la postulación a 

fondos concursables. El egresado de este 
diplomado contará con competencias para 
aplicar herramientas de investigación apli-
cada e innovación, de acorde a su área dis-
ciplinar y tendrá un conocimiento comple-
to de las normativas y regulaciones legales 
vigentes.

La estructura general se centra en cuatro 
ejes primordiales para instalar la función 
de I+D+i+TT: 

• Herramientas de investigación aplicada 
o innovación. 

• Metodología de investigación aplicada 
o innovación.

• Proyectos de investigación aplicada o 
innovación.

• Modelo de negocios y estrategia de 
transferencia tecnológica.

• Esto se realiza en cinco cursos, con una 
duración total de 110 horas y en moda-
lidad online asincrónica con sesiones 
sincrónicas voluntarias.

Creación de la trayectoria formativa para docentes en I+D+i+TT

Tabla 7. Diplomado en Investigación Aplicada e Innovación

Periodo de formación Aprobación

Diciembre 2022 69

Agosto 2023 49

Además, durante este año se ha implementado el curso “Formación en conceptos básicos en I+D+I+TT” que cuenta con 771 participa-
ciones.

Relatores del Centro de Formación Docente

Indudablemente, el desarrollo de toda la 
actividad formativa descrita anteriormen-
te no es posible sin la presencia de los 
docentes que participan como relatores/
facilitadores. Para el Centro de Formación 
Docente, un relator es un docente destaca-
do y comprometido, cuya misión es formar 
y apoyar a los docentes en la mejora de su 
práctica pedagógica. Es un agente de cam-
bio, planificando, desarrollando y evaluan-
do la formación en diferentes ámbitos. 

Requiere experiencia en educación, habili-
dades de comunicación y adaptabilidad. El 
relator se destaca por su compromiso con 
el desarrollo profesional, trabajo colabo-
rativo y participación en los valores de la 
institución.

Debido a la amplitud de la oferta del Plan 
de Formación Docente, durante el primer 
semestre de 2023, se abrió una convocato-
ria para formar parte del equipo de relato-
res/facilitadores. Esta iba dirigida a todos 
los docentes de Duoc UC que hubiesen 
participado y aprobado previamente ac-
tividades formativas relacionadas con los 
ámbitos del Plan de Formación Docente. 
El proceso de postulación estuvo vigente 
entre el 9 y 23 de agosto; luego, entre el 

24 de agosto y el 7 de septiembre se eva-
luó a los candidatos; y, finalmente, el 11 de 
septiembre se comunicaron los resultados. 
En este proceso, se seleccionaron a 64 do-
centes a los que se invitará a una forma-
ción en octubre para conocer criterios que 
debe cumplir un relator del Centro de For-
mación Docente.

Con la formación mencionada, se busca 
transmitir la responsabilidad y compromi-
so que significa ser relator. Al asumir el rol 
de “formador de formadores”, debe ser 
capaz de facilitar los conocimientos, guiar, 
acompañar y retroalimentar al docente 
participante durante todo el proceso de 
aprendizaje. De este modo, puede apoyar 
en el desarrollo de las diversas capacida-
des y competencias que consideran los 
distintos ámbitos del Plan de Formación 
Docente.

Finalmente, ser parte del equipo de rela-
tores en el Centro de Formación Docente 
es una experiencia altamente enriquece-
dora con múltiples beneficios. Como rela-
tor, tiene la oportunidad de desarrollarse 
profesionalmente y mejorar sus compe-
tencias. Al preparar y ejecutar las distintas 
actividades formativas, fortalece sus capa-

cidades de planificar, organizar y liderar, 
lo que se traduce en un enriquecimiento 
de su propia práctica docente. Además, 
puede interactuar y colaborar con otros 
docentes y expertos en diversas áreas de 
conocimiento, ampliando su perspectiva 
educativa y fortaleciendo su bagaje profe-
sional. Obtiene prestigio por su habilidad 
como formador de formadores y su dedi-
cación a mejorar la calidad de la educación 
en la institución. En definitiva, es una ex-
periencia gratificante que le permite cre-
cer como profesional, marcar la diferencia 
en la formación de otros docentes y con-
tribuir significativamente al progreso de la 
comunidad académica de Duoc UC.
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La UAP: Un camino de acompañamiento a los docentes para 
potenciar sus prácticas pedagógicas y tecnológicas

cente, iniciativas de investigación aplicada 
en el área de la docencia, identificación de 
necesidades de la comunidad docente y 
levantamiento de acciones de mejora en 
diversos aspectos que aporten a la gene-
ración de un positivo ambiente de trabajo 
para los formadores.

La unidad se organiza con una jefatura y 
asesores(as) que son docentes de cada 
sede, referentes de las respectivas Escue-
las y Programas Transversales, que se des-
tacan por altos estándares de desempeño, 
formación y actualización pedagógica y 
tecnológica, siendo estos profesionales 
quienes ejecutan los diferentes acompa-
ñamientos. Actualmente contamos con un 
total de 17 jefaturas de UAP, quienes tie-
nen a cargo a un total de 224 asesores que 
realizan cobertura en las líneas pedagógi-
cas, tecnológicas e inclusivas. 

Por otra parte, la especialización para 
quienes dictan clases es un ámbito de gran 
interés para la institución y es a través del 
Centro de Formación Docente (CFD) que 
se ofertan diversos itinerarios formativos 
que permiten la constante actualización 
de la comunidad docente. En este ámbito, 
la UAP contribuye en la entrega de infor-
mación a los docentes y jefaturas sobre 
la inducción institucional, habilitaciones 
requeridas según carga académica, for-
mación conducente a diplomados, entre 
otras.

La labor de la UAP ha tenido cambios y 
mejoras en el tiempo. Desde el año 1998 
se constituyó como una unidad tecnoló-
gica educativa denominada UTED, la que 
se encargaba principalmente de apoyar a 
los docentes en la generación de produc-
tos instruccionales y su posterior ingreso a 
las plataformas dispuestas para ello; en el 

2009 se comienzan a realizar los primeros 
acompañamientos, que eran “planes de 
tutorías a docentes nuevos y con proble-
mas de desempeño”. El 2011 se inicia un 
proceso de autoevaluación de la gestión 
de los equipos UAP y una evaluación del 
plan de tutoría, llevando a levantar opor-
tunidades de mejora que al año siguiente 
generaron importantes cambios. Es así, 
como en el 2012 se transita a un acom-
pañamiento centrado en lo pedagógico, y 
por tal motivo cambia el nombre de UTED 
a Unidad de Acompañamiento Pedagógico 
(UAP), originándose el programa de acom-
pañamiento docente (PAD), que comienza 
a implementarse con algunos docentes 
por sede. 

Cuatro años más tarde, se realiza una re-
visión exhaustiva del programa: De las im-
plementaciones realizadas desde el 2012; 
de lo definido en el perfil docente, Modelo 
y Proyecto Educativo institucionales; de 
nuevas tendencias y estrategias de apoyo 
a la docencia, y con el compromiso de to-
das las jefaturas UAP y el equipo central, se 
levantan propuestas para cada una de las 
etapas del acompañamiento. Esto permitió 
mejorar el modelo, establecer un estándar 
para acompañar y evaluar las prácticas de 
todos los docentes que realizan clases en 
Duoc UC, y llevarlo a una instancia de eva-
luación de pares. 

Es así como el 2017 se produce un signifi-
cativo y trascendental cambio, pues la UAP 
se hace cargo de la Evaluación de Pares, 
instancia que se integra en la evaluación 
de desempeño docente (EDD), vigente 
hasta la actualidad. Posteriormente, en el 
2019, este acompañamiento se ingresa a 
la plataforma de gestión interna Mi Duoc. 

Para el 2020, y producto de la contingencia 

La Unidad de Apoyo Pedagógico (UAP) es 
un área dependiente de la Dirección de 
Formación y Desarrollo Docente que, a su 
vez, pertenece a la Vicerrectoría Académi-
ca, pero que se encuentra desplegadas en 
todas las sedes de la institución, y tiene 
como propósito implementar diferentes 
acompañamientos para los docentes de 
Duoc UC. Con estos procesos se aporta a 
la mejora continua de la práctica pedagó-
gica y tecnológica de los docentes, acorde 
al Modelo Educativo y a la calidad de los 
aprendizajes de los estudiantes. 

Actualmente el objetivo del trabajo de 
esta unidad es “Fortalecer y desarrollar 
prácticas pedagógicas en los docentes que 
promuevan la implementación del proceso 
de enseñanza y aprendizaje, a través del 
uso de metodologías activas, elementos 
de retroalimentación, evaluación, y de he-
rramientas tecnológicas innovadoras para 
mejorar la calidad de los aprendizajes de 
los estudiantes”.

Es así como, desde la UAP, se focaliza el 
acompañamiento a los docentes para que 
promuevan el aprendizaje activo, significa-
tivo y contextualizado de los estudiantes, 
destacando las innovaciones en las prácti-
cas pedagógicas e instalando una cultura 
de reflexión crítica sobre ellas, aplicadas 
a nuestros estudiantes como parte funda-
mental del proceso de mejora continua. 
Por lo anterior, las acciones de la UAP es-
tán orientadas por lineamientos centrales 
que permiten una estandarización de los 
procesos de acompañamientos. 

En cada una de las sedes, la UAP tiene 
directa dependencia de la Subdirección 
Académica, trabajando estrechamente en 
actividades tales como la bienvenida do-
cente, las jornadas de especialización do-
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generada por la pandemia por COVID-19, 
el acompañamiento a los docentes se 
realiza en un contexto de clases remotas, 
donde el primer semestre se ejecutan solo 
acompañamiento y tutorías con el propó-
sito de orientar y apoyar a los docentes 
ante este nuevo escenario. Luego, el se-
gundo semestre, y considerando la expe-
riencia del periodo anterior, la institución 
determina avanzar y aplicar la evaluación 
de pares en el contexto de clases remotas, 
en un formato abreviado y contextualizado 
a esta nueva modalidad. 

A consecuencia de lo ocurrido durante el 
periodo de emergencia sanitaria, la UAP 
fue centrando sus esfuerzos en el desarro-
llo de clases remotas y de competencias di-
gitales en los docentes, integración de tec-
nología en el aula y en apoyos orientados 
al retorno a la presencialidad, en ámbitos 

académicos, emocionales y relacionales. 

Para el 2021, y producto de los aprendizajes 
que se generaron en los años anteriores, 
se establecen diversas acciones de acom-
pañamiento, entre las que se encuentran: 
Tutorías para todos los docentes que reali-
zan clases remotas y semiremotas; acom-
pañamiento con mentoría para docentes 
nuevos; acompañamiento focalizado para 
quienes requieran apoyo en áreas peda-
gógicas, metodológicas o tecnológicas; 
y el acompañamiento con evaluación de 
pares, que regresa en coherencia con las 
“Orientaciones para la Implementación de 
la Docencia 20211”, que establece el desa-
rrollo de tres modalidades de asignaturas: 
presenciales, remotas y semiremotas2.

1 Resolución Vicerrectoría Académica 33/2020.

2 Resolución Vicerrectoría académica 15/2021

Esta diversidad en los acompañamientos 
surge al detectar distintas necesidades en 
la comunidad pedagógica, así como tam-
bién por la trayectoria de los equipos de 
asesores y jefaturas de la UAP, dando cuen-
ta de la madurez institucional en este ám-
bito, que llevó a buscar nuevas formas de 
apoyar a los docentes en la mejora de sus 
prácticas pedagógicas.

Durante el 2022, se mantiene la imple-
mentación de acompañamientos diferen-
ciados según necesidades docentes, y se 
comienza con una evaluación para el re-
diseño de estos, con el fin de estandarizar 
los protocolos e instrumentos de cada pro-
grama. Esta tarea culmina el 2023, con la 
publicación de los instructivos de los pro-
gramas de acompañamiento docente en 
las siguientes líneas que se muestran en la 
figura 1.

Figura 1: Tipos de acompañamiento docente

En primer lugar, se implementa el acom-
pañamiento inicial para orientar e instruir 
a los docentes nuevos en la institución o 
aquellos que se han reincorporado luego 
de 4 semestres o más fuera de ella, y a 
administrativos que comienzan a ejercer 
la docencia, permitiéndoles interiorizarse 
en los diferentes procesos académicos e 
integrarse a la cultura institucional, siendo 
liderado por un asesor(a) pedagógico.

Luego, se encuentra el acompañamiento 
con evaluación de pares que también lo 
implementa un asesor(a) pedagógico, es 
un proceso de evaluación y retroalimen-
tación aplicado a todos los docentes, revi-
sando específicamente lo que se refiere a 

la planificación e implementación de cla-
ses, habilidades comunicacionales y clima 
de aula. 

En concordancia con el acompañamiento 
anterior, se establece el acompañamiento 
focalizado que se basa en un análisis de 
resultados de encuesta docente y asesoría 
en planes de mejora para este indicador.

El acompañamiento docente en aprendiza-
je colaborativo basado en desafíos (ACBD) 
lo implementa el asesor(a) pedagógico es-
pecialista en la estrategia y se invita a todo 
docente que imparta asignaturas con in-
tegración de esta. Es un acompañamiento 
formativo que permite asegurar la calidad 

de la implementación de metodologías ac-
tivas.

Por otro lado, se ejecutan asesorías en tec-
nología educativa, las que se centran en 
el apoyo en el uso de plataformas y herra-
mientas tecnológicas como el Ambiente Vir-
tual de Aprendizaje (AVA), C1DO1 y Kaltura, 
entre otras, con el fin de optimizar el logro 
de aprendizajes profundos en los estudian-
tes. Adicionalmente, y a partir del segundo 
semestre de este año, se ha comenzado a 
implementar a modo de piloto un acompa-
ñamiento en C1DO1, con un fin formativo y 
orientado a la mejora de esta metodología 
y a las necesidades que surjan de los do-
centes, proporcionando herramientas para 
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comprender el paso a paso y el uso de la 
plataforma en las asignaturas donde se in-
corporen estas actividades. 

Por último, la UAP implementa el acom-
pañamiento para la inclusión, poniendo 
a disposición de los docentes programas 
ajustados a las necesidades que se puedan 
derivar de la atención de estudiantes con 
discapacidad y necesidades educativas es-
peciales, aportando material que permita la 
instalación de prácticas inclusivas en el aula. 

Para cada uno de estos acompañamientos, 
el equipo central de apoyo pedagógico de 
la Dirección de Formación y Desarrollo Do-
cente, en conjunto con los equipos UAP 
de cada sede, elabora sus respectivos ins-
tructivos, objetivos, etapas, instrumentos, 
perfiles de asesores, correos tipo y pre-
sentaciones, desarrollando de este modo 
procesos homogéneos que puedan imple-
mentarse de igual manera en cada una de 
las sedes.

Actualmente, se mantienen las líneas de 
trabajo mencionadas, poniendo como 
protagonista el desarrollo de las compe-
tencias y capacidades globales, según la 
actualización del Modelo Educativo, rele-
vando el desarrollo integral de nuestros 
estudiantes. Asimismo, se ha puesto foco 
en las temáticas de tecnología educativa e 
inclusión, como ejes fortalecedores de la 
práctica docente.

http://observatorio.duoc.cl

http://observatorio.duoc.cl
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Acompañamiento pedagógico y tecnológico: Nuevos desafíos 
de formación y desarrollo para nuestros docentes

cencia como herramienta para formar in-
tegralmente a los estudiantes; por ello, se 
espera que el cuerpo docente esté abierto 
a las innovaciones, dispuestos a ampliar 
su propio conocimiento y a trabajar con 
otros de manera interdisciplinaria, colabo-
rativa e integrada, con una alta apertura al 
cambio y, sobre todo, orgullosos de formar 
parte de la comunidad Duoc UC. 

Para ello, y como misión del equipo de Apo-
yo Pedagógico Central se apunta a “Diseñar 
y guiar la gestión de las unidades de apoyo 
pedagógico, para contribuir con la imple-
mentación de la docencia en la institución, 
de acuerdo al Proyecto Educativo, Modelo 
Educativo y Perfil Docente de Duoc UC”. En-
tre sus principales funciones se encuentran: 
Diseñar y acompañar la implementación de 
los apoyos pedagógicos dirigidos a docentes; 
guiar la implementación de la evaluación de 
pares como parte de la evaluación de desem-
peño docente; gestionar la formación de los 
asesores UAP en los ámbitos pedagógicos, 
tecnología educativa y educación socioemo-
cional, entre otros, que sean relevantes para 
el desarrollo de sus funciones; y difundir li-
neamientos y herramientas a los docentes 
para el uso de tecnologías educativas. 

Es así como desde este equipo y durante el 
año se han realizado una serie de activida-

des, encuentros quincenales y jornadas en 
los que se ha trabajado colaborativamen-
te con las jefaturas UAP y sus respectivos 
equipos, abordando las temáticas a las que 
apuntan a los objetivos propuestos. De 
manera adicional, y asociada a los encuen-
tros se genera una comunidad de apren-
dizaje con las jefaturas UAP, que permite 
compartir buenas prácticas, fortalecer el 
perfil con conocimientos pedagógicos y 
tecnológicos, que aporten al propio des-
empeño y a la institución.

Dentro de las temáticas que se han abor-
dado durante las jornadas se encuentran: 
Las líneas de trabajo de la VRA, a cargo de 
Kiyoshi Fukushi, Vicerrector Académico; 
el propósito y objetivos de la Dirección de 
Formación y Desarrollo Docente; el plan 
de trabajo para la inclusión y actividades 
que permitieron conocer las necesidades 
de los equipos de UAP y docentes en los 
ámbitos de la formación y desarrollo, junto 
con visualizar las funciones de las jefatu-
ras UAP para las acciones comprometidas. 
Además, las comisiones de trabajo com-
puestas por las jefaturas UAP, presentan 
los rediseños de acompañamientos, con el 
objetivo de analizarlos y generar acuerdos 
para continuar con la implementación en 
el siguiente periodo académico. 

Iniciamos este 2023 con nueva estructura 
organizacional, desde donde se lideran los 
procesos de formación y desarrollo del es-
tamento docente de Duoc UC para contri-
buir a la excelencia profesional y, para ello, 
se establece orientar el trabajo hacia los 
equipos de la Unidad de Apoyo Pedagógico 
(UAP) de todas las sedes de la institución 
desde esta área de Apoyo Pedagógico Cen-
tral, como parte del equipo de la Dirección 
de Formación y Desarrollo Docente de la 
Vicerrectoría Académica (VRA). Este cam-
bio estructural, trae consigo constantes 
desafíos para el acompañamiento pedagó-
gico y tecnológico de nuestros docentes.

Para dar contexto a estos retos es necesa-
rio poner en valor que, desde su Proyec-
to Educativo, Duoc UC concibe al docente 
como un “maestro”, un modelo a seguir. 
Lo busque o no, las obras y la manera de 
ser de un docente influyen más en el edu-
cando que cualquier palabra o lección. El 
docente como “maestro” no transmite el 
saber como si fuera un objeto de uso y 
consumo; el maestro educa, ayudando a 
descubrir y activar las capacidades de cada 
uno, no reduce la educación únicamente a 
la competencia profesional, por cierto, ne-
cesaria, sino que la encuadra en una cons-
trucción sólida y llena de significado1. 

La comunidad internacional, ratifica este 
rol primordial del educador al unificar 
criterios respecto de una docencia de ca-
lidad, estableciendo que el docente es el 
factor que más influye en ella y, por lo tan-
to, en la formación de sus estudiantes. En 
otras palabras, la calidad de la docencia 
está determinada, en gran medida, por el 
desempeño de sus profesores. 

Nuestra institución, consciente de ello, 
requiere de educadores que valoren la do-

1  Proyecto Educativo Duoc UC, 2021.

CARMEN LUZ BARRÍA BODRINI
Jefa de Apoyo Pedagógico Central

KARINA CARRASCO GALLEGOS
Analista de Apoyo Pedagógico Central

KATHERINE TABACH SAN MARTÍN
Coordinadora Central de Asesores en Tecnología 

Educativa de Duoc UC

Jornada UAP, abril 2023.
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Jornada UAP, abril 2023.

Posteriormente, en la segunda jornada se 
presentan el plan y ámbitos de formación 
docente a cargo del Centro de Formación 
Docente (CFD), que busca desarrollar las 
competencias y capacidades pedagógi-
cas, disciplinares, identitarias y digitales 
de los docentes a nivel institucional para 
contribuir a una formación integral de 
los estudiantes. Además, se socializan 
los acompañamientos para docentes que 
se actualizan para el año 2023: Inicial, 
focalizado y ACBD; y se trabaja en la ac-
tualización de los perfiles de cargo de los 
asesores(as) UAP, que permitirá definir las 
capacidades y habilidades, así como tam-
bién las principales funciones y tareas rela-
cionadas con el quehacer del equipo.

Jornada UAP, julio 2023.

Con estos insumos, se esperan abordar 
otros de los desafíos propuestos para este 
año, entre los que se encuentran: Definir 
un itinerario formativo para el equipo de 
asesores(as) UAP que permita formarlos 
en competencias pedagógicas, metodo-
lógicas, de evaluación y tecnológicas para 
que ejecuten sus labores; y definir un mo-
delo de evaluación de desempeño del ase-
sor(a) de la UAP, que permita un espacio 
de diálogo y revisión de fortalezas y opor-
tunidades de mejora para su desarrollo 
profesional.

A continuación, se presentan con mayor 
detalle, dos ámbitos estratégicos de la ges-
tión de esta área que tienen que ver con el 
acompañamiento docente y la asesoría en 
tecnología educativa.

Acompañamientos para docentes: mejo-
rando aprendizajes de los estudiantes 

Para contribuir a las mejoras permanen-
tes de la institución, con respecto de los 
procesos de aprendizaje y enseñanza, es 
que desde la Unidad de Apoyo Pedagógi-
co (UAP) y el equipo de Apoyo Pedagógi-
co Central de la Dirección de Formación 
y Desarrollo Docente, implementan una 
serie de acompañamientos que contienen 
distintos enfoques y que están sujetos a 
las necesidades que presentan los docen-
tes, yendo desde aquellas que tienen que 
ver con implementación de clases según el 
modelo y proyecto educativo, uso de he-
rramientas de tecnología educativa, hasta 
las que se desprenden a partir de la en-
cuesta docente. 

Es así como entre el 2022 y 2023 se redi-
señaron los acompañamientos existentes, 
que son ejecutados por asesores y aseso-
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ras de las diferentes sedes a lo largo del 
país y han considerado las mejoras detec-
tadas desde las sugerencias indicadas por 
los propios docentes y de la experiencia de 
los equipos UAP en las implementaciones 
de los últimos años. 

Para los ajustes, también se revisan el Pro-
yecto y Modelo Educativo2; el perfil do-
cente3 y el Plan de Desarrollo Institucional 
2021-20254, que entre otros objetivos bus-
ca: “alcanzar alta calificación disciplinar y 
pedagógica en nuestros docentes” y “me-
jorar la calidad de los procesos de ense-
ñanza y aprendizaje”, permitiendo definir 
y acordar nuevos estándares para acom-
pañar y evaluar las prácticas pedagógicas, 
metodológicas y tecnológicas de todos los 
docentes que realizan clases en Duoc UC y 
así cumplir con el compromiso que la ins-
titución tiene con sus estudiantes, que es 
formar personas capaces de desenvolverse 
en el mundo laboral, y comprometidas con 
el desarrollo de la sociedad. 

El acompañamiento docente es un proce-
so de apoyo pedagógico y tecnológico, rea-
lizado por un(a) asesor(a) y liderado por la 
jefatura de la Unidad de Apoyo Pedagógi-
co (UAP), dirigido a todos los docentes que 
aspiran a la mejora continua en la imple-

2 Modelo Educativo Duoc UC, 2021.

3 Perfil docente Duoc UC, 2022.

4 Plan de desarrollo institucional 2021-2025 de 
Duoc UC, 2021.

mentación de sus clases, acorde al proyec-
to y modelo educativo institucionales. El 
acompañamiento está centrado en las ne-
cesidades de los docentes en relación con 
las estrategias, metodologías y el uso de 
herramientas de tecnología educativa para 
sus clases, con una orientación formativa 
en la mayoría de ellos. Es primordial enten-
der que es un proceso entre pares, donde 
se aborda su experiencia en el aula; y es 
el asesor quien capitaliza las fortalezas del 
docente, abordando en conjunto sus opor-
tunidades de mejora, reflexionando acerca 
de la calidad de sus prácticas pedagógicas 
y tecnológicas. 

Asimismo, se establecen los siguientes 
objetivos específicos para la labor de los 
equipos de apoyo pedagógico en las sedes, 
que a continuación se presentan:

• Acompañar a los docentes en el de-
sarrollo de prácticas pedagógicas que 
promuevan el aprendizaje activo, sig-
nificativo y contextualizado; así como 
también en la planificación de sus cla-
ses, gestión de aula y uso de herramien-
tas tecnológicas para retroalimentar y 
evaluar a los estudiantes.

• Retroalimentar al docente sobre su 
desempeño para que realice mejoras 
en su práctica pedagógica con respecto 
de la implementación de metodologías 
activas y herramientas tecnológicas.

• Sugerir planes de acción a los docentes, 

según las necesidades levantadas por 
sus asesores UAP, que permita apoyar-
los en la implementación de la maleta 
didáctica de la asignatura a cargo.

• Aportar información relevante a los dis-
tintos actores de la institución, sobre el 
desempeño en los acompañamientos y 
las mejoras alcanzadas.

• Instalar una cultura de reflexión crítica 
en torno a las prácticas pedagógicas y 
cómo influyen las herramientas tecno-
lógicas en la labor docente, como par-
te fundamental del proceso de mejora 
continua.

Para el acompañamiento con evaluación 
de pares, se agregan:

• Evaluar las prácticas pedagógicas de 
los docentes para aportar herramientas 
que promuevan el aprendizaje activo, 
significativo y contextualizado de los es-
tudiantes.

• Generar el indicador de evaluación de 
pares que forma parte de la Evaluación 
de Desempeño Docente.

• Considerando estos elementos, y la 
oportunidad de entregar desarrollo pro-
fesional a los docentes al implementar 
estas estrategias, es que se van incor-
porando innovaciones y mejoras a los 
programas de acompañamiento, como 
los que se mencionarán en los siguien-
tes puntos.

Acompañamiento inicial vinculado a la inducción docente 
para asegurar el ingreso a Duoc UC 

Debido a que los acompañamientos cuen-
tan con diferentes características según las 
oportunidades de mejora de cada docente, 
uno de los que resulta fundamental es el 
acompañamiento inicial; tal como su nom-
bre indica, está orientado a que los nuevos 
docentes sean incorporados a través de un 
proceso que favorezca la inducción de los 
formadores en la institución, permitién-
doles conocer la cultura organizacional y 
potenciar la experiencia de aprendizaje de 
los estudiantes. 

El acompañamiento inicial guía y apoya a 
los docentes nuevos que se integran a la 
comunidad académica, buscando expli-
car la cultura institucional y los distintos 
procesos académicos, deberes y etapas 
que involucran. Cabe destacar que este 

acompañamiento se realizará de manera 
conjunta y coordinada con la inducción 
institucional docente (IID) disponible en 
el AVA, de manera que se produzca una 
incorporación integral de los nuevos do-
centes, asegurando el ingreso a Duoc UC y 
que se extiende desde el análisis de la cla-
se simulada hasta la evaluación del apoyo 
otorgado. El proceso antes mencionado, 
que considera dentro de sí cinco etapas, es 
una estrategia de relación dialógica entre 
pares, en la que participa una persona con 
experiencia en este ámbito (asesor(a) pe-
dagógico UAP) y otra con menor o ninguna 
experiencia (docente nuevo), que estará 
basada en la confianza, la colaboración, la 
reflexión sistemática y la reciprocidad. Por 
lo tanto, se trata de un acompañamiento 

de carácter formativo porque su fin no es 
calificar, sino que orientar a la mejora de 
las prácticas docentes, ergo, ser garantes 
de la calidad de los procesos ejecutados 
en el aula con respecto del aprendizaje y 
la enseñanza.
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La metodología C1DO1 se ha implemen-
tado en la institución desde el 2021 con 
pruebas de conceptos y a partir del 2022 
con pilotos para algunas carreras y progra-
mas transversales. Es aquí donde, durante 
el semestre en curso, se enmarca una ini-
ciativa con base en lo realizado por los ase-
sores UAP de sede Antonio Varas, donde se 
diseña un acompañamiento para apoyar y 
monitorear a los docentes que incorporan 
esta metodología en sus asignaturas.

El propósito de C1DO1 es potenciar y me-
jorar la experiencia de aprendizaje práctico 
de los estudiantes a través de medios digi-
tales, donde la institución ha intencionado 
favorecer el involucramiento activo en la 

creación de conocimiento por parte del 
estudiante con la facilitación de sus docen-
tes, permitiéndoles entregar retroalimen-
tación oportuna y variada mediante esta 
herramienta.

El acompañamiento es formativo y está 
centrado en las necesidades de los docen-
tes que implementen la metodología, pro-
porcionando orientación para comprender 
el paso a paso y el uso de la plataforma. 
Será en la asignatura que incorpora una 
actividad C1DO1, con el fin de realizar un 
seguimiento a las acciones ejecutadas por 
los docentes.

Desde el primer semestre del año en cur-

so, el equipo de asesores de tecnología 
educativa UAP ha sido parte de pilotos de 
implementación C1DO1. Para enfrentar 
este segundo semestre, se realizará este 
acompañamiento piloto que considera 
nuevos elementos en relación con lo que 
se espera del rol del asesor(a): Orientar a 
la implementación pedagógica de C1DO1 
para llevar a cabo el proceso de enseñanza 
y aprendizaje, junto con levantar las ne-
cesidades de los docentes respecto de la 
metodología y uso de la plataforma. Se es-
pera que, una vez conocidos los resultados 
de este piloto, se incorporen mejoras que 
permitan formalizar este acompañamiento 
para el próximo año.

Acompañamiento C1DO1: promoviendo 
la retroalimentación asincrónica

Asesoría en Tecnología Educativa a docentes: Contribuyendo a mejorar 
la experiencia de aprendizaje

Este equipo de la UAP tiene como misión 
“Asesorar a los docentes en el uso de tec-
nología y recursos digitales para el proceso 
de enseñanza y aprendizaje y así fortalecer 
el uso e implementación pedagógica de las 
plataformas que permitirán mejorar la ex-
periencia de aprendizaje de los estudian-
tes de acuerdo con el proyecto y modelo 
educativo institucional”, tal como se define 
en el perfil de cargo del asesor(a) de tecno-
logía educativa de UAP en enero de 2022. 
Junto con ello, y como parte del plan de 
trabajo de la UAP de este año, se ha defini-
do como foco: “Apoyar al desarrollo de las 
competencias digitales de los asesores en 

tecnología educativa y llevar adelante los 
pilotos de esta área, permitiéndonos ase-
sorar y formar a los docentes”.

Para dar cumplimiento a esta misión, los 
asesores en conjunto con la jefatura de la 
UAP establecen diferentes estrategias para 
generar espacios de orientación y forma-
ción en las sedes: Coordinando horarios 
de atención personalizada y grupal, reali-
zando capacitaciones, generando material 
de apoyo y difusión, potenciando el uso 
del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) 
para que los docentes puedan fortalecer el 
proceso formativo.

Para favorecer las acciones en esta línea, 
es que de manera colaborativa se gene-
ran planes de trabajo con los equipos de 
la Dirección de Experiencia y Aprendizaje 
Digital, y de Desarrollo de Programas, cuyo 
fin es avanzar hacia una nueva forma de 
trabajar, en que, frente a los desafíos del 
mundo digital, se busquen formas de po-
tenciar y dotar a los docentes con herra-
mientas digitales.

Para enfrentar la transformación digital 
y las nuevas necesidades en tecnología 
educativa, se han establecido diferentes 
instancias de capacitación en la institu-

Actualización del Acompañamiento con 
Evaluación de Pares

Este acompañamiento que tributa al ín-
dice de desempeño docente (IDD) desde 
2017 y que fue actualizado el año 2021, 
es una instancia que involucra a aquellos 
docentes que ya han realizado el acom-
pañamiento inicial e inducción docente; 
vale decir, se aplica a partir del segundo 
periodo que cada docente inicie en Duoc 
UC. Es así como este monitoreo tiene tres 
propósitos fundamentales: Acompañar, 
Retroalimentar y Evaluar a los docentes en 
su práctica pedagógica, específicamente 
en aquello que hace referencia a la plani-
ficación e implementación de clases, habi-
lidades comunicacionales y clima de aula, 

dicho sea de paso, dimensiones que están 
directamente relacionadas con la encuesta 
docente que es aplicada a la comunidad 
estudiantil. 

Por lo anteriormente mencionado y la 
trascendencia de este acompañamiento, 
es imperante que al igual que con los otros 
procesos, cuente con una actualización 
que considere como base los ajustes del 
perfil docente, elementos de evaluación 
y retroalimentación de los aprendizajes, 
remirando lo ya realizado y aquellas nece-
sidades levantadas por nuestros docentes 
y asesores, quienes son los encargados de 

ejecutar estos programas. 

Este tipo de evaluación profundiza la com-
prensión de los docentes respecto de su 
práctica pedagógica, ya que permite la 
retroalimentación de parte de un igual; 
por lo anterior, los actores involucrados, 
asesor(a) y docente, realizan un trabajo 
reflexivo con el fin de promover prácticas 
innovadoras que fomenten el aprendizaje 
de los estudiantes. Así, esta evaluación de 
pares se convierte en una instancia de ad-
quisición de conocimientos, tanto para el 
docente evaluado como para su asesor(a) 
evaluador(a).
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ción, partiendo por el equipo de asesores 
en tecnología educativa. El 2022 se inicia 
la Certificación en Blackboard Ultra: Serie 
de Enseñanza y Aprendizaje Digital, con un 
grupo de 24 asesores titulados. Durante 
este año, un nuevo grupo de 72 asesores y 
jefes de UAP han comenzado esta especia-
lización, la que durará hasta mediados del 
2024. Se espera un nuevo proceso para el 
próximo año, donde se puedan incorporar 
los asesores y jefaturas restantes.

Kiyoshi Fukushi Mandiola, Vicerrector Académico Duoc UC.

Ceremonia certificación BB Ultra en Duoc UC.

Ceremonia certificación BB Ultra en Duoc UC.

Así también, durante el primer semestre 
del 2023 se realizó la formación de “Ges-
tores funcionales en Kaltura”, el curso de 
aprendizaje práctico basado en retroali-
mentación remota asincrónica C1DO1 y 
un programa de actualización en BB Ultra 
para asesores de tecnología educativa UAP. 
Adicionalmente se realizaron una serie de 
webinars dictados por el Tecnológico de 
Monterrey, entre los que se encuentran: 
“¿Cómo va a impactar en la educación la 
Inteligencia Artificial Generativa?”; “El me-
taverso: Una nueva aula para la educación” 
y “Explorando el potencial de Chat GPT en 
la educación”. Durante este periodo se 
gestionó la realización del webinar: “Cono-
ciendo mi maleta didáctica en AVA” con el 
apoyo de la Subdirección de Sistemas de la 
Dirección de Desarrollo de Programas.

Metaverso en Duoc UC

Actualmente, el enfoque se orienta hacia 
el uso de las tecnologías educativas acorde 
a los lineamientos institucionales, centrán-
donos en realizar actividades de apoyo en 
las plataformas digitales disponibles para 
el docente y el estudiante, tal como se pre-
senta en la siguiente figura.
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Como parte de los desafíos y proyecciones 
para el equipo de Tecnología Educativa, 
esperamos seguir creciendo como unidad 
y apoyar a la totalidad de los profesiona-
les que imparten clases en cada una de las 
sedes y campus de la institución. Así tam-

bién, contar con un itinerario formativo 
en tecnología educativa para los asesores 
y docentes; establecer e implementar un 
acompañamiento docente en competen-
cias digitales, con las diferentes herra-
mientas y plataformas a nivel institucional, 

enfrentado los nuevos desafíos constantes 
que nos impone los cambios permanentes 
que enfrenta la sociedad y a aquellos que 
competen también a la Inteligencia Artifi-
cial.
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Nuestro recorrido en inclusión educativa en Duoc UC

LORENA CONCHA RAMÍREZ
Jefe de inclusión

CLAUDIA NEWMAN CARVAJAL
Especialista en inclusión

CAROLINA RECABARREN ARANCIBIA
Asesora UAP en inclusión

Desde su concepción Duoc UC ha abraza-
do la inclusión para brindar sus servicios 
a aquellos que estaban más excluidos de 
la sociedad y esto le permite comprender 
la inclusión desde una perspectiva integral 
y natural, no solo porque existe una ley 
que obliga y regula a cumplir con ciertos 
parámetros, sino que va más allá de eso. 
Aborda una serie de factores dentro de los 
cuáles se considera parte fundamental de 
su Proyecto Educativo el sentido de acogi-
da, el respeto a toda persona y la toleran-
cia ante la diversidad, que son caracterís-
ticas esenciales de la identidad de Duoc 
UC. También es esencial nuestra orienta-
ción cristiana y el respeto por los DDHH 
de todas las personas, para acceder de 
manera equitativa a las oportunidades de 
desarrollo de todas/os los ciudadanos, con 
tolerancia, comprensión, promoviendo 
el valor igualitario de todas las personas, 
sin diferencias. Son estos valores los que 
desafían a la búsqueda continua de la ex-
celencia académica, para brindar a nuestro 
alumnado/a las mejores oportunidades de 

desarrollo educativo integral. 

En el transcurso de los años se han mate-
rializado avances importantes. En el año 
2022 desde la Vicerrectoría Académica, 
se solicita una Evaluación diagnóstica de 
implementación de prácticas de inclusión 
en estudiantes con NEE y en situación de 
discapacidad. Este diagnóstico lo llevó a 
cabo la Pontificia Universidad Católica de 
Valparaíso, entregando valiosos resultados 
que permiten tomar decisiones y orientar 
las directrices para este año 2023. El diag-
nóstico reconoce dos grandes fortalezas 
institucionales: el Programa de Acompaña-
miento para Estudiantes con Discapacidad 
(PAEDIS) y el Programa de Acompañamien-
to Docente para la Inclusión.

En marzo del año 2023, se crea la Jefatura 
de inclusión que tiene como objetivo po-
tenciar la educación inclusiva en la comu-
nidad docente, en coherencia con la iden-
tidad y valores institucionales, con el fin de 
propiciar la participación plena, efectiva y 
en igualdad de condiciones de todos los 

estudiantes, según los estándares acadé-
micos y de calidad definidos por la Vice-
rrectoría Académica. Actualmente, forma 
parte del equipo la Asesora Central en in-
clusión que tiene como objetivo evaluar y 
gestionar procesos cualitativa y cuantitati-
vamente, en relación a las intervenciones 
realizadas por los asesores en inclusión 
en las sedes. Se propicia instancias de re-
troalimentación respeto de los resultados 
alcanzados en los acompañamientos en 
inclusión, en un contexto de educación in-
clusiva de acuerdo al proyecto educativo 
institucional y la política de inclusión para 
estudiantes con discapacidad, con el fin 
de promover prácticas y cultura de inclu-
sión en el aula. Así también, la especialista 
en inclusión, tiene por objetivo diseñar e 
implementar iniciativas de apoyos acadé-
micos para la inclusión de estudiantes, en 
coherencia con los lineamientos institucio-
nales y acorde con la ley vigente, con el fin 
de propiciar la participación plena, efectiva 
y en igualdad de condiciones de todos los 
estudiantes.

El área está organizada de la siguiente manera:
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De acuerdo con dicho plan, el primer foco 
se ha centralizado a la formación orientada 
a la comunidad Duoc UC en temáticas de 
inclusión: Formación docente, formación a 
asesores de inclusión, capacitación a otros 
actores relevantes, acompañamiento do-
cente para la inclusión actualizado. 

En relación con el apoyo otorgado al equi-
po de asesores en inclusión, pertenecientes 
a la Unidad de Apoyo Pedagógico (UAP), 
quienes orientan y acompañan a los docen-
tes en las adecuaciones curriculares no sig-
nificativas pertinentes a los estudiantes con 
discapacidad, se ha planificado una serie de 
acciones orientadas a la formación y desa-
rrollo de sus competencias para abordar de 
manera eficaz su rol de acompañamiento. 

Este equipo en el año 2017 contaba con 16 
asesores y actualmente lo conforman 59 
profesionales, que cada semestre acom-
pañan aproximadamente a más de 1.800 
docentes y que continuamente están reci-
biendo formación para profundizar sus co-
nocimientos y enfrentar estos desafíos con 
mayor preparación en diversas temáticas, 
tales como: El Diseño Universal de Aprendi-
zaje (DUA); ley Tea y sus repercusiones en las 
instituciones de educación superior; técnicas 
de vinculación académica para estudiantes 
con discapacidad auditiva; recomendaciones 
pedagógicas para el trabajo con estudiantes 
con discapacidad visual, entre otras. 

Los asesores en inclusión se preparan 
constantemente para la mejora en su la-
bor mediante la participación en diversas 
instancias formativas y una parte funda-
mental de ello, lo constituyen las Jornadas 
presenciales, semestrales de asesores en 
inclusión que se realizan en julio y diciem-
bre. En julio de 2023, se celebró la Jorna-
da semestral de Asesores en inclusión, un 
evento enriquecedor que contó con la pre-
sencia del asesor externo de la Vicerrecto-

ría Académica Duoc UC Ernesto Figueredo, 
académico cubano de amplia trayectoria 
en universidades de Cuba, Venezuela y 
Chile, doctor en ciencias pedagógicas, en 
Filosofía y educación, quien compartió su 
conocimiento con la ponencia “Una postu-
ra evolutiva ante la diversidad de estudian-

En coherencia con el objetivo central, el plan de trabajo 2023 tiene los siguientes focos:

 

tes de Duoc UC”. Además, se contó con la 
presencia de dos fundaciones de reconoci-
da trayectoria, Fundación Red Apis y Fun-
dación Luz, donde se presentaron valiosas 
técnicas y recomendaciones pedagógicas 
para la atención de estudiantes con disca-
pacidad auditiva y visual, respectivamente.

Registro fotográfico de la Jornada de Asesores en Inclusión julio 2023.

Taty Sagas, egresada de la carrera de Auditoría de la sede Antonio Varas de Duoc UC. 

En agosto de 2023, 21 asesores participaron 
en el curso “Trastorno del espectro autista 
(TEA): Compartiendo estrategias de manejo 

y acompañamiento en contexto educativo”, 
desarrollado por el Campus Villarrica de 
la Pontificia Universidad Católica de Chile. 
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Este curso fue aprobado por los participan-
tes con excelentes resultados, destacando 
no solo el aprendizaje adquirido, sino tam-
bién, el compromiso y el interés demostra-
dos por los asesores en su formación. De 
este curso se está preparando una segunda 
edición, que se llevará a cabo en octubre de 
este año y en la que participarán todos los 
demás asesores en inclusión.

Durante el segundo semestre de 2023, como 
es habitual, en conjunto con el CFD, se está 
diseñando una serie de cursos y talleres en 
línea, en sintonía con el nuevo Plan de Forma-
ción Docente y las necesidades del contexto 
institucional. El equipo de diseñadores, com-
puesto por 5 asesores en inclusión altamente 
calificados, está trabajando en la preparación 
de estos cursos y talleres. Estos serán ofreci-
dos a la comunidad docente a partir de oc-
tubre de 2023 y durante la temporada TAV 
2024, y abordarán temas cruciales como la 
docencia inclusiva en educación superior, las 
barreras y facilitadores del aprendizaje y el 
Diseño Universal de Aprendizaje (DUA). Tam-
bién se ofrecerán talleres especializados en 
inclusión, enseñanza y Trastorno del Espectro 
Autista (TEA), necesidades educativas espe-
ciales (NEE), estrategias diversificadas para la 
enseñanza y el aprendizaje y herramientas pe-
dagógicas para la atención de estudiantes con 
discapacidad sensorial visual o auditiva.

En el mes de agosto se actualizó el Instruc-
tivo de acompañamiento para la inclusión. 

Entre sus principales ajustes se considera la 
observación de clases durante el acompaña-
miento, la que se realizará después de ana-
lizar ciertos criterios definidos en el instruc-
tivo. Esta observación cuenta con una pauta 
enfocada en aspectos de inclusión educativa 
y no constituye una evaluación del docente.

Otro de los aspectos que se incluyen en 
esta actualización, consiste en que todos 
los docentes acompañados tendrán una 
primera reunión con su asesor/a, en la cual 
se realiza el análisis de la autoevaluación 
que cada docente desarrolla respecto de 
su propia práctica inclusiva; se reflexiona 
sobre la inclusión educativa; se plantean 
desafíos pedagógicos para el profesor den-
tro del marco institucional y por último se 
establece un plan de trabajo a desarrollar 
durante el acompañamiento.

En cuanto a la capacitación de equipos en te-
mas de inclusión educativa, se han ejecutado 
talleres con la Fundación Best Buddies, per-
teneciente a una organización internacional 
sin fines de lucro que promueve la inclusión 
de personas con discapacidad. En el primer 
semestre aquella fundación desarrolló dos 
capacitaciones, una al equipo de la Direc-
ción de Desarrollo de Programas y otra a los 
equipos de UAP y docentes de la sede Con-
cepción y el Campus Arauco. En este segun-
do semestre las capacitaciones continuarán 
con el equipo instruccional de Formación 
continua, equipo de Formación General y 

equipo de Innovación Curricular. Estas capa-
citaciones tienen una duración aproximada 
de entre 10 y 12 horas, se realizan en am-
biente virtual sincrónico y la última sesión es 
presencial. El objetivo general es promover 
prácticas educativas que favorezcan la inclu-
sión y el acceso de estudiantes con discapa-
cidad en la educación superior TP, por medio 
de la aplicación de los principios del Diseño 
Universal para el Aprendizaje (DUA).

El actual Plan de Desarrollo desafía a di-
señar nuevos apoyos para los estudiantes 
con discapacidad o con necesidades edu-
cativas especiales (NEE), promoviendo 
cada vez más, prácticas educativas inclusi-
vas, asegurando el acceso, la permanencia, 
el aprendizaje y la participación de todos 
los estudiantes, desde el reconocimiento 
de su diversidad. A través de la inclusión se 
busca que cada persona que se integre a 
Duoc UC se sienta parte de la comunidad, 
pudiendo expresar toda la diversidad y va-
loración de las diferencias individuales.

En este último año, se ha observado un 
notable aumento de recursos en horas de 
acompañamiento docente desde al año 
2017 hasta la fecha, debido a que, por un 
lado, ha crecido el número de estudiantes 
que deciden formar parte del PAEDIS y, 
por otro lado, a la necesidad de contar con 
más horas de orientación y apoyo para los 
docentes que tienen en sus aulas estudian-
tes en situación de discapacidad. 

Horas de Acompañamiento Docente para la Inclusión
2017 2018 2019  2020 2021 2022 2023
3.888 4.926 4.926 7.848 9.054 12.808 22.190

En cuanto al segundo foco de apoyo aca-
démicos a estudiantes con discapacidad, 
se han aumentado los recursos para las 
Tutorías Académicas en Inclusión desti-
nadas a estudiantes del PAEDIS. Estas tu-
torías académicas pueden ser tutoría de 
asignatura, proporcionando al alumno y 

alumna nivelación en la asignatura que 
requiere mejorar, o bien, tutorías de ca-
rrera donde se entregan las orientaciones 
y estrategias de estudio más adecuadas, 
según las necesidades y características 
propias de aprendizaje de cada uno de los 
estudiantes. 

Actualmente, el programa cuenta con 
4.809 horas de tutorías en inclusión distri-
buidas en todas las sedes y campus. A con-
tinuación, se muestra una tabla compara-
tiva del aumento en presupuesto y horas 
efectivas de tutorías desde el año 2019 a 
2023:

 Presupuesto Tutorías Académicas
Año Monto Autorizado Monto utilizado Horas efectivas
2019 $18.000.000 $17.102.712 1.928
2020 $18.000.000 $14.491.663 1.586
2021 $21.400.000 $18.000.000 2.000
2022 $38.000.000 $36.000.000 2.500
2023 $38.000.000 $38.000.000 (2023-1)5 4809 (a 2023-2)

5 Al momento de escribir esta columna, se habían utilizado la totalidad de los recursos asignados para Tutorías Académicas en Inclusión el primer semestre académico.

http://observatorio.duoc.cl
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Otra de las iniciativas realizadas, corres-
ponden al convenio de trabajo colaborati-
vo entre Duoc UC y el Centro Síndrome de 
Down UC. En una primera etapa el Centro 
UC está asesorando a Duoc UC con estrate-
gias de adaptaciones de acceso al currículo 
y apoyo en la trayectoria académica de los 
estudiantes con Síndrome de Down que 
hoy estudian en la institución.

También es relevante el trabajo que se ha 
comenzado a realizar a través de la partici-
pación en la Mesa de Educación Superior 
de la Rein (Red de Empresas Inclusivas), 
donde el ecosistema de empresas e insti-
tuciones de educación superior están tra-
bajando en el mismo desafío de reducir 
las brechas de acceso y continuidad para 
la formación de personas con discapacidad 

en carreras técnicas y profesionales e im-
pulsar su inclusión laboral efectiva. Es por 
ello, por lo que es transcendental realizar 
un trabajo en conjunto y de confianza con 
el objetivo de lograr una relación virtuosa 
que permita que nuestros alumnos y alum-
nas encuentren posibilidades para realizar 
sus prácticas profesionales y posterior in-
clusión laboral efectiva. 

Registro fotográfico de la participación en la Mesa de Educación Superior de REIN, (Red de Empresas Inclusivas), septiembre 2023.

En lo que respecta a nuestro tercer foco, 
estamos trabajando en un sistema de in-
formación que sea actualizada y accesible 
mediante el panel PAEDIS en Power BI (en 
colaboración con la Dirección de gobierno 
de datos y Dirección de desarrollo estu-
diantil y titulados), y, además, en la crea-
ción de un registro de acompañamiento 
docente para la inclusión en Mi Duoc, lo 
cual, facilitará el acceso a la información 
en línea, fácil y oportuna para todas las 
áreas relacionadas al proyecto. 

Respecto a lo relacionado al cuarto foco, 
esta jefatura ha visitado durante el primer 
semestre del presente año 12 de las sedes 
de Duoc UC para presentar el plan de tra-
bajo y tener un encuentro con las comuni-
dades recogiendo información relevante de 
los equipos de trabajo. Durante el segundo 
semestre se continuará con las visitas para 
lograr una cobertura del 100% de las sedes.

A través de las acciones antes descritas, se 
avanza en el cumplimiento de las metas 

propuestas en el plan de trabajo de la Jefa-
tura en inclusión, reflejando el compromi-
so de seguir contribuyendo de forma con-
tinua a la inclusión efectiva de estudiantes 
con discapacidad, generando las condicio-
nes de equidad, bienestar y seguridad para 
su desarrollo integral. 

http://observatorio.duoc.cl

¡REVISA NUESTRO NÚMERO ANTERIOR!

http://observatorio.duoc.cl
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Proyecto UGO: Centro de Formación Docente (CFD) 
y Jefatura de Inclusión

cente y su publicación para la comu-
nidad académica para logros de KPI y 
otros desempeños relacionados con ca-
tegorización y gestión docente a través 
de la página Web CFD. 

• Unificar las iniciativas de todos los 
miembros del equipo CFD relacionadas 
con las trayectorias formativas habili-
tante, disciplinar, formación humana y 
ética. 

• Completar servicios desde la reestruc-
turación de la Dirección de Formación y 
Desarrollo Docente que integra nuevos 

requerimientos de información relacio-
nados con el seguimiento del aprendi-
zaje. 

Es importante tener en cuenta que el pro-
yecto UGO / CFD no es una plataforma 
tecnológica, sino más bien un aplicativo 
de tecnología web que se alimenta de los 
datos ya existentes en SAP, y que se com-
pleta con nuestras iniciativas de medición 
del aprendizaje docente en el contexto del 
Proceso Aprendizaje Enseñanza. Además, 
se integra en la página web de Centro de 
Formación Docente. 

ROBERTO DE LA VEGA ZOLA
Especialista en aprendizaje docente de Duoc UC

Durante el 2022-2023 el Centro de Forma-
ción Docente ha desarrollado un servicio 
web que favorece la comunicación del pro-
yecto de formación al docente de Duoc UC 
en el contexto de las Escuelas y Programas 
Transversales. Nuestra meta es avanzar ha-
cia una alta calificación disciplinar y peda-
gógica mediante la gestión del aprendizaje 
docente. 

El proyecto de “Unificación General de la 
Operación” del CFD (Proyecto UGO CFD) 
tiene los siguientes objetivos: 

• Desarrollar registros de formación do-

Figura 1: Ejemplo de análisis de información de CFDpara realizar análisis de rutas, trayectorias y sus logros académicos. 

Este proyecto ha supuesto el modelamien-
to de los procesos de las trayectorias y ex-
periencias de formación docente. Además, 
nos ha exigido iniciarnos en un desarrollo 
de programación desde una perspectiva 

académica y de formación. Por tal razón 
hemos adoptado un lenguaje de progra-
mación de alto estándar (Python, 3.xx) en 
un marco de servicio web Django (versión 
3.9) y que representa una oportunidad para 

mejorar nuestro servicio con tecnologías 
digitales. Hemos optado por trabajar desde 
un diseño participativo y nos ha ayudado a 
aprender programación flexible y orientada 
a la educación y al servicio de la docencia. 
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Figura 2: Ejemplo de análisis de información de CFD sobre habilitaciones por escuela, programa, carrera, sede.

La segunda fase del proyecto se completa 
en diciembre de 2023 e incluye un plan 
de seguimiento y manutención de ser-
vicios y escalabilidad de módulos. Esta 
forma de prestación de servicios está de 
acuerdo con el avance desde pilotos hacia 
la implantación de un sistema más com-
pleto y acabado y en consistencia con las 
iniciativas de otras unidades de Duoc UC 
(información y reportes, categorización 

docente, diplomados y diseño de otras ex-
periencias formativas). 

• Registro formación docente / sede, es-
cuela, carrera, programa.

• Formación inducción institucional.

• Formación trayectoria habilitante.

• Formación histórica conducente / diplo-
mados.

• Formación disciplinar.

• Formación ética y emocional.

• Itinerarios formativos.

• Información sobre tutores.

• Iniciativas de inclusión, VCM e Investi-
gación aplicada. 

• Formación para la mejora continua.

Perfil docente

La figura 3 muestra con más filtros y otro 
despliegue completo el registro histórico, 
incluye el filtro por periodo, año, sede, es-
cuela/programa/departamento y trayecto-
ria. También se puede exportar la selección 

en PDF y Excel. En este módulo se encuen-
tra información importante del docente, 
datos de contacto, acciones formativas y 
sus estudios, en una futura actualización 
se puede generar un PDF completo con 

toda la información necesaria y presen-
tarla como un CV o para tener una visión 
completa del aprendizaje del usuario.
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Dentro de las iniciativas del Plan de De-
sarrollo 12.5 “Favorecer la Inclusión” el 
Centro de Formación Docente ha desa-
rrollado una herramienta informática ex-
perimental de apoyo a la docencia y que 
permite levantar necesidades formativas 
con relación a la inclusión. Se trata de un 
desarrollo de apoyo del tipo “exo-semán-
tico”: Una ruta de aprendizaje que va des-
de la inteligencia artificial a la inteligencia 
biológica. Es decir, la máquina no sustituye 
la relación pedagógica, sino que le ofrece 
alternativas de comunicación en el aula. 
La idea de “exo” es un radical que expresa 
exterioridad del sentido y entrega infor-
mación personalizada, procedimientos y 
todo aquello considerado pertinente. Sin 
embargo, conviene profundizar sobre la 
utilidad de esta herramienta por medio de 
estas preguntas: ¿Cuál es la utilidad de una 
herramienta de este tipo? ¿A quién benefi-
cia directamente la información recogida? 

La retroalimentación en tiempo real que 
un docente puede proveer a los estudian-
tes en el contexto de la inclusión en el aula 
puede ser: 

• Retroalimentación rápida y personali-
zada: La IA puede analizar el trabajo de 
los estudiantes y proporcionar sugeren-

cias específicas y personalizadas para 
mejorar su desempeño. Esto puede ser 
particularmente útil para estudiantes 
con discapacidades de aprendizaje, ya 
que la retroalimentación puede adap-
tarse a sus necesidades individuales.

• Detección de problemas de comunica-
ción: En grupos de trabajo, la comuni-
cación efectiva es esencial. Una herra-
mienta de chat con IA puede identificar 
problemas en la comunicación, como 
falta de participación de algunos miem-
bros del equipo o conflictos en la forma 
en que se comunican. Esto puede ayu-
dar a los docentes a abordar estos pro-
blemas de manera temprana.

• Facilitación de la colaboración: La IA 
puede proporcionar sugerencias sobre 
cómo mejorar la colaboración en gru-
pos de trabajo. Puede sugerir roles es-
pecíficos para cada miembro del equi-
po, brindar pautas para la comunicación 
efectiva o ayudar a establecer objetivos 
claros.

• Accesibilidad: Para estudiantes con 
condiciones de aprendizaje, la herra-
mienta de chat puede proveer retroa-
limentación y apoyo. Puede fortalecer 
la comunicación docente dando segu-

ridad y coherencia, y pueden adaptar 
la retroalimentación a sus necesidades 
específicas.

• Seguimiento y análisis: La IA puede 
realizar un seguimiento del progreso 
del docente a lo largo del tiempo pro-
porcionar un mejor diseño, adaptado y 
personalizado a necesidades reales de 
la docencia y esto puede ayudar a iden-
tificar tendencias y áreas de mejora.

• Retroalimentación constante: La dis-
ponibilidad de retroalimentación cons-
tante a través de la herramienta de chat 
puede ayudar a todos los docentes, a 
mejorar gradualmente su relación pe-
dagógica y a sentirse más confiados en 
su trabajo con relación a las distintas 
situaciones de inclusión para el apren-
dizaje. 

El sistema ofrece una oportunidad de 
aprendizaje al docente y captura la cali-
dad de su retroalimentación. El CFD podrá 
diseñar y ofrecer experiencias formativas 
orientadas a una mejor comunicación, 
relación pedagógica inclusiva, poner en 
marcha un proceso de aprendizaje en el li-
derazgo pedagógico basada en la medición 
de aspectos conversacionales. 

Figura 3: Ejemplo de reporte del registro histórico de las experiencias formativas del docente

Sistema de Inclusión para el aprendizaje CFD

http://observatorio.duoc.cl


49

Observatorio de la Educación Técnico Profesional

Las sugerencias en tiempo real se dan en un 
contexto de chat de ayuda / orientación del 
docente-estudiante para la realización de re-
sultados de aprendizaje. El chat solo se acti-
va durante la asignatura y puede ser usado 
en los trabajos de grupo u otras actividades 
prácticas. Además, la inteligencia artificial en 
esta herramienta aprende desde la captura 
de algunos aspectos metacognitivos del es-
tudiante inscrito voluntariamente. 

Para este efecto el CFD ha realizado un 
desarrollo usando la tecnología Transfor-

mer/Bert, y los conceptos del Metacogni-
tion Group del profesor Steve Fleming del 
Trust/Royal Society, UK. Además, crea las 
condiciones para crear un índice y mapa 
de inclusión por asignatura, carrera y es-
cuela. Entre los desafíos del equipo de CFD 
ha sido crear unos miles de feedback en 
tiempo real especificados en formas de 
tiempo presente (p.e retroalimentación en 
presente simple, condicional o presente 
continuo). Desde este tipo de aprendizaje 
de máquina, por un lado, y docente, por 
otro, el CFD puede ofrecer una formación 

basada en comunicación o del tipo conver-
sacional y aprender del poder de la pala-
bra, en especial para los condicionantes de 
aprendizaje desde la mirada docente.

En este segundo semestre haremos nues-
tras pruebas de presencialidad con algu-
nos docentes voluntarios, y ciertamente 
estamos expectantes que exista una buena 
recepción. Ya veremos cómo publicamos 
nuestros resultados. 

Plataforma
permanente

y actualizada

- Análisis
- Opiniones
- Expresión Profesional
- Educación

...entre otras cosas.

http://observatorio.duoc.cl
/ObservatorioETP

http://observatorio.duoc.cl
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Proyecto Sync: Conectando la formación de nuestros 
estudiantes con la realidad de la industria

competentes, nace el proyecto Sync de la 
Escuela de Administración y Negocios de 
Duoc UC. Hoy, queremos revisar los deta-

lles de este proyecto inédito en nuestro 
país y cómo puede ayudar a mejorar la 
educación aplicada en nuestra Institución.

En un mundo donde la experiencia prácti-
ca y la conexión con la industria son esen-
ciales para la formación de profesionales 

ÓSCAR CRISTI MARFIL
Director de la Escuela de Administración y Negocios

JOSÉ MIGUEL VERGARA CERDA
Subdirector de la Escuela de Administración y Negocios de Duoc UC

Orígenes Inspiradores

El proyecto Sync nació de un viaje a Sin-
gapur que involucró al rector, vicerrector 
académico, director de Escuela de Admi-
nistración y Negocios y otras personas de 
nuestra Institución. Durante este viaje, se 

pudo conocer de las mejores prácticas de 
formación, en particular, el modelo de ca-
pacitación de docentes de Singapur, país 
líder a nivel mundial en la enseñanza técni-
co profesional. Este modelo pone un énfa-

sis significativo en la experiencia práctica y 
actualizada de los docentes, y eso es exac-
tamente lo que estamos implementando 
en nuestra Escuela.

Experiencia Práctica Real en la Industria

Sync, abreviatura de sincronizar, significa 
trabajar en armonía entre nuestra insti-
tución y la industria para la formación de 
nuestras alumnas y alumnos, brindando 
a nuestros docentes la oportunidad de 
sumergirse en el mundo real de la indus-
tria. Durante 5 o 6 meses y con jornada 

completa nuestros docentes se convierten 
en pasantes en empresas de renombre 
como DHL Express, Blue Express, Políglota, 
BBDO, Moov Media Group, Wic Logistics 
y Duoc UC. Este contacto directo con la 
realidad empresarial no solo actualiza sus 
conocimientos, sino que también les per-

mite comprender las últimas tendencias 
y técnicas de la industria y fortalecer sus 
redes con ese mundo. Luego estos docen-
tes llevan al aula sus nuevas experiencias 
adquiridas generando un efecto multipli-
cador entre nuestros estudiantes.
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Selección Rigurosa de Docentes

Para asegurar el éxito de Sync, selecciona-
mos cuidadosamente a los docentes que 
participan en este programa. Nuestro foco 
está en aquellos mejor evaluados y con ex-
periencia previa en la industria, pero que 

por razones de su dedicación a la docencia 
se han alejado de ella en los últimos seis 
años. Para este año 2023 hemos seleccio-
nado a 10 docentes de sedes de regiones 
y de la región metropolitana, y están tre-

mendamente motivados y agradecidos 
con la Institución por esta oportunidad. 
Como lo han señalado algunos” es como 
un sabático dirigido a la industria”. 

Compromiso Institucional y Apoyo Empresarial

Sync es un proyecto ambicioso y pione-
ro en la educación superior chilena. La 
institución respalda financieramente el 
proyecto, cubriendo las remuneraciones 

de los docentes y proporcionando segu-
ros de salud y vida. Además, cada docen-
te cuenta con un tutor de Duoc UC o un 
tutor externo que realiza un seguimiento 

cercano de su trabajo en la empresa y 
mantiene una estrecha relación con los 
supervisores. 
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Las empresas que participan ven a Sync 
como una oportunidad para actualizar los 
conocimientos teóricos de sus equipos con 
la incorporación de los docentes pasantes 
y potenciar el desarrollo de algunos de los 
muchos proyectos que están elaborando, 
pero por sobre todo comprenden que para 

poder contar entre sus colaboradores con 
buenos profesionales egresados de la en-
señanza técnico profesional es fundamen-
tal que los formen docentes muy sincroni-
zados con las necesidades de la industria y 
que entregan una formación muy aplicada. 
En este trabajo conjunto entre las empre-

sas y Duoc UC, la confidencialidad es fun-
damental en este proyecto, y los docentes 
pasantes firman acuerdos de confidencia-
lidad con las empresas para proteger la in-
formación estratégica.

Conclusión

El objetivo final de Sync es crear un cuer-
po académico altamente vinculado a la 
industria, capaz de transmitir conocimien-
tos actualizados y experiencias prácticas a 
nuestros estudiantes. Además, planeamos 
expandir el programa cada año, impactan-
do a más docentes y fortaleciendo nues-
tras relaciones con diversas empresas.

Sync representa un cambio trascendental 
en nuestra forma de abordar la educación 
superior. Conecta la teoría con la prácti-
ca, la academia con la industria, y forma 
docentes mejor preparados para liderar a 
nuestros estudiantes hacia un futuro exito-
so. Duoc UC se enorgullece de liderar esta 
iniciativa y espera con entusiasmo el im-

pacto continuo que tendrá en la educación 
y en el desarrollo de la industria en Chile. 
Estamos construyendo un camino que be-
neficia a todos: docentes, estudiantes, em-
presas y la sociedad en su conjunto. Sync 
es un ejemplo de cómo podemos avanzar 
hacia un futuro educativo más sólido y 
prometedor.

/ObservatorioETP
y entérate de todas las novedades que tenemos para tí.

https://twitter.com/observatorioETP
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Cross Training docentes Duoc UC en la industria

ALAN KALLENS GAZITÚA
Director de la Escuela de Gastronomía Duoc UC

La necesidad de contar con los mejores 
docentes para tener los mejores estudian-
tes, motivó a la Escuela de Gastronomía de 
Duoc UC a buscar alternativas de capacita-
ciones presenciales dentro de la industria. 
La idea se fue desarrollando al visitar las 
mejores cadenas hoteleras que están pre-
sentes en nuestro país, Sheraton, Ritz-Carl-
ton, W, Marriott y Mandarin Oriental. Tam-
bién sirvió para presentar la Escuela, su 
visión y el rol que tiene cada cadena ho-
telera en el país, y cómo podemos poten-
ciarnos entre academia e industria. En ese 
proceso se fue preguntando a todos los 
Chefs si recibirían a nuestros docentes en 
sus cocinas para que se “saquen el óxido” y 
vuelvan a los fuegos. La respuesta fue uná-
nime, y todos querían abrir las puertas de 
sus cocinas para realizar el piloto.

La primera temporada fue durante la pri-
mera semana de agosto 2022, donde más 
del 65% de los docentes disciplinares, reali-
zaron su Cross Training y, durante el segun-
do semestre del 2022, la totalidad de do-
centes cumplieron con la tarea. La segunda 
temporada sucedió a comienzos de agosto 
2023 en la semana cero, y más del 70% de 
los docentes lo han realizado, los demás po-
drán hacerlo durante el presente semestre. 

Aprovecho de agradecer el apoyo de Mi-
guel Sepúlveda, quién rápidamente re-
solvió la emisión de certificados, para ser 
presentados en los distintos hoteles para 
la recepción de nuestros docentes.

Su implementación fue muy entretenida ya 
que tuvimos que buscar alternativas que 
fueran eficientes en todo sentido: Primero, 
el tiempo de los docentes para poder rea-
lizar su pasantía, segundo la disponibilidad 
de cupos en la industria y tercero, ¡había 
que hacer todo un “tetris” para poder orga-
nizar la logística de este piloto! Resolvimos 
el tiempo de nuestros docentes al usar la 
semana cero para su capacitación. 
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Sobre los cupos en los hoteles, con cada 
Chef le fuimos preguntando cuántos cupos 
y en qué horarios podían recibir a nuestros 
docentes, y cada hotel nos fue entregan-
do su disponibilidad. La logística la traba-
jamos en conjunto con todo el equipo es-
cuela, ya que debíamos atender muchos 
frentes. Respecto a los traslados de los 
docentes a los centros de Cross Training, 
nos enfocamos en colocar transporte des-
de cada sede de Santiago, para que los do-
centes de VARAS y PAO, fueran trasladados 
a sus respectivos hoteles, ida y regreso. 
También pudimos trasladar a los docentes 
de Concepción y algunos de Valparaíso a 
un hotel en el centro de Santiago, y desde 
ahí salían taxis o van, hasta los centros de 
capacitación. La tarea fue titánica y agra-
dezco a todo el equipo Escuela que estuvo 
apoyando en su ejecución, para que saliera 
impecable.

Los hoteles seleccionados representan el 
más alto nivel nacional e internacional en 
calidad de servicio, calidad de oferta, cali-
dad de sus dependencias, lujo y capacidad 

para recibir a nuestro equipo docente.

Lo principal de este piloto es la experien-
cia que nuestros docentes viven, al estar 
habitando cocinas de alta gama. Sabemos 
que son pocas horas, pero el hecho de es-
tar, observar, apoyar, ser dirigidos y volver 
a las pistas, hace que sea una experiencia 
muy enriquecedora y completa. Todos los 
docentes agradecen la oportunidad y en-
tregan el 100% de su conocimiento y es-
fuerzo. Otro de los beneficios que ocurre, 
es que pueden compartir su experiencia 
con nuestros alumnos y alumnas, y este 
es el corazón de este piloto. Que nuestros 
estudiantes sepan de primera fuente lo 
que está sucediendo en la industria, qué 
se está cocinando, cómo se está montando 
y qué procesos de sostenibilidad se hacen 
hoy. Además, visualizamos que los docen-
tes se transforman en “embajadores” de 
los hoteles donde realizaron su Cross Tra-
ining y son los primeros en recomendar es-
tos hoteles como centros de prácticas para 
nuestros estudiantes.

Para que esto resulte beneficioso para 
ambas partes, desarrollamos un entrega-
ble de parte de los docentes. Nos deben 
enviar tres “take aways”, que son ideas 
que se pueden sumar a nuestras asigna-
turas y/o ser implementados en nuestros 
talleres de gastronomía. Además, deben 
entregar tres mejoras a las cocinas de los 
hoteles, y estas mejoras son muy bien 
recibidas por los Chefs ya que les da otra 
mirada de sus cocinas, una mirada externa 
que ayuda a visualizar cosas que ellos en 
el día a día dejan de ver, por estar metidos 
en la operación. Todos estos aportes son 
seleccionados y enviados por correo y lue-
go los Chefs nos comparten lo que hicieron 
a partir de estas mejoras y sus resultados. 
Sumado a esto, se les envía una evaluación 
a los hoteles, donde el Chef o encargado 
de los docentes, los evalúa, tomando en 
cuenta su actitud, aptitud y ganas de hacer 
las cosas, su organización, su destreza y su 
resiliencia, estas evaluaciones después son 
compartidas con cada docente.

Nuestra profesión es muy sensible a lo que 
ocurre en el extranjero, nuevas técnicas, 
montajes y presentaciones, las redes socia-
les como el instagram, han hecho que todas 
las tendencias se acerquen mucho más rá-
pido a nuestros estudiantes. Son muy uti-
lizadas por ellos y desde ahí sacan mucha 
información que nos sorprende al momen-
to de presenciar una presentación por parte 
de ellos, cuidando cada detalle. El Cross Tra-
ining de docentes de Duoc UC en la indus-
tria, es un beneficio directo para nuestros 
estudiantes ya que los docentes les transmi-

ten su experiencia en tiempo real, no lo que 
vivieron hace años cuando estaban insertos 
en la industria, sino lo que vieron la semana 
pasada o bien este mismo año en tal o cual 
hotel, lo que se hace y cómo se hace hoy 
en la gastronomía de alta gama en nuestro 
país, con el cuidado del medio ambiente, 
la temporalidad, el consumo de materias 
primas territoriales y el buen gusto de los 
sabores de nuestra gastronomía, llevada a 
un nivel internacional.

Las mejoras que vemos en el horizonte son 
las que sugirió nuestro Rector, que es au-

mentar las horas de nuestros docentes en la 
industria, y para ello llevaremos a cuatro do-
centes durante 2024 a un Cross Training de 
más de 9 semanas en hoteles de alta gama, 
de acuerdo a su especialidad. Los hoteles in-
vitados a participar son Sheraton, Ritz-Carl-
ton, W, Marriott y Mandarín Oriental, los 
que le pareció una mejora muy significativa 
ya que los docentes podrán aprender en 
profundidad los procesos de cada una de las 
cocinas que habiten. Esperamos poder com-
partir muy pronto más novedades relaciona-
das con estas capacitaciones para 2024. 
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Pasantías Docentes un desafío de humildad, 
motivación y profesionalismo

CLAUDIA DELGADO SALAS
Subdirectora de la Escuela Turismo y hotelería de Duoc UC

En nuestro constante camino para desarro-
llarnos personal y profesionalmente, como 
escuela de Turismo y Hotelería asumimos 
la importante misión de realizar junto a un 
equipo de docentes, una pasantía docente 
en una importante cadena hotelera mun-
dial denominada Marriott international, 
específicamente en la marca Hotelera W 
una de las 27 marcas que tiene esta cade-
na hotelera, focalizada en un segmento de 
lujo. Esta empresa turística fue selecciona-
da para el piloto por su importante apoyo 
a la empleabilidad de nuestros titulados, 
por sus estándares de calidad y su proyec-
ción internacional, así como el creciente 
interés de nuestros estudiantes y titulados 
en emplearse en esta cadena entre otras 
cosas por su clima laboral y desarrollo pro-
fesional. 

Las docentes seleccionadas tampoco fue-
ron elegidas al azar, fueron invitadas a esta 
experiencia por su destacada trayectoria 
docente, dos de ellas categorizadas y dos 
de ellas docentes asistentes, con indicado-
res de desempeño esperado y sobresalien-
te. 

Previo a la ejecución fue necesario cumplir 
con aspectos administrativos tales como 
firma de convenio con la empresa turística, 
declaración jurada de candidatas asumien-
do la voluntariedad, carta de pasantía con 
seguros y remuneración (a cargo de Duoc 
UC), informe de evaluación al final de la 
pasantía, evaluación del centro de prácti-
ca, Plan de Mejora y matriz de riesgo. 

Este piloto que se desarrolló durante ene-
ro del 2022, con una duración de 3 sema-
nas, tenía como objetivo general conec-
tar al docente con la empresa hotelera y 
comunidad mejorando sus competencias 
disciplinares. Sin embargo, fueron mu-
chos otros objetivos logrados tales como 
un aprendizaje activo y vinculante de los 

docentes al poder interactuar con el me-
dio de forma permanente llevando a la 
práctica a las empresas turísticas, mejorar 
la calidad docente transfiriendo al aula la 
experiencia desarrollada y vivida renovan-
do su conocimiento práctico en un proceso 
continuo, fortalecer la vinculación con la 
empresa turística aplicando conocimien-
tos variados en búsqueda de soluciones 
integrales y desde la visión docente un 
cambio de roles entre titulados que se en-
contraban trabajando en el hotel y que en 
algunas experiencias fueron sus jefes(as).

El proceso de pasantías contemplaba rotar 
semanalmente (jornada completa diaria) 
entre las distintas áreas hoteleras, estas 
son: Housekeeping, Alimentos y bebidas 
(AA&BB), Reuniones y Convenciones y Re-
cepción; es decir, aquellas áreas claves de 
desarrollo profesional y empleabilidad de 
nuestros alumnos y alumnas de Turismo y 
hotelería y Administración hotelera, con-
siderando una inducción previa que con-
templaba reconocer la cultura W con to-
das sus particularidades. La rotación entre 
las distintas áreas era muy importante de 
ejecutar dado la experiencia que podían 
aportar nuestras docentes y la vivencia 
real permitía actualizar sus competencias 
para cada una de las asignaturas del currí-
culo vigente. 

Desde el punto de vista hotelero los bene-
ficios se vieron plasmados en un plan de 
mejora realizado por nuestras docentes 
al final de su pasantía, quiénes mediante 
su experiencia, conocimiento y desarrollo 
lograron entregar el concepto de hospita-
lidad que traspasan a los alumnos y alum-
nas. Del mismo modo, en el aula, la expe-
riencia desarrollada permitió tomar como 
ejemplo el hotel con todos sus procesos de 
sustentabilidad, tecnología de vanguardia 
y la cultura de trabajo inserta, vivenciada 
por ellas. Este aspecto sin duda es un be-

neficio para la empresa turística, dado que 
permite “formar “con un modelo conocido 
y actúa como semillero para la industria.

Otro aspecto importante de win-win se 
traduce en la experiencia que aporta Duoc 
UC con sus modelos y formación que per-
mite traspasar y vincular a la industria con 
la cultura institucional. 

El Hotel evaluó a nuestras docentes desde 
el punto de vista de su rendimiento, cali-
dez y espíritu de servicio en forma desta-
cada. Nuestras docentes también reali-
zaron un proceso de evaluación respecto 
al conocimiento y cruce de competencias 
internas, logradas en cada una de las asig-
naturas que desarrollan y entregaron un 
informe de sugerencias para el desarrollo 
de pasantías posteriores. 

En voz de nuestras docentes los beneficios 
recibidos se resumen en:

Validación de sus conocimientos en el tra-
bajo diario en un hotel; el orgullo de en-
contrar a titulados trabajando en el hotel 
logrando pertinencia de su carrera en la in-
dustria; poder actualizar mediante viven-
cias reales los distintos perfiles y naciona-
lidades; renovar conocimientos y aprender 
nuevas prácticas para la mejora en las asig-
naturas dictadas; recibir e intercambiar 
ideas entre los equipos; confirmar la pa-
sión por nuestra industria en una instancia 
distinta a nuestro día a día donde la ansie-
dad y ganas de aportar con profesionales 
del área, una experiencia muy importante 
más allá de nuestros curriculum, dado que 
nos valida frente a los estudiantes y pares 
donde se transmitirá que estamos latentes 
y compartimos mismas instancias en el 
mercado.

Compartimos también algunas sugerencias 
de esta experiencia: Realizar una inducción 
previa, que puede ejecutarse mediante el 
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uso de la tecnología (realidad Virtual) tal 
como el proyecto Hotel Virtual que en esta 
etapa ya se encuentra vinculada con la in-
dustria hotelera, adaptando el prototipo y 
personalizándolo a los hoteles en conve-
nio. Este proyecto permite un proceso de 
inducción relevante que está disponible 
para todos nuestros estudiantes, previo a 
su práctica en hotelería de manera de fa-
miliarizarse con los tipos de habitaciones y 
protocolos de limpieza funciones del área 
de Housekeeping. Como Escuela seguire-
mos desarrollando la realidad virtual y am-
pliándola a otras áreas de competencias 
disciplinares ad hoc a nuestros estudian-
tes como recreaciones virtuales y juegos 
de áreas naturales, empresas turísticas, 
operadores y, por supuesto, incorporando 
otras áreas hoteleras a éste aprendizaje lú-
dico virtual.

La duración de la pasantía debiera ser de 3 
días a la semana en media jornada y rotar 
en 4 departamentos distintos. Tener una 
reunión previa de los encargados de cada 
área de la empresa para acordar su función 
como pasantes, así como para presentarse 
y conocer los protocolos del staff de cada 
área. Los futuros docentes que deseen 
participar de pasantías deben tomar la 
pasantía como una experiencia que apor-
tará desde la humildad y profesionalismo 
de cada uno, con una actitud receptora y 
colaboradora entre las partes.

Comenzamos este artículo señalando esta 
experiencia como un desafío de humildad, 
porque en nuestro camino docente nos va-
mos especializando y creemos ser dueños 
de la verdad, pero con esta actividad nos 
damos cuenta que nuestra vida debe estar 

en un continuo permanente de aprendiza-
je que permita proyectar esta necesidad 
en nuestros estudiantes, nuestras familias 
y nuestra comunidad y durante toda nues-
tra vida, como se plasma en nuestro mo-
delo educativo basado en capabilities.

Los pasos siguientes como Escuela de Tu-
rismo y Hotelería contemplan desarrollar 
nuevamente esta actividad para nuestros 
docentes en empresas turísticas durante 
en el mes de enero del 2024, en un proce-
so continuo estándar y regular que vaya in-
corporando sugerencias, evaluaciones re-
cibidas ejecutando el plan de seguimiento 
de acuerdo a indicadores de mejora y ca-
lidad para nuestros estudiantes que apor-
tan al Plan de Desarrollo institucional en 
particular el modelo de calidad docente.

 

¡REVISA NUESTRO NÚMERO ANTERIOR!
http://observatorio.duoc.cl

http://observatorio.duoc.cl
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