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Editorial

Todas las instituciones educativas son empresas estructural y organizativamente complejas. Aquellas
que educan a miles de alumnos lo son atin mas. De tal modo que observarlas hacia dentro e indagar
parte esencial de su quehacer, pasa a ser una necesidad muy relevante no solo para el equipo directivo
sino también para toda la comunidad. Asi producimos gestion del conocimiento interno y apoyamos
la creacion de una comunidad de aprendizajes.

Como es usual, el boletin nos trae las columnas del Rector Ricardo Paredes que aborda las bases de
la reforma en educacion superior y lo que sigue para nuestra institucion. El Capellan General, Cristidn
Rocangliolo nos presenta un sugerente comentario a la tltima enciclica papal “Laudato Si”. Por ultimo,
en esta oportunidad se incorpora Andrés Villela, Vicerrector Académico, que nos muestra el rol del
Director de Carrera como pivote del sistema matricial y su rol en el proceso de ensefianza y aprendizaje
al interior de Duoc UC.

En este numero quisimos darles la oportunidad de mostrar su reflexion y el estado de algunas de sus
carreras a nueve directores de las distintas Escuelas y al subdirector del programa de inglés de la Di-
reccion de Formacion General de Duoc UC. Todos ellos tuvieron que contestar las mismas preguntas y
cada uno desde la perspectiva de la Escuela a la cual pertenecen. Desedbamos de esta manera poder
visualizar como las distintas dreas de estudio enfrentan preguntas que consideramos de alta impor-
tancia para el desarrollo y eficacia del proyecto y modelo educativo de Duoc UC.

Las preguntas que seleccionamos y les presentamos a nuestros entrevistados fueron: éCudles son
las tareas principales de la gestion administrativa y académica de un/a director/a de carrera de la
escuela de Comunicacion? éComo enfrenta el proceso de ensefianza-aprendizaje vigente en Duoc UC?
Tomando en cuenta que el modelo educativo es de aplicacion masiva éCuales son las prioridades con-
sideradas? ¢Como logra liderar a los docentes de la carrera para que cumplan con la mision de Duoc
UC? éCudles son las practicas que ha desarrollado al respecto? éComo se relaciona el/la director/a de
carrera con los/as estudiantes? ¢Existen tareas obligatorias y ejes de trabajo transversales en la insti-
tucion? ¢Cudl es el estado de resultados de la carrera (desercion, empleabilidad, etc.) de su direccion?
De conformidad a ellos ¢Cudles son los nuevos desafios que visualiza?.

Al terminar todas las entrevistas y revisar su contenido, result ser muy interesante comprobar que
Duoc UC, pese a ser una institucion que educa a mas de 90.000 alumnos y posee 84 carreras, tiene
una manera propia y construida en sus 46 afos, de entender los roles y la practica de ser director
de carrera. Existe un lenguaje comun; una estructura organizativa similar en todas las Escuelas; una
claridad respecto a la exigencia institucionales de resultados académicos probados; la asimilacion del
modelo de formacién por competencias y es notoria las diversas tareas complejas que deben desem-
pefiar durante el afo.

Es evidente que el director de carrera en Duoc UC debe relacionarse con los tres entes claves en la
organizacion: directores de sede, de Escuela 'y las direcciones centrales de la institucion. En el esquema
de gobierno matricial, pasa a ser un cargo de altisima relevancia, dado que es el punto de convergen-
cia y de accion educativa de la institucion. Leer las entrevistas nos deja en evidencia su rol operativo
estratégico.

Estamos seguros que este boletin permitird conocer y valorar atin mas, las distintas tareas
y exigencias profesionales que implica en Duoc UC el ser director de carrera. Co-
laboramos asi con la gestién del conocimiento interno, tarea de la propia
naturaleza del Observatorio de Duoc UC.




GOLUMNA DEL RECTOR

Bases de [a Reforma en Educacidn Superior
y [0 que Sigue para Duoc UC

Con el nombramiento de Adriana Delpiano
como ministra de educacion, se ha obser-
vado un intento de clarificar algunos pasos
futuros y de reducir la incertidumbre que
reina en el sector. Tempranamente la mi-
nistro difundié un documento de trabajo
titulado “Bases para una Reforma al Siste-
ma Nacional de Educacién Superior”. Este
sefiala los principales ejes de la propuesta
gubernamental, como lo son: un nuevo
marco regulatorio, un sistema comun de
ingreso a la educaciéon superior, asegura-
miento de la calidad, un nuevo sistema de
financiamiento y la institucionalidad que
se pretende crear. Todo esto serd sometido
a deliberacién en el Parlamento.

El origen de la incertidumbre que hoy
reina en el sector se origina en la propia
meta programatica que el Gobierno se au-
toimpuso. Sin embargo, reducir la incerti-
dumbre puede ir de la mano de tomar un
camino cierto, pero equivocado. Y hay en
los lineamientos varios elementos que re-
quieren mejoras.

El costo de la gratuidad completa ha sido
evaluado desde el 2012 y los numeros
sugieren que son entre altos y enormes,
segun el escenario que nos formulemos
(desde USS 3.000 millones anuales en régi-
men). En ningln caso son abordables con
la reforma tributaria, dado que obviamen-
te parte de los recursos no seran destina-
dos a ese objetivo. Peor aun, financiar algo
que en la esencia va en contra de un prin-
cipio de equidad distributiva, que muchos
compartimos con el mismo gobierno, es un
contrasentido que nunca se debid alentar.

La demanda de gratuidad incluso a los mas
ricos parecié una salida natural y facil de
comprender ante la situacion de endeuda-
miento muy asfixiante para muchos alum-
nosy sus familias. Ahi se puede apreciar un
primer error de diagndstico del ministerio,
al inferir en las Bases sefialadas que hoy se
“... muestra un sistema de financiamien-
to... que genera un endeudamiento insos-
tenible, especialmente a los egresados de
menores ingresos...”.

Este es un error mayor, que pudo respon-
der a un diagndstico acertado en el tiempo
o para las familias que les rigié el sistema
de financiamiento previo al modificado el
afio 2012, cuando precisamente se sustitu-
y0 el sistema por uno con pago contingen-
te al ingreso. Es decir, hoy los estudiantes
que adquieren crédito estatal que tiene
un interés ampliamente subsidiado de 2%
anual, lo deben pagar no en cuotas fijas
como ocurrié hasta el 2011, sino como una
proporcién que como tope, llega al 10% de
su ingreso. Ademas, pasado un tiempo
(10, 15 0 20 afios), se condona la deuda. En
simple, los egresados de menores ingresos
pagan menos en valor absoluto y también
tienen mayor condonacion de deuda.

Consecuentemente, la solucidn gratuidad
es hoy anacrénica, o al menos, no respon-
de al diagndstico real de 2012, sin perjui-
cio que efectivamente pudo responder a
la situacion del 2011, cuando las protestas
estudiantiles estaban en su maximo apo-
geo. La salida es cara, inequitativa, y con
una alternativa a la mano del todo viable y
sustancialmente mas razonable. En efecto,
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el problema concreto a resolver con la gra-
tuidad es el problema de acceso, y este si
se puede facilitar con una mezcla de becas
y créditos. El crédito debe ser contingente
al ingreso, de modo de que solo se pague
si el egresado tiene recursos para hacerlo.
En lenguaje técnico, se trata de un seguro
que le da el Estado a los estudiantes y eso
es justo y nos resuelve el problema que se
trata de atacar con la nueva propuesta de
gratuidad.

La gran ventaja de un mecanismo menos
caro como lo es el crédito, es que nos per-
mitiria disponer de recursos para otros
fines mas prioritarios, incluyendo algunos
que observamos en la misma educacion
superior. Sin dudas que fortalecer la ca-
pacidad de las instituciones y financiar la
mantencion diaria y el traslado de los es-
tudiantes de menores ingresos podria ser
mas relevante. En el caso del mundo técni-
co profesional el fortalecimiento virtuoso
seria dotarlas de talleres, ayudarla a forta-
lecer vinculos con el mundo productivo y
apoyarla en todo lo que signifique cursos
de nivelacién de estudios o propedéuticos
para disminuir las carencias académicas
de los alumnos de primer afio y mas adn
si son vulnerables. Si a todo lo anterior, el
Estado apoyara iniciativas institucionales
que disminuyeran la desercién, entonces
generariamos un circulo virtuoso y se be-
neficiarian los estudiantes mas vulnera-
bles.

Resulta por cierto positivo que la minis-
tra haya enmarcado el cumplimiento de
la politica de gratuidad para la educacién



superior a la efectiva disponibilidad de re-
cursos. Sin embargo, lo que no puede su-
ceder es que exista un financiamiento in-
suficiente de los costos, ya que terminaria
dafiando seriamente la calidad y afectaria
la sustentabilidad econdmica de toda insti-
tuciéon de educacioén superior.

Para que el nuevo sistema sea exitoso ya
deberiamos tener claridad de los aportes
que hara el Estado y que remplazarian los
aranceles que hoy pagan los estudiantes.
Creemos que seria muy positivo percibir
sefiales mds precisas que nos indiquen
que los aportes serian equivalentes a los
aranceles reales, o que habrian mecanis-
mos para que las instituciones se ajusten
de modo de poder cubrir todos sus costos.

Entendido el propdsito del pais en asegu-
rar una mayor calidad, es todavia difusa la
manera en la que se plantea la interven-
cién del Estado y equivocado centrar el
gran desafio de la discusién de los gobier-
nos corporativos de las instituciones de
educacioén superior a la forma especifica
que sugiere la participacion de estudiantes
y funcionarios.

Es de toda ldgica y reconocido amplia-
mente que la participacion de las distin-
tas instancias de la comunidad educativa
deben participar y aportar. Los criterios
de calidad recogen y deben hacerlo, la
canalizacion de inquietudes, el clima, el
aporte de los distintos estamentos den-
tro de las instituciones. Sin embargo, que
sea el Estado quien decida la forma en
gue esa participacién debe darse puede
ser contraproducente para muchas insti-
tuciones y de hecho, contradice el mismo
deseo del documento de respetar y pro-
mover la legitima autonomia de gobierno

y proyecto educativo de toda institucion
de educacién superior.

Por ultimo, el documento prevé pasos para
la transicion del afio 2016, donde Duoc UC
califica para que los alumnos de los tres
primeros quintiles de ingreso accedan a
la gratuidad. De concretarse este anuncio,
prevemos un aumento relevante del inte-
rés en estudiar en nuestra institucién, por
su condicidn especial. Pero incluso en ré-
gimen, a partir de 2017, es esperable un
mayor interés permanente. El aflo en que
la gratuidad alcance a todas las institucio-
nes acreditadas, el hecho que se termine
con la discriminacién efectiva que sufren
los alumnos de la educacién superior téc-
nico profesional (hoy se les financia en be-
cas parte del arancel de referencia, mien-
tras que a los universitarios se les financia
todo) y que se acabe para los mds vulnera-
bles una barrera financiera, hard aumentar
significativamente la demanda del sector.

La implementacién de un esquema de
gratuidad requiere un mecanismo de se-
lecciéon que difiere del que hoy usamos
(orden de inscripcion y pago). Con la OAIl
(Oficina de Andlisis Institucional) y el drea
de estudios, hemos analizado el perfil de
los estudiantes de la educacion superior
técnico profesional y nuestro propdsito es
seleccionar a los de mayor compromiso,
de mads vocacion y que desplieguen mayor
esfuerzo. Sabemos que el perfil de ellos
esta caracterizado por ser los de mejores
notas de ensefianza media, mejor ranking
en esa ensefianza, y los que provienen de
la educacion media técnico profesional.
Estamos convencidos que una prioridad
para ellos permitira controlar las tasas de
desercion, no bajar el egreso oportuno, en
fin, responder mejor a lo que la sociedad

“La implementacidn de un esquema de gratuidad requiere un mecanismo de Seleccidn
gue difiere del que hoy usamos (orden de inscripcidn y pago). Con la OAI y el rea
de estudios, hemos analizado el perfil de los estudiantes de la educacidn Superior
tenico profesional y nuestro propdsito es seleccionar a lo de mayor compromiso,

de mds vocacidn y que desplieguen mayor esfuerzo”

RICARDO PAREDES MOLINA
RECTOR duoc U
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nos pide. Hemos realizado también simu-
laciones que nos hacen concluir que apli-
cando prioridades de aceptacidn con esos
criterios, se benefician los estudiantes y
la institucion. Mas aun, nuestra mision de
ser una institucién inclusiva, nos ha hecho
participar con entusiasmo en el Programa
PACE del MINEDUC, y mantendremos otras
politicas de inclusion directa a través de
cupos especiales.

Los desafios logisticos que nos impone la
implementacién de un esquema en tan
corto plazo son enormes. Deberemos ins-
cribir a nuestros estudiantes en un plazo
sustancialmente menor al que tomamos
afios anteriores, y no podemos sino hacer
un esfuerzo para que el proceso sea expe-
dito, informado y eficaz.

Duoc UC siempre ha enfrentado sus de-
safios histdricos con toda su gente y su
experiencia, y este es uno mas y de gran
envergadura. Lo que sigue es actuar cons-
cientes que la sociedad espera mucho de
nosotros, y que nuestro sentido institucio-
nal requiere responder, una vez mds, con
todo el esfuerzo y la conviccién de que te-
nemos una gran misidn que nos permitira
trascender.

OBSERVATORIO DE LA EDUCACION TECNICA PROFESIONAL



COLUMNA DEL CAPELLAN GENERAL

Laudato i, Nada de este mundo
n0s resulta indiferente

En semanas recientes hemos sido sorpren-
didos por el Papa. Su reciente enciclica
Laudato Si’ ha provocado una transversal
adhesién entre cristianos y no cristianos,
entre religiosos y laicos. Francisco nueva-
mente logra llegar a las periferias en toda
la amplitud que esta expresién implica y
aborda temas que suscitan la unidad entre
diversos actores sociales. Como el mismo
sefala: “el desafio urgente de proteger
nuestra casa comun incluye la preocupa-
cién de unir a toda la familia humana en
la busqueda de un desarrollo sostenible
e integral” (LS 13). Sin embargo, creo que
esta buena y amplia acogida se explica por
una realidad mas honda: el mundo tiene
nostalgia de Dios y pide a la Iglesia una
palabra, desde el Evangelio, acerca de los
problemas que aquejan a la humanidad.

Lo planteado tiene que ver con un presu-
puesto que es guia de la accién de la Igle-
sia en el mundo: ‘nada de este mundo nos
resulta indiferente’. Porque el camino de
la comunidad de los discipulos de Cristo
es el hombre y porque estamos Ilamados
a ser expertos en humanidad, la ense-
flanza de la Iglesia trasciende la vida mis-
ma de los cristianos para penetrar en las
diversas realidades del mundo aportando
la riqueza de una ensefianza que siempre
sera luz para el mundo. Esta légica permite
comprender que, en un contexto complejo
como el nuestro, donde los catélicos reci-
bimos una critica persistente por la fe, por
nuestra propuesta y también por nuestras
dolorosas incoherencias, la palabra del
Papa—que es la palabra de la Iglesia—sobre
una materia tan controversial como es el

medio ambiente, es extraordinariamente
acogida.

En la Enciclica la Iglesia le habla al mundo
sobre la creacion, sobre la casa comun,
sobre la comprension cristiana de la sus-
tentabilidad, sobre el cuidado del planeta,
sobre la unidad de toda la creacidn y sobre
la relacion entre auténtico progreso eco-
ndmico y sustentabilidad ambiental. No es
un discurso populista ni condescendiente,
sino que desde las mismas raices de la fe,
se anuncia nuestra mirada acerca de los
problemas que aquejan a la Casa comun y
que violentan la solidaridad entre los her-
manos, y se presentan propuestas en vista
a asumir este problema cristianamente.

Por lo anterior, la empatia suscitada con la
ensefianza de la Iglesia contenida en esta
enciclica debe provocarnos. En primer lu-
gar, porque el Papa sale al encuentro de
lo humano, en la intemperie de la histo-
ria, e ilumina una realidad compleja con la
fuerza del Evangelio, sin temor, asumiendo
una postura que no deja indiferentes. Pero
también porque nos impulsa a sacar a la
luz los tesoros de la fe, que son para la hu-
manidad, para mostrarlos con la luminosi-
dad de la verdad que salva. Hemos de visi-
bilizar la riqueza de nuestra comprension
del hombre y de la sociedad sin temores,
ni complejos, sin camuflajes populistas ni
matices equivocos que debilitan el men-
saje, sino con la fuerza de Cristo que les
anuncia a todos la plenitud de lo humano.
El mundo espera de la Iglesia la riqueza
de sus tesoros; no la omisidon o el debilita-
miento de los mismos.
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Nuestra propuesta cristiana en su conjunto
es un bien que trasciende la esfera religio-
sa. La moral cristiana es un valor que enri-
quece a la cultura; los principios de la doc-
trina social de la Iglesia son insustituibles
para el establecimiento de un orden justo;
nuestra propuesta educacional, impregna-
da de valores y con clara identidad es una
riqueza para la sociedad justamente por
su diferencia. Una cristianismo ‘licuado’ o
‘acomodaticio’ falsea la realidad cristiana
y conlleva un dafio para los mismos cris-
tianos y para la sociedad; un cristianismo
nitido, auténtico, amable y verdadero, con
las incomodidades que esto puede conlle-
var, es una propuesta que un mundo plural
espera con ansias.

En una nacion donde los cuestionamientos
a la Iglesia son muchos, el modo de Fran-
cisco es interpelante porque nos mueve
a que, lejos de diluir la grandeza de la fe,
la propongamos, en toda su hermosura y
radicalidad, porque estamos convencidos
que es un tesoro para nuestra patria y ca-
mino de bien comun. Lejos de refugiarnos
en la vida interna de nuestras comunida-
des, o de vivir en una suerte de omision
lacerante, somos provocados a ‘salir’ para
mostrar la propuesta cristiana como un
camino de plenitud al servicio de toda la
humanidad.

Laudato si’ ha refrescado un modo de ser
Iglesia y un desafio grande para los cristia-
nos. Desde los primeros siglos: salir a la
intemperie de la historia, con buenas ra-
zones, para evidenciar que nuestra mirada
del hombre y de su desarrollo integral es



un aporte para la sociedad en su conjun- culadores de la sociedad, en vista a que el
to y que trasciende la esfera de lo religio- Evangelio sea mds conocido, amado y vivi-
so, porque busca la transformacion de la  do. También nos impulsa a vencer un cris-
historia, cambiar los criterios de juicio, las  tianismo acomodado y temeroso para ser
normas de valoracién, los principios arti- testigos audaces de la verdad que salva.

“En la Enciclica la iglesia le habla al mundo sobre la creacidn, sobre la casa comin,

sobre [a comprensidn cristiana de la sustentabilidad, sobre el cuidado del planeta,
sobre |a unidad de toda la creacidn y sobre la relacidn entre auténtico progreso
econdmico y sustentabilidad ambiental”

PADRE CRISTIAN RONCAGLIOLO PACHECO
Capelln General Duoc UG

H “La Educacion Universitaria y la Educacién Técnico Profesional, como modalidades coexis-
E ncuentro . tentes en la educacién terciaria de nuestro pais e impulsoras del desarrollo laboral y social

Aca d émi CcO . de los jévenes del Chile de hoy, nos sitia como protagonistas y partes de una reflexian critica
en cuanto a reconocer sus diferencias, similitudes y aportes. Duoc UC quiere abrir esta con-

CO NTRAP | l NTO S versacion a través de un encuentro académico que propicie un espacio dialdgico de colabo-

racion y construccion entre Universidades e Institutos Técnicos Profesionales”

Educacion Universitaria y
. e s o . Paola Araya S.
Educacién Técnico Pm_fu.s‘rmml ' Subdirectora Académica [ Sede Vifia del Mar

Kiyoshi Fukushi Mandiola, Director de Aseguramiento de la Calidad y Secretario General de Duoc UC
junto a Paola Espejo Auba, Directora Duoc UC Sede Vifa del Mar, saludan atentamente a usted y tienen
el agrado de invitarle a participar en el “Encuentro Académico CONTRAPUNTOS: Educacién Universitaria
y Educacidn Técnico Profesional’, actividad que se llevara a cabo el martes 4 de agosto, entre las 08:30 y las
13:00 horas, en el Teatro Sede Viiia del Mar, ubicado en Alvarez 2366, Chorrillos, Vifa del Mar.

B ) ._ 4 480 Sto

José

Joaquin Brunner Barbara Prieto Alexandra Cuchacovic D
Universidad Diego Portales y Planificaci anificacion UK

Sede
Vina del Mar

Expositores
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COLUMNA DEL VICERRECTOR ACADEMICO

La gestion de un Director de Carrera en Duoc UC
y st vinculacion con el proceso de enseiianza - aprendizaje

Duoc UC es una instituciéon cuyo foco prin-
cipal es la formacion de técnicos y profe-
sionales en el marco de un modelo educa-
tivo basado en competencias. Ademas de
ello, la institucion ha establecido una es-
trategia de diversidad de programas para
enfrentar las exigencias de la industria y
la poblacién: esto implica una importante
oferta de carreras, distribuidas en diferen-
tes sedes, repartidas en las jornadas diurna

y vespertina, y ademas disponibles en mo-
dalidad presencial y semi-presencial. Con
estas combinaciones, suman mas de 500
las opciones de programas que Duoc dis-
ponibiliza al pais, y con ello, se multiplica la
necesidad de la institucion para gestionar
cada una de estas unidades académicas.

Cada programa, o unidad académica, es el
espacio de convergencia de un grupo de

-

estudiantes que interactian con un equipo
docente, sobre la base de un plan de es-
tudios que se implementa en un ambiente
de aprendizaje. Asi ambos ejes (profesor-
alumno y plan de estudio-ambiente de
aprendizaje) convergen en un Unico punto
gue en nuestra institucién reconocemos
como el proceso ensefianza-aprendizaje.

PLAN DEESTUDID
A

~

PROFESOR -

N

\J
AMBIENTE APRENDIZAJE

Proceso Ensefianza Aprendizaje

- ESTUDIANTE

/
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Desde este marco, la gestion del proceso
enseflanza-aprendizaje se vuelve funda-
mental para Duoc UC. Esta gestion recae
en una pieza clave para el modelo organi-
zacional institucional: el Director de Carre-

ra.’

El Director de Carrera es el pivote en la re-
lacién matricial que Duoc UC ha constitui-
do entre las Escuelas y las Sedes. Su rol es
critico tanto para el proceso de ensefianza-
aprendizaje, como para el equilibrio orga-
nizacional de la institucion.

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Pocos actores institucionales estan tan cer-
ca del nucleo de nuestro quehacer, como
el Director de Carrera. Su trabajo es clave
en la gestion e intermediacion de todos los
elementos que contribuyen a hacer exito-
so el proceso de ensefianza-aprendizaje.

! Se utilizan de manera inclusiva términos
como: “el director de carrera”, “el docente”, etc.
y sus respectivos plurales para aludir a ambos
géneros, sin que esto implique ningun tipo de
consideraciéon discriminatoria o de valoracién
peyorativa.

“En un modelo de trabajo y de sociedad que persigue una gestidn de méxima
eficiencia y eficacia, considero que es importante reflexionar sobre el verdadero
sentido de nuestra misidn y Proyecto Educativo, y desde alli
construir el quehacer del Director de Carrera”

ANDRES VILLELA CHAGON
VIGERRECTOR ACADEMICO DUOE U¢

Por una parte, el Director de Carrera a tra-
vés de su rol en la Escuela, es co-responsa-
ble del disefio del plan de estudio, tanto
en sus dimensiones curricular, instruccio-
nal y de evaluacion, siendo parte activa del
proceso de definicion, disefio, evaluacién e
implementacion de la propuesta formativa
contenida en cada unidad del plan de estu-
dio. Su trabajo se expresa fuertemente en
la gestidn activa de todos los componentes
del plan de estudio, como el perfil de egre-
so, las competencias y unidades de com-
petencia, los estandares académicos, los
perfiles docentes, los recursos de apoyo, el
material instruccional y los mecanismos de
evaluacién, entre otros.

En el otro extremo de este primer eje,
el Director de Carrera es el garante de
la implementacién de un ambiente de
aprendizaje, que responda a los estan-
dares académicos del plan de estudio, y
gue sea compatible con las condiciones
de operacion en la Sede donde trabaja. La
capacidad de promover las mejores con-
diciones de operacién es una garantia de
aseguramiento de calidad, muy relevante
dentro de los procesos de acreditacion,
pero igualmente constituye un espacio de
innovacién en la promocién de entornos
de aprendizaje enriquecidos.

En el eje profesor-alumno, el Director de
Carrera vuelve a tener una funcién clave,
asumiendo el liderazgo concreto de ambos
estamentos de su comunidad académica:

En el caso de la gestidn docente, el Direc-
tor conduce a su equipo en la implementa-
cion del plan de estudios, particularmente
en cuanto asurol en la sala de clases y al li-
derazgo del proceso formativo. Su rol debe
ser de conductor del equipo, pero al mis-
mo tiempo debe velar por su trabajo para
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alcanzar el maximo nivel de resultados. Se
debe igualmente promover el perfecciona-
miento continuo de los profesores, tanto
en el ambito pedagdgico como disciplina-
rio, y garantizar la retroalimentacion y so-
porte permanente de parte de las unida-
des apoyo pedagdgico.

Por otro lado, el trabajo con los estu-
diantes es particularmente importante;
representando una figura de relevancia y
liderazgo en lo disciplinario, pero también
como una palanca fuerte en la dindmica
formativa que permite el avance curricular
de los alumnos. En este sentido, junto con
demandar de las autoridades instituciona-
les soluciones y soporte en lo propiamente
académico, se espera una vinculacién fuer-
te con la disciplina, el medio y la industria;
que se proyecte en oportunidades forma-
tivas y de extensiéon que enriquezcan el
proceso formativo, ya sea en el ambito cu-
rricular del plan de estudio, como en todos
los espacios de formacién complementaria
de tipo extra-curricular.

Estrategia Matricial

El Director de Carrera es miembro del Con-
sejo de Escuela, y desde alli participa ac-
tivamente en las decisiones vinculadas al
desarrollo del plan de estudio, como son
los procesos de disefio y actualizacion cu-
rricular, el desarrollo instruccional de la
maleta didactica y/o la acreditacion de ca-
rrera.

Asimismo, es responsable de la validacion
de los nuevos planes de estudio y, dentro
de cada drea disciplinaria, el Director de
Carrera participa de los consejos de linea,
y desde alli tiene la responsabilidad de
conducir y alinear las estrategias de disefio
con las de implementacion.

OBSERVATORIO DE LA EDUCACION TECNICA PROFESIONAL



En el ambito instruccional, promueve la
participacion de su equipo docente en el
disefio y/o evaluacion de distintos instru-
mentos (programas, examenes, plan di-
dacticos de aula y/o recursos de apoyo).

Desde la Escuela debe ser agente activo
en la vinculacion con el medio y la indus-
tria, con el objetivo de contribuir a generar
espacios para el posicionamiento y em-
pleabilidad de los titulados, pero también
priorizando oportunidades para el desa-
rrollo de proyectos colaborativos, espacios
para la investigacion aplicada, o gestion de
oportunidades de aprendizaje en el pro-
pio lugar de trabajo, mediante centros de
practica.

Conjuntamente, como parte del equipo di-
rectivo de la Sede, el Director de Carrera es
el principal responsable de la implementa-
cién del plan de estudio. Ello implica asu-

mir el liderazgo de la Escuela en la Sede,
en cuanto al despliegue de los estandares
académicos que permiten alcanzar el perfil
de egreso del plan de estudios. Dentro de
sus responsabilidades se cuenta la contra-
tacion y gestion de los profesores alinea-
dos a los perfiles docentes establecidos
para cada plan de estudio.

Finalmente, es dificil no reconocer la situa-
cion respecto al Director de Carrera como
el pivote de la matricialidad institucional.
Desde la experiencia personal en el cargo,
reconozco y valoro las habilidades a des-
plegar para ser parte de la Escuelay la Sede
al mismo tiempo, en un balance perfecto
donde ambas jefaturas sientan satisfacciéon
por el trabajo desarrollado; pero quizd mu-
cho mas alegria guardo por los recuerdos
de trabajar mano a mano con profesores y
alumnos para construir de manera concre-
ta una experiencia formativa significativa.
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En un modelo de trabajo y de sociedad que
persigue una gestion de maxima eficien-
cia y eficacia, considero que es importan-
te reflexionar sobre el verdadero sentido
de nuestra mision y Proyecto Educativo, y
desde alli construir el quehacer del Direc-
tor de Carrera.

Sin temor a la matricialidad, estimo que el
desafio diario es alcanzar un justo equili-
brio entre el trabajo bien hecho y el senti-
do que le damos al proceso de formacion
de nuestros alumnos. Creo, por ejem-
plo, que recordar el nombre de todos los
alumnos de nuestras carreras, si bien es
un hecho deseable, no es un indicador de
efectividad clave. Sin embargo, Plantear el
qguehacer sobre la base de carpetas, cifras
y estadisticas de la carrera puede llevarnos
a perder el foco de nuestra tarea.







ESCUELA DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS

Palrieio bampos Perimgnez

Profesor de Estado en Castellano Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Magister
en Direccidn de Persanas UAIL Director de Carrera de Ia Escuela de Administracidn y

Negocios, Sede Alonso Ovallg Duoc UC.

I. éCudles son las tareas principales de a gestion administrativa y académica de un/a director/a de carrera de
|a escuela de Administracidn y Negocios?

Un Director de Carrera es un articulador
entre distintas unidades de caracter ad-
ministrativo y académico, orientadas a
satisfacer las necesidades de los estudian-
tes que cursan un determinado plan de
estudio. En una visiéon cronoldgica de su
quehacer, podriamos decir que su traba-
jo comienza tempranamente con el ana-
lisis y propuesta de una oferta académica
tanto a nivel cualitativo como cuantitativo
de determinados planes de estudios y sus
recursos asociados. Posteriormente debe
realizar la Programaciéon Académica que
exprese la oferta definida por las instancias
correspondientes. Este trabajo es una par-
te importante de la gestién académico-ad-
ministrativa del Director de Carrera, ya que
en ella se definen aspectos tan gravitantes
como son los horarios, la distribucion de
asignaturas y sobre todo al docente que
impartira cada asignatura. Este ultimo,
considerado desde todos los analisis, un
componente estratégico de la Programa-
cién Académica y de especial responsabi-
lidad de nosotros como directores.

Constituida la oferta académica y elabora-
da la Programacidn, nos corresponde apo-

yar los procesos de admisidon y matricula,
especialmente en cuanto a orientacion de
postulantes y/o asistencia frente a inquie-
tudes particulares del interesado.

Iniciadas las clases, es el Director de Ca-
rrera, quien participa en la semana de in-
duccioén y todas aquellas acciones y planes
definidos por cada sede para dar la bienve-
nida a los estudiantes.

De esta forma, nuestro trabajo durante el
semestre consiste en supervisar la ade-
cuada implementacién del plan de estudio
correspondiente, participando de reunio-
nes periddicas con los equipos docentes,
administrativos y académicos de apoyo,
ademads de instancias semanales junto a
directivos de sede.

A su vez y en la ldgica articuladora men-
cionada en un comienzo; nos corresponde
participar de una serie de instancias con-
sultivas y decisionales, organizadas por
la Direccién de Escuela y sus equipos de
analistas; entre las destacan los Consejos
de Lineas disciplinares, las reuniones de
actualizacion de planes de estudios y los

Consejos de Escuela, como instancia prin-
cipal.

De igual manera, es de especial relevancia
en nuestra labor, la atencidén y orientacion
de estudiantes con dificultades, ya sea de
indole vocacional, actitudinal y/o perso-
nales en general. Los casos de estudiantes
con incompatibilidades laborales o de en-
fermedad; el apoyo a los alumnos en temas
de desarrollo estudiantil y todas aquellas
complejidades que pudieran presentarse
durante el transcurso de su carrera.

Finalmente un aspecto igualmente impor-
tante en nuestro trabajo, lo representa el
disefo, implementacion y evaluacion de
actividades co curriculares asi como aque-
llas instancias de vinculacion con el medio,
ya sea en su ambito disciplinar, laboral o
social. Caben aqui participaciones en char-
las, seminarios, actividades de extension,
celebraciones y todas aquellas instancias
que aporten mediante su ejecucioén, a la
conformacion y logro del Perfil de Egreso
de acuerdo al plan de estudios respectivo.

2. 4C6mo enfrenta el proceso de enseiianza-aprendizaje vigente en Duoc UC? Tomando en cuenta que el modelo
educativo es de aplicacidn masiva éCudles son las prioridades consideradas?

Lo esencial aqui es que exista una ade-
cuada concordancia entre lo que el mer-
cado laboral requiere y lo que efectiva-

mente la institucién decide formar. Para
ello, debemos conocer profundamente
las bases del Modelo Educativo, compar-
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tiendo sus principios técnicos vy filosofi-
cos. De esta forma, seremos capaces de
contribuir en suimplementacién buscan-
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do las mayores eficiencias y satisfaccion
de los estudiantes.

Claves seran aqui, nuestra participacion
activa en los disefios curriculares e instruc-
cionales de los planes a nuestro cargo, asi
como la supervisidon constante de los pro-
cesos evaluativos que sancionan el cumpli-
miento de las distintas etapas, con miras
al logro del Perfil de Egreso comprometido
con el estudiante.

En este sentido, la adecuada eleccion vy
permanente gestion sobre el equipo do-
cente, resultan verdaderamente decisivas
para enfrentar el proceso de ensefianza
aprendizaje con mayores posibilidades de
éxito. Un adecuado trabajo con los do-
centes, basado en la confianza y en el re-
conocimiento mutuo de las capacidades,
facilitan sin duda, la comprensién de que
tanto, equipo docente como direccién de

carrera, son interdependientemente nece-
sarios para lograr la transformacion de los
alumnos, desde estudiantes de una carre-
ra a profesionales de un dmbito disciplinar.

Las prioridades de trabajo y la supera-
cion de las dificultades que imponen los
volumenes de estudiantes a cargo de un
Director en ciclos cada vez mas breves y
dindmicos, se resuelven conociendo pro-
fundamente la realidad administrada y
comprendiendo el “para qué” y “porqué”
existimos como profesionales a cargo. Esto
permite gran claridad en la toma de deci-
siones facilitando la consecucién de los ob-
jetivos trazados.

Un aspecto fundamental y que debe estar
en la profunda conciencia del trabajo que
desarrollamos como Directores de Carre-
ra, es que el alumno y sus dificultades no
son “delegables”. Ciertamente buscaremos

formas eficientes y realistas de como abor-
dar la realidad de nuestros estudiantes,
apoyandonos en equipos administrativos
y docentes; pero lo que no esta en discu-
sidn, es si debemos abordar al estudiante
en cuanto persona; esto es, con sus talen-
tos y potencialidades, pero mds aun con
sus debilidades y limitaciones. Es decir, al
estudiante en un todo y no solo respecto
de aquello que definimos arbitrariamente
como lo que “nos importa” en cuanto es-
tudiantes de un determinado plan.

Nuestro compromiso no es con estudian-
tes en busqueda de un titulo, sino con
personas en camino hacia un suefio. Si eso
estd internalizado en nosotros, no como
discurso, sino como orientacién profesio-
nal, como creencia; las bases culturales
estaran dadas para realizar una mejor ges-
tion que evidencie consistencia y calidad.

3. 6C6mo logra liderar a los docentes de a carrera para que cumplan con la misidn de Duoc UG? éCudles son las
prdcticas que ha desarrollado al respecto?

En primer lugar, demostrando consistencia
en las decisiones y generosidad para per-
manentemente estar explicando el sentido
y contexto en que estas se toman.

Los profesionales de la docencia son parti-
cularmente demandantes de explicaciones
y fundamentos que los hagan comprender
las razones de tal o cual proceder, asi como
de los encargos que se le formulan; y esta
relevante labor es propia del Director de
Carrera, que es quien de alguna forma tra-
duce la misidn institucional hacia los profe-
sores, relacionando sus fundamentos con
aspectos practicos y cotidianos de su labor.

Mantener actualizado el registro de califi-
caciones por ejemplo, podria ser explicado
desde distintos enfoques, que pueden ir
desde el mero cumplimiento administrati-
vo, lo que no es para nada menor; hasta la
explicacién del respeto y posibilidades de
informacioén y feed back que los estudian-
tes obtienen y valoran de este importante
dato. Reforzar este tipo de explicaciones
y generar conciencia de la relevancia que
implican para la generacion de un buen

servicio educacional, sin duda permite en
el equipo docente otros compromisos y
promueve el establecimiento de bases s6-
lidas tendientes a la excelencia.

Nadie quiere en realidad pertenecer a un
equipo mediocre o realizar mal su trabajo;
no obstante, el no contar con el tiempo ne-
cesario, o no poseer herramientas o estra-
tegias didacticas, o lo que es mas profun-
do aun; el no comprender la orientacién y
sentido del trabajo desarrollado en Duoc
UC, pueden representar amenazas para
nuestro cuerpo docente.

Es aqui, donde el liderazgo del Director de
Carrera alcanza una de sus maximas ma-
nifestaciones, pues debemos estar atento
a estas variables que afectan a nuestro
cuerpo docente para en forma organizada
disponer de la guia permanente, los apo-
yos oportunos y tomar las decisiones ade-
cuadas que permitan corregir las posibles
desviaciones.

Con esto, hemos logrado un capital de con-
fianza con el equipo docente, permitiendo
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una base sustentable para alcanzar los mas
amplios propdsitos institucionales; ya que
los docentes, al comprender y otorgar un
sentido a sus acciones de trabajo, ya sea
en aula o fuera de ella, se sienten integra-
dos y verdaderos protagonistas de la ac-
cién educativa.

Otra buena practica consiste en relevar la
participacion activa y protagoénica de nues-
tros docentes en distintas instancias de de-
sarrollo y gestion.

Es conocido que nuestros docentes reci-
ben una gran cantidad de informacién y
permanentes encargos directa o indirec-
tamente relacionados con su quehacer,
sin embargo, sus posibilidades de partici-
pacion propositiva tienden a ser significa-
tivamente menores, muchas veces por sus
propias realidades laborales y personales;
asi como porque los canales e instancias
ofrecidos, no se ajustan a las necesidades
particulares de cada profesional. Es aqui
donde nosotros como Directores, debe-
mos demostrar gran habilidad para de-
tectar oportunidades de nuevas acciones

OBSERVATORIO DE LA EDUCACION TECNICA PROFESIONAL
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y mecanismos que permitan a nuestros
docentes sentirse no solo prestadores de
un servicio, realizando buenas clases, sino
gue sean “co creadores” del proceso de
ensefianza — aprendizaje en su total mag-
nitud.

Participaciones en consejos consultivos,
comités de analisis y autoevaluacion, di-
sefio de programas de estudio, recursos

de aprendizajes e instrumentos de eva-
luacién, capacitaciones y reuniones que
promuevan la sana discusion por sobre
el consenso receptivo, generan por con-
secuencia un cuerpo docente comprome-
tido, que ve en una buena clase la mayor
expresion de su aporte, pero no la Unica,
pues comprende que para que esta resulte
en la calidad y eficiencia esperadas, exis-
ten procesos previos que sustentan este

acierto, y en los que él como profesional,
es parte constitutiva y central.

En definitiva, visibilizar al equipo docente,
promoviendo su reconocimiento y estan-
do en permanente busqueda de nuevos
incentivos para su desarrollo y crecimiento
profesional, es y debe ser un imperativo en
la tarea del Director de Carrera.

4. §Como se relaciona el/la director/a de carrera con los/as estudiantes? éExisten tareas obligatorias y ejes de
trabajo transversales en la institucidn?

Sin duda esta dimension del trabajo es gra-
vitante si queremos consolidar una labor
eficiente y que a su vez contenga todo el
sentido de la misidn estratégica del Direc-
tor de Carrera. En nuestro cargo y tal cual
esta definido a través de distintos proce-
sOs; somos quienes acompafiamos de
comienzo a fin al estudiante. Si bien ellos
eligen un plan de estudios, en una escue-
la y una sede determinada; es el Director
quien tiene la gran oportunidad de “huma-
nizar” esta eleccion y transformarla en una
experiencia de relaciones enriquecedoras
que profundicen el vinculo académico.

Inicialmente estas relaciones se plantean
en un ambito que podriamos denominar
académico — administrativo; sin embargo,
al poco andar trascienden a otros aspectos
mas personales que influyen en la expe-
riencia estudiantil.

Un alumno no es ajeno a su realidad perso-
nal cuando decide emprender un proyec-
to de formacion; este ultimo la contiene
intrinsecamente, por tanto para nosotros
como Directores no seria coherente pre-
tender relacionarnos Unicamente con la
dimensién estudiantil del alumno.

Como Director de Carrera, he podido com-
prender que parte importante de la misién
del cargo no puede lograse si no es de cara
al alumno, con todo lo que esto implica en
términos de tiempo, dedicacion e involu-

cramiento. Comprender sus particularida-
des y a la vez conocer sus tendencias, em-
patizar con sus dificultades y problemas,
orientar y formar permanentemente, son
labores esenciales que dan identidad al rol
de Director.

En un comienzo y de manera comprensi-
blemente razonable se puede creer que
los volumenes y los tiempos, no permiti-
ran abordar esta dimensién con la dedica-
cién que requiere; sin embargo, si somos
capaces de planificar un programa variado
de actividades que se focalice en distintos
temas de interés para los estudiantes; ge-
neramos accesos expeditos a entrevistas o
reuniones que permitan exponer situacio-
nes que dificultan o amenazan su proceso
de aprendizaje y por ende su avance curri-
cular; y ademas, estamos disponibles para
orientar sus desarrollos y proyecciones
tanto a nivel personal como laboral; gene-
raremos relaciones significativas y ademas
muy sélidas para abordar cualquier pro-
blematica que se presente durante el pro-
ceso formativo del estudiante.

Comprender este acompafiamiento como
un viaje, en que el gran propdsito de nues-
tro trabajo es que quienes confiaron en
nosotros lleguen a destino, pero mas alla
de esto, sientan las ganas de viajar siem-
pre; es una buena manera de darnos cuen-
ta de nuestro logro.

SECRETARIA GENERAL Y DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

OBSERVATORIO DE LA EDUCACION TECNICA PROFESIONAL

Finalmente, un aspecto especialmente
significativo en mi experiencia, ha sido el
cdmo ensefiamos con nuestras propias ac-
ciones y manejos, la forma adecuada de
resolver dificultades. Es lo que le explico a
cada estudiante, cuando escucho algunos
de sus problemas o plantean cierta dificul-
tad, o formulan una critica.

He podido experimentar con mucha sa-
tisfaccién que desde nuestra posicidn, es
perfectamente posible generar una verda-
dera cultura de resolucién de problemas,
la que no afecta nuestras relaciones, si se
dan en légicas de respeto, por canales for-
males y siendo oportunos, ademds de pru-
dentes en las respuestas.

Esto sin duda agrega un valor a la calidad
profesional de nuestros egresados. Noso-
tros formamos personas para el trabajo
y nuestro sello debe ser particularmente
distintivo en este aspecto. Quizas no po-
damos prospectar con exactitud, de qué
manera variara una determinada disciplina
en los préximos 5 o 10 afios, pero si sabe-
mos a ciencia cierta que nuestros titulados
enfrentardn problemas y sus formas de
aproximarse al conflicto y administrarlo,
los hard mas valorados laboralmente vy
también mas felices.
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b. 60udl es el estado de resultados de la carrera (desercidn, empleabilidad, etc. ) de su direccidn? De conformidad
4 ellos éCudles son los nuevos desafios que visualiza?

En términos de desercidn en los ultimos
periodos, el comportamiento ha sido esta-
ble y en varios segmentos de analisis, ha
sido sostenidamente a la baja. Estos re-
sultados que nos tienen particularmente
satisfechos, no son el término de nuestra
mision como Directores. Si bien es un in-
dicador de resultado, la constante preocu-
pacion por incorporar mejoras y evitar la
autocomplacencia en este sentido, ha he-
cho que nuestros mayores esfuerzos en el
ultimo tiempo estén centrados en detectar
y anticipar causas que nos hagan abordar
el apoyo a nuestros estudiantes desde un
enfoque mucho mas proactivo y estable en
el tiempo. Ciertamente no queremos que
abandonen, sin embargo, nos hemos con-
vencido de que la mejor forma evitarlo es
gue sientan nuestro apoyo en distintas ins-
tancias de dificultad o amenaza; ya sea en
el ambito académico, econdmico, laboral y

sobre todo en el personal. Los problemas
en esta ultima dimensién, han aumentado
considerablemente en la actualidad, diver-
sificando sus variables intervinientes y ace-
lerando los ciclos de analisis y solucién; lo
que ha modificado de algiin modo el “tipo”
de decision respecto de abandonar o con-
tinuar.

Es este entonces un gran desafio, que de-
manda mayores capacidades y alto sentido
de la realidad en cuanto a la observacién
de fendmenos internos y externos.

Esperar resultados de ciertos indicadores
de proceso, como los tradicionales de cali-
ficaciones y asistencias para hacer analisis
respecto de los estudiantes con propen-
sién al abandono; podria ser, en momen-
tos como los que vivimos, tardio e inefi-
ciente.
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En nuestra calidad de Directores de Carre-
ra, el trabajo que desarrollemos debe ten-
der la anticipacion, condicionante esencial
para administrar, sobre todo realidades
complejas que demandan, para una ade-
cuada intervencidn, contar con la confian-
za del estudiante apoyado. Nuevamente,
aparece el enfoque relacional de nuestro
trabajo como soporte clave para lograr los
resultados esperados.

Serd entonces oportuno, reconocernos y
convenir una vez mas, que podremos sery
hacer muchisimas cosas en nuestro traba-
jo, pero nada por muy urgente, necesario,
importante o estratégico; debe hacernos
olvidar que somos personas, formando a
personas.
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ESCUELA DE COMUNICACION

Hoberto Panlsen [ilto

Comunicador Audiovisual con especializaciones en Relato Audiovisual en la Universidad
Pompeu Fabra y en la Academia Filmica de Nueva York. Director de las Carreras

Audiovisuales Sede Vina del Mar Duoc UC.

I. éCudles son las tareas principales de la gestion administrativa y académica de un/a director/a de carrera de

|2 ascuela de Comunicacidn?

Segln mi experiencia considero que lo pri-
mero es definir perfiles de egreso acordes a
las necesidades del mercado, haciendo un
correcto levantamiento de competencias.
Es aqui donde se construyen las bases de
la gestion académica, ya que en esta etapa
clave se determinan entre otros; créditos
de las asignaturas, capacidades de estu-
diantes por asignatura, perfiles docentes,

infraestructura, equipamientos necesarios
entre otros varios aspectos fundamentales
para la gestion. Segundo, seleccionar do-
centes con vocacion por la ensefianza, que
si bien no son profesores de profesidn, si
deben tener un especial interés por entre-
gar sus conocimientos y experiencia, pero
que a la vez también conozcan y compar-
tan el ideario institucional. Tercero disefiar

anualmente una programacién académica
eficiente y eficaz, que permita la optimiza-
cion de recursos y el logro efectivo de las
competencias. Cuarto tener una comuni-
cacion permanente con docentes y estu-
diantes, finalmente vincular a las carreras
y sus estudiantes con la mayor cantidad de
redes que permitan una insercion laboral
fluida.

2. 606mo enfrenta el proceso de enseianza-aprendizaje vigente en Duoc UC? Tomando en cuenta que el modelo
educativo es de aplicacidn masiva ¢Cudles son las prioridades consideradas?

La prioridad del proceso de ensefianza-
aprendizaje es el logro efectivo de las com-
petencias. Por eso el foco siempre debe
estar en él estudiante, es por esto que las
estrategias deben concurrir al logro del
curriculum aprendido. En esta labor es

fundamental un trabajo mancomunado
entre direcciones de carrera, sub direccién
académica y UAP, ya que la fineza de los
logros y la resolucién de dificultades son
claves para el éxito del proceso. Elemen-
tos claves son; docentes motivadores que

comprendan la légica de las competencias
laborales, examenes transversales bien
construidos y una equilibrada relacién de
examenes grupales e individuales, donde
en algunos casos el proceso sea lo relevan-
te y en otros casos el resultado.

3. ¢C6mo logra liderar a los docentes de |a carrera para que cumplan con la misidn de Duoc UG? ¢Cudles son las
préacticas gue ha desarrollado al respecto?

No existen estrategias Unicas para liderar
un equipo humano, pero si creo que siem-
pre debe estar presente un ambiente que
oriente las decisiones y la resolucién de los
conflictos. Este ambiente debe propiciar

una cultura donde prime la confianza, el
respeto y por supuesto la motivacién. Para
esto es importante que los docentes adhie-
ran al proyecto educativo y comprendan el
modelo. Pero también es muy importante
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que los Directores de Carrera entreguen
un continuo feed back, que logre comuni-
car los avances individuales y encarar los
desafios a corto y mediano plazo.
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4. §Como se relaciona el/la director/a de carrera con los/as estudiantes? éExisten tareas obligatorias y ejes de
trabajo transversales en la institucidn?

Siempre se debe tener una relacion trans-
parente con los estudiantes, la ldgica de
puertas abiertas debe ser una practica
real, donde el estudiante sienta que la fi-
gura de autoridad serd ecudnime en las
decisiones, siendo una garantia frente a
las dificultades, pero al mismo tiempo el
Director de Carrera debe ser un motivador,
donde el estudiante vea referencias que
enriquezcan su decision vocacional.

Los esfuerzos integrados de distintas areas
con un mismo objetivo son bastante comu-

nes en la institucidon. Expongo brevemen-
te lo ocurrido con la carrera de Técnico
Audiovisual en la Sede Vina del Mar. Es
un hecho cierto que las carreras técnicas
tienen mayor desercidon que las carreras
profesionales, del mismo modo las carre-
ras vespertinas tienen mayor desercion
que las carreras diurnas. En Vifia del Mar
Técnico Audiovisual es vespertino, donde
la desercién de inicio disminuyé en mads
de un 10% entre 2013 a 2014. En esta ac-
cion participd el proyecto de la Sede Vifia
del Mar Comunidad Docentes de Inicio, el

proyecto Mentoring de la Escuela de Co-
municacion, junto a la implementacion de
una nueva malla curricular. Finalmente y
en gran parte gracias al proyecto Formador
de Formadores, pude implementar un plan
de mejora de las competencias disciplina-
res tecnoldgicas en los alumnos de inicio, a
través de un Programa de Alumnos Tutores
Académicos. Todas estas acciones manco-
munadas, de distintas unidades, fueron
clave para el logro de un mismo objetivo.

b, 6Cudl es el estado de resultados de la carrera (desercidn, empleabilidad, etc.) de su direccidn? De conformidad
2 ellos &Cudles son los nuevos desafios que visualiza?

En las carreras audiovisuales que dirijo,
siempre estamos monitoreando los indi-
cadores claves de la gestion. Las condicio-
nantes que dan pie a buenos resultados
siempre estan cambiando, especialmente
en una sociedad muy sensible a las ldgicas
econdmicas, por lo que los logros de ayer
no siempre se replican en el futuro. Lo que
no cambia es la motivacion de querer que
nuestros estudiantes sean felices con su

profesién y puedan construir un proyecto
de vida a partir de ella, para lo cual los es-
fuerzos locales e institucionales deben ser
sistematizados y transversales.

En un escenario cambiante, nuestros éxi-
tos, no pueden hacer otra cosa que mo-
tivarnos a seguir con nuestros objetivos
institucionales, mirar con orgullo nuestros
origenes, y desde ahi sentar las bases para

el trabajo que viene. Hoy tenemos grandes
desafios en un panorama incierto, donde
las ideas de seleccidn, gratuidad, arancel
de referencia, entre otros, se suman a las
ya habituales mejoras en los indices de
desercion, logros en eficiencia y eficacia
académica o empleabilidad. El nuevo esce-
nario sélo nos puede dar nuevas razones
para cumplir nuestra mision y visién insti-
tucional.

PAN AAN
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Jnan Vega Salas

Arquitecto Pontificia Universidad Catdlica, Magister (¢ en Construceidn PUC. Docente
Escuela de Construccidn - Sede Alameda desde el 2001 Director de Carrera de Ingenigria

en Gonstruceidn, Sede Alameda Duac UC.

I Cudles son las tareas principales de la gestion administrativa y académica de un/a director/a de carrera de la

escuela de Construccidn?

Son las mismas que cualquier director de
carrera en Duoc UC, partiendo por la pro-
gramacion de asignaturas, la asignacion de
carga a los docentes, la atencion de estu-
diantes por las mas variadas razones y su
derivacion cuando su problema supera
mis funciones, la busqueda y seleccién de
nuevos docentes, informar a los alumnos
sobre los procesos de carrera como son
las practicas, las asignaturas claves, las
reflexiones, los optativos, el Portafolio de
Titulo, los pre-requisitos, las suspensiones,
entre otros. Debemos hacer seguimiento
del normal desarrollo de las asignaturas, el
registro de asistencia en linea y que los do-
centes suban sus notas parciales al portal,
transmitir informaciéon a los estudiantes

sobre procesos de otras areas como Finan-
ciamiento o el Punto Estudiantil, estar in-
formados sobre las inasistencias y atrasos
de nuestros profesores y de la programa-
cion oportuna y pertinente de las recupe-
raciones, revisar los exdmenes(sean trans-
versales o no)y coordinar su programacion,
aplicacion y/o entregas, controlar el cierre
de cursos y el registro de las actas, estable-
cer contacto con los titulados (ex alumnos)
de la carrera para determinar necesidades
de capacitacidn u oportunidades de practi-
cas o de trabajo para alumnos, relacionar-
se con los empleadores de nuestros titula-
dos y estudiantes en practica para conocer
las dreas en que estan desarrollandose y
las necesidades de la industria, vincularse

con empresas que no solo puedan aportar
con futuro “trabajo” a nuestros educandos
sino también con charlas, talleres, profun-
dizacion en temas especificos y estar al dia
en las ultimas tecnologias, materiales y
sistemas constructivos. Ademas, esta todo
el trabajo en la Escuela relativo a estudio
de nuevas mallas, participacién en proce-
sos de acreditacidon de carreras, definicion
de laboratorios y talleres, revision de PlAs,
revision de examenes transversales, ca-
pacitaciones disciplinares para docentes,
generacion de proyectos y participacion
periddica en el Consejo de Escuela para la
toma de decisiones.

2. 4C6mo enfrenta el proceso de enseiianza-aprendizaje vigente en Duoc UC? Tomando en cuenta que el modelo
educativo es de aplicacidn masiva éCudles son las prioridades consideradas?

En cada escuela, sede y carrera este pro-
ceso es diferente, obviamente bajo la
misma directriz mayor que es nuestro
modelo por competencias. En las carreras
de Técnico e Ingenieria en Construccién
hemos aumentado la cantidad de horas
dedicadas a labores practicas (laborato-
rios y talleres) lo que va en directa sinto-
nia con el desarrollo de las habilidades y
actitudes, al tiempo que pone en juego
los conocimientos adquiridos en las clases
tedricas. También estamos en un proceso
de cambio donde el grueso de nuestros

examenes son encargos, lo que conlleva
el desarrollo de un proyecto que toma
parte importante del semestre y donde
el docente puede evaluar el proceso vy
evolucién de los estudiantes, la incorpo-
racion y maduracion de las competencias
desarrolladas en el curso. Dentro de este
contexto el examen resulta ser efectiva-
mente el producto final de un proceso, lo
que a mi juicio ha sido una mejora sus-
tantiva respecto de semestres anteriores
donde los exdmenes eran productos que
aparecian al final de cada curso.
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La masividad choca con un modelo donde
cada docente debe evaluar el logro de las
competencias alumno por alumno. Este es
un tema prioritario para la Escuela y que se
sigue discutiendo. Por ejemplo, en el primer
Portafolio de Titulo de Técnico en Construc-
cién descubrimos que muchas “evidencias”
de asignaturas claves no daban cuenta del
real nivel de desarrollo de las competencias
de cada alumno, ya que al ser trabajos gru-
pales no reflejaban el real dominio o logro
conseguido por cada integrante del dicho
equipo. Desde este afio las evidencias de
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cada asignatura clave son individuales y los
docentes de esos cursos han entendido que
la mayor carga de trabajo que requiere eva-
luar individualmente es para asegurar que
la nota sea reflejo fiel de lo que cada estu-
diante logré en la asignatura.

En esta misma linea estoy tratando de
programar asignaturas mas complejas con

menos cantidad de alumnos por seccidn,
de forma que cada docente tenga un grupo
mas pequefio y que pueda llevar de mejor
forma para el logro de las competencias.
Obviamente esto choca con las limitacio-
nes de espacios fisicos, presupuestos y
otras variables propias de cada sede, pero
es un tema que debe ser considerado.
Por ejemplo, en nuestra sede tenemos el

limite de 16 alumnos por taller o labora-
torio, lo que hemos respetado a pesar de
la “tentacién” o “necesidad” de aumentar
ese numero, y creo que ha sido una buena
decisién para garantizar el éxito de estas
actividades.

3. 606mo logra liderar a los docentes de |a carrera para que cumplan con la misidn de Duoc UG? ¢Cudles son las
practicas gue ha desarrollado al respecto?

Creo que tener 14 aios de experiencia en
aula en Duoc UC ha servido para presen-
tarme ante mis docentes como un profe-
sional que sabe de lo que habla y que los
entiende en sus quejas, observaciones, es-
fuerzos, alegrias y frustraciones. Las con-
versaciones son francas y abiertas a todos
los temas, aunque obviamente mi visidn
siempre apunta al logro de los objetivos de
la carrera y de la institucién, a no olvidar el
gran soporte que significan nuestros valo-
res y la ética profesional que esta explicita
en nuestra mision institucional, por lo que
trato de guiar todas mis acciones y las de
mis profesores en pos de la formacion in-
tegral del alumno y el logro del perfil de
egreso de la carrera.

He tratado de tener una relaciéon con mis
profesores como a mi me gustaba que fue-
ran mis directores de carrera cuando era
docente, o sea, con libertad para hacer mi
trabajo pero con presencia constante res-
pecto de los objetivos institucionales, de la
escuela y sede y obviamente de la carrera.
Hago dos reuniones plenarias con mis do-
centes, una al inicio y otra al final del semes-
tre para evaluar lo realizado y para mostrar
las directrices, objetivos, procesos y metas
a conseguir en el siguiente periodo. Tam-
bién me reldno separadamente con cada
docente para ver temas especificos como
sus indicadores u oportunidades de mejora
y metas personales, analizar el examen de
su asignatura y su metodologia de trabajo,
etc. Como buena practica puedo recomen-

dar hacer al menos una reunién semestral,
un almuerzo, coctel o un simple café, para
compartir sin un tema laboral especifico,
sino como espacio para conversar de otras
cosas, aunque inevitablemente siempre
terminamos hablando del trabajo.

En la sede Alameda la demanda es altisi-
ma para Técnico e Ingenieria en Construc-
cion, sobre todo en jornada vespertina,
por lo que facilmente podriamos aceptar
mas alumnos, pero la responsabilidad de
no bajar el estandar nos ha permitido no
sucumbir a la tentacién de “echarle mas
agua a la sopa”, aunque obviamente qui-
siéramos poder servir a mas alumnos y
gue mas gente tuviera la oportunidad de
estudiar con nosotros.

4. 4Cdmo se relaciona el/la director/a de carrera con los/as estudiantes? éExisten tareas obligatorias y ejes de
trabajo transversales en la institucidn?

Los alumnos son el centro de nuestro tra-
bajo y por lo tanto es fundamental abrir
los mds diversos canales de comunicacién.
Personalmente considero que el contacto
directo es muy valioso ya que nos pone en
un plano real como personas que somos,
dejando de lado esa figura abstracta sin
rostro que se forma con el contacto imper-
sonal de un correo o anuncio. El problema
es que en carreras con muchos alumnos,
como la mia, es muy dificil establecer este
contacto con todos mis estudiantes, pero
desarrollamos un calendario de reuniones
quincenales con alumnos de todos los ni-
veles para generar esa instancia “cara a
cara”. Los “sala a a sala” ayudan mucho

para marcar presencia, por ejemplo, tengo
la costumbre de pasar por todas las seccio-
nes durante la primera semana de clases
para darles la bienvenida.

El correo y los anuncios de blackboard tie-
nen la virtud de la masividad y la certeza que
la informacion llegara a todos los alumnos,
aunque no necesariamente esto significa
que todos mis alumnos revisen sus correos.
Trato de contestar los correos en el menor
plazo posible, al menos dando cuenta que su
consulta sera resuelta en un plazo determi-
nado, aunque nuevamente choco con que la
cantidad de consultas a veces supera mi ca-
pacidad de resolucién y respuesta.
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Desde mi punto de vista es una obligacion
atender a los alumnos, aunque no siempre
lo puedo hacer inmediatamente. Cuando
no estoy disponible la secretaria agenda
una reunién dentro de un plazo no mayor a
una semana, de esa forma el estudiante se
va tranquilo y sabe que serd escuchado. Lo
mismo pasa con las solicitudes que atiende
mi coordinadora, cuya respuesta no pasa
de las 48 horas.

En general, creo que es clave que nuestros
estudiantes tengan la “mejor experiencia
educativa” que podamos brindarles, lo que
parte con la calidad de nuestros docentes
y las clases que imparten, la calidad de las
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salas de clases y de la infraestructura que
los cobija, el funcionamiento dptimo de
los procesos administrativos, la calidad de

las plataformas computacionales (correo,
intranet, wifi, toma de ramos, solicitudes
en linea, asistencia, notas, etc.) y la calidad

y calidez del trato diario desde el auxiliar
hasta el director(a) de la sede.

b, 60l es el estado de resultados de la carrera (desercidn, empleabilidad, etc.) de su direccidn? De conformidad
4 ellos éCudles son los nuevos desafios que visualiza?

Este afio dejé la carrera en que estuve
casi cuatro afios, Técnico en Construccion,
para asumir Ingenieria en Construccion
en jornada diurna. Los indicadores de es-
tas carreras son muy disimiles, teniendo
Técnico una alta desercién, sobre todo
en alumnos de continuidad de la jornada
vespertina, mientras en Ingenieria es muy
baja. En ambas la empleabilidad es alta,
sobre el 86%, aunque muy dependiente
de los ciclos econédmicos de la construc-
cion, de forma que no seria extrafio que
este indice bajara.

Este afio se estan viendo resultados posi-
tivos en cuanto a una tendencia a redu-

O

cir la desercidon en Técnico, aunque esto
no puedo atribuirlo exclusivamente a las
acciones implementadas por mi adminis-
tracién. En Ingenieria tengo el desafio de
reducir ain mas la desercién, que aumen-
té levemente el afio pasado, y mejorar la
percepcion del servicio que les damos a
nuestros alumnos, que durante el 2014
bajé mucho. Ahora bien, personalmente
veo estos indicadores como guias que nos
dan informacion sobre temas especificos
de la carrera, pero creo que ellos no son el
fin Ultimo de nuestro trabajo, son indica-
dores en el panel del control de mando de
la aeronave y cuyo piloto debe observar
para tomar decisiones durante su vuelo.
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Este afio tengo muchos desafios impor-
tantes como la re acreditacion de la ca-
rrera, un nuevo proceso CAPE, implemen-
tar el Portafolio de Titulo en la carrera
(1-2016), mejorar la entrega de informa-
cion a mis alumnos, consolidar al grupo
de docentes de carrera, apoyar las inicia-
tivas presentadas por grupos de alumnos,
reforzar la comunidad académica y sus
canales de comunicacion, mejorar la vin-
culacion con el medio, crear una red de ti-
tulados e implementar varios planes que
aln estan en el papel.

OBSERVATORIO DE LA EDUCACION TECNICA PROFESIONAL






ESCUELA DE DISENO

aren Sehmartzman Osorio

* Licenciada en Disedio de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Téenico en Diseno
’ﬂji Grdfico e llustracidn Duoe UC. Directora e la carrera de Diseno Gréfico, Sede San Carlos

e Apoquindo, Duoc UC

I Cudles son las tareas principales de la gestion administrativa y académica de un/a director/a de carrera de la

escuela de Disefio?

La principal tarea de un director de carrera
en Duoc UC es la implementacion de los
planes de estudios que define la Escuela
en Sede, lo que significa el poder garanti-
zar que los estandares que se definen en
los instrumentos de la maleta didactica y
las fichas de laboratorio se cumplan. Esto
claro, llevando el cargo a los aspectos mas
técnicos de la gestion ya que nada de esto
ocurriria sin el trabajo e interaccién de
toda la comunidad educativa de Duoc UC.

Desde el punto de vista académico las
carreras debemos coordinar y garantizar
todos los procesos que se definen en el
calendario académico como lo son Matri-
cula, Programacion Académica, Programa-
cién de examenes, evaluacion de asigna-
turas y, asegurar la calidad del proceso de
aprendizaje de los alumnos por lo que es

necesario realizar el seguimiento de cada
asignatura que se estd realizando en el
semestre, desde la revision de los conte-
nidos y ejercicios que realizard el docente,
el seguimiento de notas y las asistencia;
como también el avance curricular de cada
alumno. Todo esto en busqueda de estra-
tegias que permitan identificar de manera
temprana problemas de desercidn, demo-
ra en el egreso de alumnos y poder realizar
gestiones individuales con apoyo del pro-
grama de acompafiamiento.

Para cumplir con los aspectos académicos
es importante gestionar una serie de pro-
cesos administrativos como lo es el trabajo
con las personas, la seleccién y contrata-
cion docente, el levantamiento y ejecucion
de proyectos de inversion e infraestructura
en relacion a los estandares de los progra-

mas instruccionales de las asignaturas, el
seguimiento del presupuesto operacional
de la carrera, entre otros.

También la direccion de carrera debe ges-
tionar la realizacién de hitos de extension
y vinculacién con el medio, desde el area
grafica de la Escuela de Disefio celebramos
el dia de Disefio de la asociacién mundial
ICO D, el saldn de la llustracion “Saldnica”,
la actividad HITO transversal de la Escuela
de Disefio 5DD (5 Dias de Disefio) y este
afio 2015 estamos desarrollando un semi-
nario de especialidad para la carrera Téc-
nico en Disefio Grafico, en busca de posi-
cionarla en la industria y sociedad. Y como
ultima y mas importante tarea la atencién
de todas las problematicas que dia a dia
enfrentan nuestros alumnos para poder
cumplir y finalizar con éxito cada semestre.

2. 4C6mo enfrenta el proceso de enseiianza-aprendizaje vigente en Duoc UC? Tomando en cuenta que el modelo
educativo es de aplicacidn masiva éCudles son las prioridades consideradas?

Lo mas importante es la correcta imple-
mentacion de los instrumentos que nos
entrega la maleta didactica, los que son
validados en los consejos de carrera, y
nos dan los lineamientos que nacen del
levantamiento que se realiza en los pro-
cesos de creacidn y actualizacién de los
planes de estudio a través de los mapas
de transferencia que nos entregan las
competencias, unidades de competen-
cias, conocimientos, nivel de dificultad

e instrumento de evaluacién que tendra
cada asignatura. Por esta razon la labor
gue juega el docente es clave, ya que es
él quién debe conocer a cabalidad el ins-
trumento, saber interpretarlo, aplicarlo
correctamente y proponer las actualiza-
ciones, entendiendo como su asignatura
funciona en la linea de especialidad, en
relacién a las otras asignaturas del se-
mestre y dentro del plan de estudio. Para
esto desde mi direccién de carreras y en
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conjunto con el equipo docente hemos
trabajado en el desarrollo de una Carta
Gantt semestral que incluye toda esta in-
formacién por cada asignatura y carrera
para consulta de todo el equipo docen-
te y durante el 2015 trabajaremos en el
analisis participativo del plan de estudio
vigente buscando identificar las fortalezas
y oportunidades de mejoras del plan de
estudio y sus instrumentos.
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El Centro Tecnoldgico de Disefio (CTD) es la
plataforma con que contamos en Sede para
poder simular entornos laborales donde la
experiencia concreta de aprendizaje es el
valor fundamental, es por ello que estos
espacios buscan acercarse lo mas posible a
la realidad de la industria, poniendo en el
centro al alumno y su proceso formativo.

Al estar enmarcados dentro de un modelo
formativo basado en competencias labora-
les, en donde el aprender haciendo toma

una gran relevancia, es necesario generar
experiencias reales de aprendizaje. En ese
sentido la Escuela de Disefio incentiva la
participacion de los alumnos en salidas a
terreno, proyectos colaborativos con la in-
dustria y concursos de Disefio nacionales
e internacionales, donde nuestros alum-
nos tienen una participacion destacada,
como también experiencias de formacion
en el extranjero a través de intercambios,
pasantias y cursos cortos. Ejemplo de ello
son los cursos en School of visual Arts de

New York y Politécnico de Milan. En don-
de alrededor de 80 alumnos por afio, en
el periodo de vacaciones de invierno y a
cargo de un docente participan entre 2 se-
manas y un mes en un curso en areas de
ilustracion, Fashion photography, creativi-
dad, Print maker, motion grafics, interior
desing e innovacion. Estas son instancias
que permiten que los alumnos pongan a
prueba otras habilidades y a su regreso
puedan traspasar la experiencia al resto de
la comunidad.

3. 6C6mo logra liderar a los docentes de a carrera para que cumplan con la misidn de Duoc UG? éCudles son las
préacticas que ha desarrollado al respecto?

Desde mi posicion en la institucion lide-
ro a docentes de tres carreras cercanas
con respecto al drea de desempefio pero
muy distintas en sus especificidades. Lo
que me ha significado necesariamente
trabajar codo a codo con los docentes ya
que son ellos la principal fuente de infor-
macion de lo que ocurre en la industria y
de las oportunidades que tenemos para
nuestros alumnos. En este sentido mi li-
derazgo busca empoderar al docente
como pilar fundamental dentro de la co-
munidad educativa, entendiendo esta ins-
titucién con fuerte sentido social y como
ente facilitador en la disminucién de las
brechas socioecondmicas del pais.

Nuestro equipo docente debe entender
la importancia de lograr que los alumnos
encuentren en Duoc UC sentido y motiva-
cion a través de una experiencia transfor-
madora para desarrollarse en la vida, lo
gue solo se logra a través del ejemplo que
pueda ser cada uno de nosotros dentro y
fuera de la institucion, en su desempeiio
desde lo personal hasta lo profesional.
Con este convencimiento busco que los

docentes encuentren en Duoc UC un es-
pacio donde sea posible proponer, equi-
vocarse, mejorar y lograr desarrollarse
en el mas amplio sentido de la palabra. Y
esto traspasado a los alumnos ha logrado
entregar realidad aportando con expe-
riencias y proyectos del mejor nivel trai-
dos desde el medio y con fuerte aporte a
la sociedad.

Algunos ejemplos de esto es la participa-
cion en distintos proyectos impulsados
por docentes de la sede, como lo son:

Proyecto COYA con grupo Accion RSE,
donde alumnos de Disefio Grafico y Dise-
fio de Ambientes de las sedes San Carlos
de Apoquindo, Alameda y Plaza Vespucio
trabajaron con emprendedores de la loca-
lidad de Coya buscando dar respuestas a
problematicas de infraestructura y comu-
nicacion de sus emprendimientos.

Proyectos con Centro Innova DUOC UC,
donde los alumnos de Disefio Grafico de
la Sede San Carlos de Apoquindo han
apoyado en areas de comunicacion visual
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(identidad, editorial e impresos, web vy
multimedios) a emprendedores, logrando
fortalecer a las microempresas.

Proyecto Voluntariado Teleton, donde
alumnos de Disefio grafico y Disefio de
ambiente trabajaron buscando dar solu-
cion a la problematica planteada por la
Fundacién Teletdon de realizar un manual
para hogares de escasos recursos en solu-
ciones de accesibilidad a bajo costo.

Proyecto Plan Nacional de Lectura, don-
de alumnos de la carrera de ilustracién
participaron creando ilustraciones para la
exposicion “15 razones a favor del libro”
para la celebracion del dia internacional
del libro y el derecho de autor.

Proyecto Chile se dibuja con CH, donde
alumnos de tres generaciones de la ca-
rrera de ilustracién han dado vida a mas
de 60 conceptos escritos con CH a modo
de hacer un registro de la eliminacion del
alfabeto espafiol el afio 2010 de este di-
grafo.
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ESCUELA DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES

hermén Tore konzélez

Ingeniero de Ejecucidn en Computacidn e Informdtica CIISA. Director de Carreras de

Informatica Sede San Joaguin Duoc UC.

I Cudles son las tareas principales de la gestion administrativa y académica de un/a director/a de carrera de la
escuela de Informdtica y Telecomunicaciones?

Desde una mirada Administrativa y por
nombrar las principales se podrian deta-
llar: el trabajo en una Programacién Aca-
démica semestral, en donde se optimicen
los distintos recursos de cada sede y se
cubran todas las necesidades de cada ca-
rrera, aspecto fundamental para el natu-
ral desarrollo de cada periodo; los temas
presupuestarios que involucra el contar
y proveer de todos los recursos definidos
por la Escuela para el normal desarrollo
de cada una de nuestras asignaturas; el
estar constantemente velando por contar
con Docentes pertinentes a las reales ne-
cesidades de nuestra carreras, ademas de
entregarles un modelo de capacitacion y
perfeccionamiento continuo para su creci-
miento profesional y que estén alineados
con lo definido por la Escuela. Asimismo
participar en todo su proceso de recluta-
miento. Ahora bien, desde una mirada mas
Académica, las principales tareas se pue-

den enmarcar en las siguientes: velar por
el correcto desarrollo de las distintas cate-
dras para nuestros alumnos, alineados con
los Programas Instrucciones y que se efec-
tden en un ambiente acorde a la asignatu-
ra y al estandar de la Escuela; realizar una
gestion docente efectiva, entregarles he-
rramientas profesionales para un correcto
desarrollo de sus clases, estar en constan-
te comunicacién con la Unidad de Apoyo
Docente para mejorar las capacidades me-
todoldgicas de nuestros profesores; velar
por la realizacion de las clases y de ciertas
tareas administrativas que tiene los Do-
centes y que repercuten directamente en
el dia a dia (atrasos, Inasistencias, recupe-
raciones, ayudantias, entre otras); motivar
la participacion de los alumnos en distintas
instancias de innovacion y emprendimien-
to, donde destaca el rol del CITT en cada
una de nuestras sedes; la gestién de los
distintos requerimientos de alumnos en

cuanto a temas académicos se refiere y en-
tregar una respuesta rapida y orientadora,
trabajar fuertemente con los Delegados de
alumnos quienes nos proveen de informa-
cion relevante, tanto de las propias clases
como de sus compafieros que puedan pre-
sentar problemas tratables a nivel Institu-
cional. Por otro lado y haciendo referencia
a la figura matricial de nuestra Institucion,
nuestro rol es velar por el cumplimiento
de los distintos estandares a nivel de sede
para el correcto desarrollo de las carreras
y sus asignaturas como también apoyar el
poblamiento de alumnos en las carreras de
la Escuela de Informdtica que se imparten
en cada sede, participando en todas las ac-
tividades generadas localmente para esta
finalidad.

2. 6C6mo enfrenta el proceso de ensefianza-aprendizaje vigente en Duoc UC? Tomando en cuenta que el modelo
educativo es de aplicacidn masiva ¢Cudles son las prioridades consideradas?

Una de las principales prioridades es jus-
tamente cumplir con el estandar definido
para nuestra carreras. Si bien el ambien-
te de aprendizaje incluye, entre otros, el
equipamiento y accesorios propios de
cada asignatura, el velar que esto se cum-
pla y que el total de alumnos por seccién
sea el adecuado, es una de las principales
tareas tomando en consideracion el mo-

delo educativo de Duoc UC. Bajo esta mi-
rada, la labor del docente es fundamental.
Por ello, entregar todas las herramientas
necesarias y a tiempo: el correspondien-
te Programa Instrucciones, el detalle por
semana de los contenidos, ejemplos de
evaluaciones y ejercicios por parte de los
Coordinadores Transversales, cobra mayor
relevancia. Sin lugar a duda tener todo lo
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anterior, pero carecer de docentes motiva-
dos y capacitados puede jugar en contra.
Al respecto, se generan en los distintos
espacios de tiempo que se cuenta durante
el afio, distintos tipos de capacitaciones y
perfeccionamientos programados de ma-
nera interna por cada una de las sedes,
considerando la realidad de cada una y
el trabajo local que realiza sus docentes;
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instrucciones, dependientes de la Escuela;
Metodoldgicas, relacionadas justamente
con la UAP. Ademas de lo anterior, el man-
tener a los docentes actualizados nos en-
trega mayor frescura en sus conocimientos
que seran transmitidos a los alumnos en el
aula. Es por esto que el motivar a las certi-

ficaciones de mercado es un eje de traba-
jo de cada uno de nosotros, motivando al
Docente a tener sus Certificaciones de la
Industria y que esté focalizada en sus res-
pectivas lineas de experiencia profesional
y académica. Esto, se replica también para
los mismos alumnos quienes a través de

su malla tienen la posibilidad de tener sus
Certificados institucionales segun asigna-
turas aprobadas, ademds de optar a rendir
las evaluaciones de Certificacién de merca-
do a través de los distintos convenios que
tiene la Escuela.

3. ¢06mo logra liderar a los docentes de |a carrera para que cumplan con la misidn de Duoc UG? ¢Cudles son las
préacticas que ha desarrollado al respecto?

Una de las principales tareas que tiene el
Director de carrera es justamente liderar
el cuerpo docente que tiene a su cargo.
Para esto, siempre es necesario transmitir
cual es la mision y relevancia que tenemos
cada uno de nosotros, en primera instan-
cia en la Instituciéon y principalmente para
con nuestros alumnos. Desde ese punto de
vista y haciendo mencidn a la Misién Insti-
tucional, las practicas son variadas:

e El trato de los alumnos debe ser abso-
lutamente inclusivo y educado, siem-
pre teniendo en cuenta que los Docen-
tes son facilitadores del programa vy el
aprendizaje y, por cierto, son uno mas
en la sala de clases

e Estar estar atento a cualquier necesidad
extra académica de los alumnos, para
poder levantar a nivel de la Direccién de
Carrera y poder gestionar/orientar para
que ese alumno no caiga en la desercion
o0 en otras instancias mas complejas

e Tener tener una comunicacion amplia 'y
efectiva, donde la orientacion a los do-
centes y la entrega de alternativas de
solucidn para ciertas situaciones, marca
un presente en este liderazgo

e Complementar complementar el traba-
jo de todos los docentes de una misma
asignatura o especialidad, ya que al
compartir experiencias y conocimien-

tos permite que todos los alumnos esté
recibiendo una grado equivalente de
dificultad y contenidos, independiente
la jornada

e Estar estar trabajando con las distintas
Coordinaciones de Linea, quienes en-
tregan todo el material necesario para
que el punto anterior sea mas eficiente.

e Trabajar con docentes vinculados a la
industria, para que trabajen en las dis-
tintas iniciativas con los mismos alum-
nos de la Escuela con una mirada mas
de mercado, vinculante y real.

4. {C6mo se relaciona el/la director/a de carrera con los/as estudiantes? ¢Existen tareas obligatorias y ejes de
trabajo transversales en la institucidn?

Si, existen y son relevantes también para
el Director de Carrera. Desde un punto de
vista mas académico, el estar generando
instancias y espacios en que los alumnos
potencien su creatividad, conocimientos
y aptitudes propias de sus carreras, junto
con la vinculaciéon con el medio a través
de proyectos colaborativos con empresas
del drea que proporcionan cercania de los
alumnos con proyectos reales de mercado,

pero dentro de un ambiente controlado
y académico, donde el CITT (Centro de
Innovacién y Transferencia Tecnoldgica),
espacio que existe en toda sede donde
esta presente nuestra Escuela. Potenciar
potenciar la relacién con los alumnos a
través de actividades de extensién y com-
plementarias que entregan un momento
de esparcimiento sin perder el foco en el
aprendizaje y la sana convivencia, es per-

tinente para la generacion de lazos y de
comunidad. Desde este punto de vista, tra-
bajar con los alumnos delegados, genera
una retroalimentacién que es muy valiosa
para levantar situaciones propias del dia
a dia ademads de identificar a estudiantes
con distintas necesidades que pueden ser
atendidas por nosotros. Esta relacion se
trabaja en todos los niveles de todas las
carreras.

b, 60l es el estado de resultados de Ia carrera (desercidn, empleabilidad, etc.) de su direccidn? De conformidad
4 ellos éCudles son los nuevos desafios que visualiza?

En términos globales, la Desercidn y Tasa de
Permanencia en nuestras carreras en sede,
bajaron en relacién a las del afio anterior
(2013). Sin embargo, el andlisis es relevante

realizarlo por carreras, donde la desercidn,
en cuanto a los alumnos de inicio se refiere,
tuvo una evaluacién muy positiva. Sin em-
bargo, para los alumnos de continuidad la
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tasa de desercion tuvo una breve alza, cosa
que nos hace reflexionar en las distintas
medidas que se deben adoptar para este
periodo. Una de las principales causas de
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la suspension o anulacion académica de
los alumnos, es la incompatibilidad laboral
versus los deberes académicos, esto princi-
palmente debido a que muchos de nuestros
alumnos trabajan en horarios definidos por
turnos y no siempre son compatibles con
las clases de su jornada, situacion que se re-
plica tanto en la jornada diurna como en la
vespertina. Otro de los motivos principales
es tomar responsabilidades familiares que
impiden una correcta asistencia y, por con-
siguiente, un correcto aprendizaje. En base

a los casos anteriores, se desarrollan distin-
tas iniciativas:

e La creacién del programa “Hablemos”
gue orienta a los alumnos desde una
mirada psicopedagdgica.

¢ Desde una mirada académica, flexibili-
zar la programacion académica semes-
tre a semestre, entregar ayudantias que
fortalezcan los conocimientos de los es-
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tudiantes y, por supuesto, trabajar con
todos los involucrados.

Para lo que queda de este afio, el presen-
timiento es muy favorable en cuanto a la
permanencia de nuestros alumnos. Sin
embargo y considerando el escenario en
materia de educacidn que se avizora para
el afio 2016, sin lugar a dudas que esta
medidas se veran fortalecidas con nuevas
tareas que sera definidas en su momento.
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ESCUELA DE INGENIERIA

Jost Dmarte Sepdlveda

Técnico e Ingeniero Mecdnico Automatriz , Duoc UC. Magister en Pedagogia y Gestidn

Universitaria.Director de las Carreras de Ingenieria, Sede San Bernardo Duoc UC.

[ ¢Cudles son las tareas principales de la gestién administrativa y académica de un/a director/a de carrera de

|a escuela de Ingenieria?

El Director de carrera de la Escuela de
Ingenieria posee multiples tareas rela-
cionadas con el ambito administrativo,
destacando, en este aspecto, la creacién
y ejecucion de los Proyectos de Inversion
anuales pertenecientes a sus carreras.
Estos proyectos permiten equipar la tota-
lidad de los laboratorios y/o talleres per-
tenecientes a sus Centros Tecnoldgicos,
con el estandar declarado por la Escuela
de Ingenieria, el cual incluye tecnologia
de dltima generacién y equipamiento de
vanguardia utilizado en la actualidad por
la industria nacional e internacional. Este
estandar es compartido por las 9 sedes en
las cuales estan presentes las carreras de
esta gran Escuela. Otro punto importante
a desarrollar por el Director de Carrera es
el Presupuesto Operacional de cada una
de sus carreras; este consiste en poder
proyectar los diferentes gastos que ten-
drd que enfrentar y cubrir cada carrera
durante el afio completo (ambos semes-
tres), para funcionar de manera déptima
y con maxima calidad. Aqui podemos en-
contrar los gastos por ejemplo de compra
de materiales y/o fungibles, gastos por
reparacién y/o mantenciones de los equi-
pos pertenecientes a sus Centros Tecno-

légicos, salida a terreno de los alumnos
entre muchos mas.

Las tareas relacionadas con el dmbito aca-
démico desarrolladas por el Director de
carrera son variadas y todas con una vital
importancia, dentro de las cuales destaca
la responsabilidad de la Programacién Aca-
démica; la cual consta principalmente en
la contratacion de docentes de excelencia
para nuestras carreras, la creacién de los
horarios respectivos para cada curso o sec-
cién pertenecientes a sus diferentes carre-
ras y niveles. Segun la vision del Director
de Carreras es el proceso académico mas
importante a desarrollar e implementar, ya
que sera la programacion académica que
se ejecutara y desarrollara durante ambos
semestres de manera completa. Una bue-
na programacion trae consigo multiples
consecuencias, como puede ser la dismi-
nucién en la tasa de desercion de nuestros
alumnos, alza en los indices de asistencia y
aprobacién de los exdmenes transversales,
lo que se acompafa por un aumento en la
aprobacién de las distintas asignaturas.

El Director de carrera es el responsable de
velar por la correcta implementacion y uso

del material académico en sus diferentes
carreras y niveles, como por ejemplo la
Maleta Didactica; la cual posee los siguien-
tes instrumentos: PIA (Programa Instruc-
cional de la Asignatura), PA (Programa de
la asignatura), PSA y PDA (Plan Secuencial
de la Asignatura y Plan Didactico de Aula),
Recursos de Aprendizajes y Contenidos
Claves (Desde donde se extraen las Guias
Practicas de Taller y/o Laboratorios) y fi-
nalmente el ET (Examen Transversal de la
Asignatura). La correcta implementacion
y uso de la maleta didactica al interior de
las aulas talleres y/o laboratorios da como
resultado el cumplimiento del Perfil de
Egreso de nuestros alumnos en todas las
Carreras de la Escuela de Ingenieria.

El Director de carrera posee una visién de
una actualizacién periddica de los Planes
Curriculares de Estudios de las diferentes
Carreras, buscando con esto de manera
permanente a lo largo del tiempo, el me-
jor posicionamiento de los alumnos en el
mercado laboral actual de nuestro pais y
el mundo.

2. 4C6mo enfrenta el proceso de enseiianza-aprendizaje vigente en Duoc UC? Tomando en cuenta que el modelo
educativo es de aplicacién masiva ¢Cudles son las prioridades consideradas?

El Director de carrera de la Escuela de In-
genieria, es el principal encargado de ve-
lar por el correcto proceso de ensefianza

aprendizaje aplicado a todos los alumnos,
esto de acuerdo a la Maleta Didactica
creada por el Equipo Escuela y entregada
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a los alumnos a través del Equipo Docente
a cargo de cada Director de carrera. Para
enfrentar este proceso de manera opti-
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ma y de calidad, lo primero que hay que
considerar es la contratacion por parte del
Director de carrera de un Docente de Exce-
lencia. Este docente tiene que ser un pro-
fesional, proveniente de la industria con
vasta experiencia en las diferentes lineas
de competencias que posee cada carrera
en sus diferentes niveles. Una vez contra-
tado el docente, se le debe formar con el
modelo Duoc UC, esto se genera a través
del Centro de Formacion Docente y la Uni-
dad de UAP (Unidad de Apoyo Pedagdgico)
de cada Sede. El ideal es que este profe-
sional proveniente de la industria se trans-
forme en un facilitador del modelo educa-
tivo, siendo un referente para sus colegas
y alumnos. Este docente debera aplicar de
manera correcta los planes y programas
tanto en sala para clases tedricas, como
también en laboratorios y/o talleres, esto
por ejemplo mediante las guias practicas
de taller. El director de carrera es el encar-

El lineamiento por parte del Director de
carrera hacia su equipo docente es fun-
damental, y nace desde el proceso de
contratacion docente, esto durante la con-
versacion que se genera durante la entre-
vista personal. Aqui el Director de carrera
indaga sobre la formacién del docente y
desde ya lo apoya explicandole, explican-
dole el modelo educativo de la institucién
y la forma de trabajo que posee la Escuela
Ingenieria.

El liderazgo porte del Director de ca-
rrera hacia su equipo docente desde el
modelo educativo de Duoc UC es esen-
cial para el cumplimiento de la mision de
la Instituciéon. Esto ya que es el Director
de carrera el principal responsable en
la correcta aplicacién de la maleta didac-
tica en cada asignatura, asignatura. Asi,
al término de cada semestre, el 100% de
los examenes de la Escuela de Ingenieria
son totalmente transversales, es decir
qgue las 9 sedes donde se imparten sus
carreras, aplican exactamente el mismo
examen, esto de acuerdo a las diferentes
asignaturas, carreras y sus respectivos
niveles.

gado de suministrar a su equipo docente,
todo el material instruccional creado por el
Equipo Escuela.

Para generar y provocar un correcto apren-
dizaje en el alumnado, el Director de carre-
ra es responsable de proporcionar tanto
a sus alumnos como cuerpo docentes, el
material de apoyo necesario (Material Ins-
truccional, Maleta Didactica), ademads es el
responsable de mantener sus Centros Tec-
noldgicos en optimas condiciones, lo que
involucra grandes aspectos fundamentales
como la infraestructura, el equipamiento,
y los materiales y/o fungibles, los cuales
seran utilizados por los alumnos en el de-
sarrollo de sus actividades practicas. Esto a
modo de asegurar la adquisicion en el pro-
ceso de aprendizaje de los alumnos y com-
petencias laborales declaradas en el pro-
grama de cada asignatura. Trayendo como
resultado al termino del plan curricular de

Al ser el Director de carrera el principal
puente de informacidén entre la Escuela de
Ingenieria y la Sede, es responsabilidad de
él velar por realizar con éxito la bajada de
informacion, para ello fija habitualmente
dos tipos de reuniones con su equipo do-
cente, estas con un promedio en periodici-
dad de 2 a 4 semanas. La primera es de ca-
racter general, es decir participan todos los
docentes de las diferentes carreras y lineas
de competencias, aqui se realiza una en-
trega de informacion totalmente generali-
zada, en donde se revisan diferentes temas
planteados por la Escuela y la Sede, siem-
pre estas reuniones con acompafadas de
la firma del acta de acuerdos. La segunda
reunion es segmentada con docentes per-
tenecientes a carreras y lineas de compe-
tencias especificas, aqui se revisan temas
puntuales, por ejemplo contenidos dife-
renciados por carreras y semestres, igual-
mente se firma acta de acuerdos tomados.
Al mismo tiempo el Director de carrera se
encarga constantemente de actualizar las
competencias de su equipo docente con el
avance en las diferentes tecnologias que
presenta la industria dia a dia, es por esto
que se envian docentes a pasantias de ma-

cada carrera, que los alumnos adquieran
con éxito el Perfil de Egreso declarado en
las diferentes Carreras de la Escuela de in-
genieria.

Como el modelo de Ensefianza/Aprendiza-
je empleado en Duoc UC es de aplicacion
masiva, el Director de carrera es respon-
sable de poseer el estandar Escuela en
todos sus talleres y/o laboratorios perte-
necientes a sus centros tecnolégicos, esto
declarado en las fichas de laboratorios que
cada Director de carrera posee para cada
recinto. Lo anteriormente nombrado es
el estandar utilizado en todas las carreras
de la Escuela de Ingenieria. La vision del
Director de carrera es buscar de manera
permanente el posicionamiento a nivel
nacional e internacional de la institucion,
Escuela y Carreras como lideres y referen-
tes en la Educacion Técnico Profesional de
nuestro pais.

nera periédica durante todo el afio, pro-
ceso llamado por la Escuela de Ingenieria
como Forteco. Aqui la idea fundamental es
que el docente posteriormente, replique
lo aprendido al resto de sus pares en Sede.

Una de las formas mas practicas de empa-
par a los docentes con la Misién de Duoc
UG, es hacerlos participes de los diferentes
procesos que poseen las diferentes carre-
ras, liderados por la Escuela de Ingenieria
o la misma Institucién, dentro de las cuales
se pueden destacar: Concurso de olimpia-
das para todos los alumnos, Procesos de
Acreditacidn y Re acreditacion de carrera,
Consejos de Escuela ampliados, desarrollo
del material instruccional de la escuela,
etc. De esta manera los docentes se invo-
lucran en la Escuela e Institucidn, cono-
ciéndola no solo desde el interior de las
aulas, laboratorios y/o talleres, sino que
también participando igualmente de dife-
rentes procesos académicos en conjunto a
la Direccién de Carreras, Equipo Escuela y
Sede.
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4. ¢Como se relaciona el/la director/a de carrera con los/as estudiantes? Existen tareas obligatorias y ejes de
trabajo transversales en la institucidn?

El Director de carrera de la Escuela de Inge-
nieria posee una relacién cercana y directa
con sus alumnos. Esta labor se genera y
comienza desde muy temprano, especifi-
camente desde el proceso de matricula de
los alumnos de inicio. Es aqui donde el Di-
rector de carrera acompafia este proceso,
dando respuestas a dudas y/o consultas
gue puedan presentar los postulantes a las
diferentes opciones, siendo muchas veces
guia en la eleccidn de las diferentes carre-
ras ofertadas por la Escuela por parte de
los postulantes.

De manera transversal en la Institucion, el
Director de carrera participa en rondas de

conversaciones con sus diferentes alum-
nos a través de un desayuno segun sea la
jornada diurna o vespertina. Al igual como
lo realiza con su cuerpo de alumnos dele-
gados, estos pertenecientes a sus diferen-
tes carreras y niveles de éstas. En estas
instancias se obtiene informacién de nece-
sidades y expectativas por parte de los es-
tudiantes que son de especial importancia
para la toma de decisiones.

Durante los distintos semestres, tam-
bién se generan reuniones transversales
a lo largo de nuestra institucion entre el
Director de carrera y su cuerpo de alum-
nos, tales como: Instructivo de Portafolio,

instructivo de Articulacidn de estudios de
nivel Técnico a Nivel Profesional y Practica
Profesionales por ejemplo.

Si bien es cierto los Coordinadores de ca-
rrera son siempre el primer filtro en la
atencion de los estudiantes, se debe saber
que en casos en los cuales ellos no logren
solucionar o dar respuestas a las inquie-
tudes del alumnado, siempre estara el Di-
rector de carrera como unidad de apoyo
activo y permanente, el cual velara por en-
tregarle la mejor y mas adecuada solucidn.

5. 60udl es el estado de resultados de la carrera (desercidn, empleabilidad, etc. ) de su direccidn? De conformidad
2 ellos ¢Cudles son los nuevos desafios que visualiza?

Como Director de las Carreras de Ingenie-
ria de la Sede San Bernardo, tengo la total
conviccién de que la responsabilidad que
poseo con nuestros alumnos y sus res-
pectivas familias, no finaliza al momento
de que el estudiante logra titularse de su
respectiva carrera, sino que cuando este
logra insertarse con éxito, en el campo la-
boral, logrando su movilidad social, cultu-
ral y econémica.

Con respecto a la desercion de nuestros
alumnos, en las carreras de ingenieria de
la Sede San Bernardo, el indice promedio
de desercion es del 8% de desercién en
las Carreras Profesionales tanto diurnas
como vespertinas, un 18% de desercién
en Carreras Técnicas diurnas y un 25% de
desercion en Carreras Técnicas vesperti-
nas. Nuestra meta en Sede como Direccidn
de carreras es bajar todos los indicadores
a solo un digito. Para esto ejecutamos ac-
ciones desde la semana numero uno de
clases, partiendo con charlas motivacio-
nes para todas nuestras secciones de ini-
cio durante las tres primeras semanas de
clases. Estas charlas tienen la caracteristica
de ser brindadas por nuestros propios ex
alumnos, los cuales se encuentran insertos
con éxito en al campo laboral de nuestro

pais. Durante los segundos semestres se
realizan charlas técnicas y seminarios brin-
dados por referentes de la industria a nivel
nacional e internacional. Esto es acompa-
fiado de multiples salidas a terreno en bus-
queda de una vinculacion activa y real con
las empresas e industria atingente a cada
carrera.

Otras de las acciones realizadas para ba-
jar nuestra tasa de desercién son nuestras
ayudantias académicas en asignaturas con
altas tasas de reprobacidn, con un enfoque
especial en las que son pre-requisitos de
posteriores asignaturas.

Junto a lo anterior, desarrollamos un pro-
yecto en sede de Tutores y Delegados. Los
Tutores corresponden a alumnos de semes-
tres mas avanzados, los cuales apadrinan a
sus companieros de inicio o semestres mas
bajos, guidndolos y ayudandolos en sus
dudas y consultas. Para esto la experiencia
del tutor es fundamental, es por ello que
nuestro DAE (Direccion de Asuntos Estu-
diantiles), se encarga de realizar jornadas
de capacitaciéon de liderazgo y trabajo en
equipo, para toda la unidad de tutores. Con
esto generamos un fuerte vinculo entre
companieros de distintos semestres de las
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mismas carreras, lo cual sin duda genera en
nuestros nuevos alumnos un sentimiento
de compafiia y preocupacion por parte de
sus comparieros de semestres superiores.

Los delegados se eligen mediante votacion
de los mismos alumnos en cada seccion de
nuestras carreras, son aproximadamente
entre 4 a 6 por seccion. Ellos asisten de ma-
nera mensual a reuniones con la Direccidn
de Carreras con la finalidad de generar es-
pacios de intercambio de informacién con
el estudiantado que favorezca la toma de
decisiones y resolucién de dificultades.

En cuanto a la empleabilidad, La Sede
San Bernardo, recién tendrd sus prime-
ros alumnos titulados este aifo. Desde ya
se estd trabajando en conjunto a nues-
tra Coordinadora de Empleabilidad, en la
creacion de una bolsa de empleos para to-
dos ellos. Esto atendiendo a nuestro desa-
fio de que todos nuestros titulados logren
insertarse con éxito en nuestro campo la-
boral actual Chileno.
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ESCUELA DE RECURSOS NATURALES

aitfas Volker Aspillaga

Ingeniero Agrdnomo Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso. Director e Carreras
Ingenieria Agricola, Técnico Agricola, Técnico Veterinarioy Técnico Calidad y Sequridad

Agroalimentaria (Escuela de Recursos Naturales ) Sed Valparaiso Duoc UC.

I Cudles son las tareas principales de la gestion administrativa y académica de un/a director/a de carrera de la

escuela de Recursos Naturales?

Las principales tareas o actividades de un
director de carrera se podrian priorizar de
la siguiente manera:

e Realizar la planificacion académica de
las carreras y supervisar su programa-
cion, asegurando los recursos necesa-
rios para su correcta ejecucion.

e Realizar los presupuestos de operacion
e inversion de las distintas areas, de ma-
nera de asegurar el buen funcionamien-
to de las carreras.

e Administracion del cuerpo docente de
las carreras. Esto es, proceso de selec-
cion, formacién de ellos a través del
apoyo en la participacion de seminarios
y/o diplomados de su especialidad, fi-
delizacidon docente para evitar rotacion
de los mismos y asegurar continuidad
de la linea educativa y control docente
en el cumplimiento de los deberes for-
males.

e Vinculaciéon con el medio productivo,
fortaleciendo el posicionamiento de

las carreras y la insercion laboral de los
alumnos de las diferentes areas.

e Participacidn activa en la actualizacion
de los planes de estudio, contribuyendo
a la mejora continua de los mismos.

e Ser pilar clave en la matricialidad de
Duoc UC, donde debemos representar
a la escuela en la sede y a la sede en el
consejo de escuela.

2. 4C6mo enfrenta el proceso de enseiianza-aprendizaje vigente en Duoc UC? Tomando en cuenta que el modelo
educativo es de aplicacidn masiva éCudles son las prioridades consideradas?

Dado que nuestras carreras tienen asocia-
do un gran porcentaje de horas practicas
a las asignaturas de los Planes de Estudio,
una de las prioridades es asegurarnos que
este componente practico se cumpla, es
decir, que las actividades practicas de
aprendizaje se realicen para que los alum-
nos adquieran las habilidades y destrezas
requeridas en las competencias profesio-

nales. Hay una preocupacién y monitoreo
constante de que la infraestructura esté
en las condiciones apropiadas y el equipa-
miento e insumos estén disponibles para
la realizacidn de practicas y como director
de carrera velo porque esto se cumpla; es
decir, que los docentes envien los requeri-
mientos especificos para sus practicas dias
antes, solicitar y presupuestar las visitas a

empresas y salidas a terreno, entre otros.
Lo anterior respaldado y alineado con los
productos instruccionales de la maleta di-
dactica, que enmarcan el quehacer de los
docentes tanto en el aula como fuera de
ella, en el desarrollo del proceso de ense-
flanza aprendizaje en el dia a dia.

3. 6C6mo logra liderar a los docentes de a carrera para que cumplan con la misidn de Duoc UG? éCudles son las
précticas gue ha desarrollado al respecto?

Es clave mantener un cuerpo docente afia-
tado, comprometido con la institucion y el
desarrollo de los estudiantes. En este sen-
tido es vital la seleccién de los docentes.
En este proceso, aparte de buscar que el

docente tenga las competencias técnicas
en el drea que desarrollara su clase, tam-
bién se buscan competencias blandas de
manejo de grupo, relaciones personales,
entre otras, de manera que se integre de
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buena forma al grupo de docentes ya exis-
tente.

Es fundamental tener cercania con ellos,
atendiendo sus consultas o propuestas de
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forma permanente, de manera de hacerlos
participe de las actividades que se realizan
en las diferentes areas.

Tenemos reuniones formales establecidas
a inicio y término de cada semestre para

evaluar diferentes aspectos, tales como
desercion, aprobacion de exdmenes y asig-
naturas, evaluacion docente, entre otros.
Ademas, tenemos reuniones informales de
manera constante donde se ven aspectos
del dia a dia o propuestas de actividades

a realizar. Estas son igual de importantes
que las reuniones formales, puesto que de
ellas nacen oportunidades de desarrollo
para las carreras, a través de actividades
de extension académicas.

4. ¢Cdmo se relaciona el/la director/a de carrera con los/as estudiantes? Existen tareas obligatorias y ejes de
trabajo transversales en la institucidn?

La relacion que te tengo con los estu-
diantes es bastante cercana y se basa en
mantener una politica de puerta abierta;
es decir, el alumno que quiera conversar
conmigo puede ir a mi oficina en cualquier
horario, entre las 8:30 y 18:15 horas. A su
vez, los dias miércoles y viernes estoy todo
el dia en Centro Tecnoldgico Agricola, ubi-
cado en Quillota, a una hora de Valparai-

so, para estar con los alumnos en terreno,
mientras desarrollan sus ramos practicos.

Ademas se realizan visitas a las salas de cla-
se, participacidon en actividades de exten-
sion académica de las carreras, desayunos
semestrales con estudiantes de las diferen-
tes carreras para recoger sus comentarios.
La idea de esto es una constante mejora.

En la sede Valparaiso hay un esfuerzo tras-
versal, no solo de los directores de carrera,
por entregar un buen servicio y mantener
como foco central al alumno. El lineamien-
to esta: ellos son lo mas importante de
nuestro trabajo.

b, 60l es el estado de resultados de Ia carrera (desercidn, empleabilidad, ete.) de su direccidn? De conformidad
2 ellos ¢Cudles son los nuevos desafios que visualiza?

El estado de resultado de los indicadores mas relevantes de las carreras que dirijo se puede observar en el siguiente cuadro;

ING. AGRICOLA TEC. AGRICOLA TEC. VETERINARIO TEC. CALIDAD
INDICADOR 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2013 2014
TASA APROVB.
ASIGNATURA 74,1 77,7 79,56 72,1 72 73,2 78,9 81 79 83,8 92,69
TASA APROB.
EXAMEN 78,2 79,2 80,24 77 74,8 78,4 85,6 83,8 83,1 77,8 87,89
TASA AEGRESADO /
TITULADOS 90,7 88,4 92,1 83 80,7 86,3 74,7 85,3 82 0 0
TASA 82,3 77,2 82,42 83,8 76,7 76,07 84,8 82,9 81,6 82,4 92,5
PERMANENCIA ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ !
TASA 84,7 85,5 83,05 84,7 84,8 82,2 90 88,5 86 83,1 85,95
INDICEDOCENTE ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
TASA ENCUESTA
SERVICIO 18 33,8 35,71 11 35,6 33,33 20 33,8 31,43 33,3 40

Los focos de trabajo estan orientados a
una formacién de excelencia, donde los
indicadores de aprobacidén de asignaturay
aprobacidn de examenes se quieren llevar
sobre el 80%. La tasa de permanencia, si
bien esta dentro de valores aceptables, se
quiere seguir trabajado en ella para lograr
gue un mayor numero de estudiantes ter-
mine sus estudios y no se queden en el ca-

mino. Que exista mds movilidad social, que
haya mas milagros sociales.

Otro punto a trabajar es la encuesta de
servicios. Si bien se ha aumentado desde
el 2012 a la fecha, es de trabajo constante.
No solo tenemos que entregar educacion
de calidad, sino que un servicio de calidad.
Nuestros alumnos se lo merecen.
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La empleabilidad de las carreras no estad in-
dicada en el cuadro, pero es un trabajo que
se realizada de forma constante. Actual-
mente, se realizard un levantamiento de
todas las carreras para poder tener un dato
actualizado de las diferentes carreras. La
vinculacién con el medio es trascendental.
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Jost Mgl Erpel Norambuena

Tecndlogo Médico, Universidad Andrés Bello .PhD Giencias Fisioldgicas, PUC. Dirgctor de

Garreras Técnicas de Salud Sede San Joaguin Duoc UC.

I. Cudles son las tareas principales de [a gestidn administrativa y académica de un/a director/a de carrera de la

pscusla de Salud?

Dentro de las funciones administrativas de
un Director de Carreras, destacan desarro-
llar un rol integrador y comunicativo entre
los lineamientos y areas de trabajo de la
Escuela y Sede, esto se logra integrando
la informacion obtenida en los consejos
de Escuela, los Consejos Consultivos Aca-
démicos (COCOA), y las reuniones periddi-
cas con las sub-direcciones y direccion de
sede. Por otra parte entre las funciones de

nuestro cargo destacan la seleccion docen-
te, programacion académica, vinculacion
con el medio y extensién académica, entre
otras.

Al hablar de las funciones académicas
una labor importante es velar y asegu-
rar la calidad de la ensefianza en el aula,
para esto, los procesos administrativos son
fundamentales. Esto quiere decir que un

buen proceso de selecciéon docente, una
programacion académica adecuada, una
utilizaciéon de recursos eficientes y una vin-
culacién académica con la industria, prin-
cipalmente con los campos clinicos en con-
venios, nos permite desarrollar de la mejor
manera la misién y visién de la institucion,
junto con respetar el perfil de egreso de
cada carrera en particular.

2. 6C0mo enfrenta el proceso de enserianza-aprendizaje vigente en Duoc UC? Tomando en cuenta que el modelo
educativo es de aplicacidn masiva ¢Cudles son las prioridades consideradas?

El proyecto educativo de la institucion
declara como propésito “la formacién de
personas para el trabajo, reconociendo
y valorando a los estudiantes como indi-
viduos con un fin trascendente, dotados
de dignidad y libertad. Al mismo tiempo,
reconoce la educacién como un proceso
de crecimiento integral de la persona, que
perfecciona sus cualidades y orienta sus
inclinaciones hacia un pleno desarrollo
de todas sus potencialidades e intereses”;
para dar cumplimiento a esto es funda-
mental la estandarizacion y calidad de los
procesos. Ejemplo de esto es contar con
estandares estructurales y académicos
indicados en los programas académicos,
la induccidn al modelo e institucionalidad
realizada a los docentes nuevos, proceso
de seleccién docente y un reglamento
académico claro.

Por otra parte para dar cumplimiento al
proceso de ensefianza aprendizaje es im-
portante conocer las finalidades de nues-
tro modelo educativo y tomar acciones en
particular con cada una de ellas. Algunas
de las finalidades del modelo educativo
DUOC UC son:

e “Proporcionar formacion de primer ni-
vel en una modalidad de ensefianza que
enfatice los aspectos prdcticos y familia-
rice a los alumnos con las mds moder-
nas tecnologias aplicables a cada espe-
cialidad, habilitdandolos para efectuar
aportes concretos y utiles a la empresa
donde se desempeiien”. Para esto es
fundamental contar con docentes vin-
culados con la industria y dispuestos a
trasmitir sus conocimientos a nuestros
alumnos; capacitacién continua para
docentes y alumnos y convenios docen-
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te asistencial con centros de salud de
excelencia.

e “Contribuir a la labor evangelizadora de
la Iglesia y al rol social de la Universidad
Catdlica, desplegando una labor de ex-
tension educativa hacia sectores socia-
les de mayor debilidad”. Para esto en el
area de la salud esimportante inculcar a
nuestros alumnos el rol y la importancia
de la salud publica en nuestro pais, rea-
lizando para esto practicas e internados
en hospitales de alta complejidad y ser-
vicios de atencién primaria, los cuales
les permitan a los alumnos realizar una
accion social en beneficio del pais.

e “Imprimir un sello distintivo en los egre-
sados, formdndolos en valores y virtudes
personales con base en una concepcion
antropoldgica cristiana, desarrollando
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en ellos actitudes y habilidades de lide-
razgo, creatividad, capacidad de logro y
de trabajo en equipo”. Este objetivo se
cumple con el apoyo y formaciéon fun-
damental que realizan los programas

transversales, los cuales favorecen la
impronta y sello de nuestros alumnos.
Por otra parte la Escuela de Salud rea-
liza diversas actividades académicas y
de vinculacién con la comunidad que le

permitan reforzar los valores cristianos
y de ayuda social, los cuales son fun-
damentales para una atencion calida,
empatica y de calidad hacia nuestros
pacientes.

3. 6C6mo logra liderar a los docentes de |a carrera para que cumplan con la misidn de Duoc UG? ¢Cudles son las
practicas gue ha desarrollado al respecto?

Es importante tener la visiéon que los do-
centes son el eje central para obtener
una formacion de calidad y excelencia
para nuestros alumnos. Para esto, conta-
mos con un plan de trabajo desarrollado
en conjunto con cada docente, en el cual
se le hace saber su importancia y como
este impactara en la formacion y vida de
nuestros estudiantes. Desde el punto de
vista administrativo la colaboracién de un
docente disciplinar por carrera a cargo de
la coordinaciéon académica favorece de
buena manera los resultados obtenidos
en el aula. Desde la vision administrativa
reuniones semanales con este docente y
mensuales con todos los docentes me per-
mite realizar un seguimiento académico de

los alumnos, posibles desertores, alumnos
con dificultades de aprendizaje y niveles
de aprendizaje obtenidos en el transcurso
del semestre.

Dentro de las practicas que hemos rea-
lizado en las carreras de Salud de DUOC
UC Sede San Joaquin estan la estrecha
vinculacién con la Unidad de Apoyo Pe-
dagodgico (UAP), quienes nos ayudan con
el seguimiento y formacién de nuestros
nuevos docentes. Por otra parte acciones
particulares de las carreras como la visita
de docentes nuevos a las clases de docen-
tes antiguos; la invitaciéon de diferentes
docentes a participar de una catedra; la
comunicaciéon entre docentes disciplina-

res; las reuniones mensuales en donde se
comparten buenas practicas, son acciones
gue nos permiten apoyar a nuestros nue-
vos docentes y favorecer el aprendizaje de
nuestros alumnos.

En el desarrollo docente, es fundamental
para docente una constante retroalimen-
tacion de sus acciones en el aula, esto con
la finalidad de orientarlo y trabajar las de-
bilidades que todos poseemos. A modo
personal tuve la suerte de realizar clases
por 2 afios en esta institucion, lo que me
permitié tener una visién académica de
nuestro modelo y de cudles son los facto-
res que como docente impactaran en la
formacion de nuestros alumnos.

4. 4Como se relaciona el/la director/a de carrera con los/as estudiantes? 4Existen tareas obligatorias y ejes de
trabajo transversales en la institucidn?

Dentro de los estandares que posee la ins-
titucion estan las reuniones con delegados,
las cuales son posibles gracias a la gestidn
de la Direccién de Asuntos estudiantiles de
la Sede. Esta incentiva la participacién de
estos alumnos y les explica la importancia
de su retroalimentacién en el desarrollo
y gestion de las carreras. En estas reunio-
nes los principales temas son el desarrollo
académico de los alumnos, la evaluacién
de los alumnos hacia los docentes, refor-
zar los procesos administrativos de los
alumnos y generar planes de trabajos que
busquen potenciar tanto las habilidades
de los alumnos como el crecimiento de las
carreras.

Todas las discusiones generadas en estas
reuniones estan basadas en el proyecto
educativo de la institucién y buscan ge-

nerar acciones conjuntas para dar cumpli-
miento a este. Dentro del dmbito académi-
co se conversa el rendimiento de los cursos
y se buscan explicaciones y acciones para
su mejora. En relaciéon a la evaluaciéon ha-
cia los docentes es fundamental trabajar
acciones preventivas obtenidas de las im-
presiones de los alumnos, esto con el ob-
jetivo de permitirle mejorar al docente en
instancias preliminares y no esperar hasta
la realizacion de la encuesta de asignatura
para evaluar y mejorar su desarrollo en el
aula.

Uno de los ejes importantes en las reunio-
nes con los delegados son la extension aca-
démica y vinculacién con el medio, esto ya
que en ocasiones son los alumnos quienes
plantean los temas o areas que les gusta-
ria profundizar o aprender en relacion a
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su carrera o ambito laboral. Por otra par-
te esto ultimo también tiene por objeto el
favorecer la empleabilidad de los futuros
profesionales.

De modo particular utilizo la politica de
puertas abiertas, esto quiere decir que en
base a la disponibilidad del momento me
interesa conversar directamente con los
alumnos, saber cémo estan y cuales son
sus percepciones en relacion a su desarro-
llo académico. Por otra parte les pido a los
docentes de las carreras que me inviten a
dictar algunas clases disciplinares dentro
de sus asignaturas. Estas acciones me per-
miten generar una cercania con el alumno,
la cual busca orientar y aconsejar en su de-
sarrollo tanto académico como personal.
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b. 60l es el estado de resultados de la carrera (desercidn, empleabilidad, etc. ) de su direccidn? De conformidad
4 ellos &Cudles son los nuevos desafios que visualiza?

Dentro del estado de resultado de las carre-
ras de Técnico superior en Laboratorio Clini-
co y Banco de Sangre y Técnico Superior en
Radiodiagndstico y Radioterapia destacan
una desercion promedio del 11% (bw.duoc.
cl), una empleabilidad cercana al 90% y un
rango de remuneraciones que va entre los
$225.000 y 500.000 (Consultora Data Voz).

Dentro de los desafios que se presentan
para las carreras es el desarrollo de la in-

vestigacion aplicada, potenciar la vincula-
cién con el medio y extensién académica y
desarrollar e impartir cursos de educacién
continua. Para estas acciones se ha solici-
tado la participacién del equipo docente,
el cual en base a su compromiso con la ins-
titucion ha comenzado a generar planes de
trabajo en estas areas, los cuales contamos
que den resultados durante el segundo se-
mestre del afio 2015 y periodo académico
2016.

Por otra parte uno de los temas que nos
preocupa trabajar como equipo son mejo-
rar las remuneraciones de nuestros alum-
nos, para lo cual nos hemos reunido con
los empleadores para la busqueda de al-
ternativas que permitan el crecimiento de
éstas.
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ESCUELA DE TURISMO

1
wve  Ghef de cocing intgrnacional. Profesor de Estado Universidad de Santiago mencidn
educacidn técnica profesional. Director de carrera de Gastronomia Internacional Sede
Antonio Varas, Duoc UC.

[. Cudles son las tareas principales de [a gestidn administrativa y académica de un/a director/a de carrera de la
escusla de Turismo?

Realizar la programacion académica de la  diante de gastronomia, promover y ejecu- la retroalimentacién del disefio curricular
carrera, supervisar y participar en la se- tar acciones de vinculacién docente y del ofertado al alumno, disefiar y hacer cum-
leccion docente, acompafiar y gestionar el  alumnado, participar en la creacién y ac-  plir presupuesto de operacion.

desarrollo del proceso formativo del estu- tualizacion de los planes de estudios y en

2. 4C6mo enfrenta el proceso de enseiianza-aprendizaje vigente en Duoc UC? Tomando en cuenta que el modelo
educativo es de aplicacidn masiva éCudles son las prioridades consideradas?

El proceso se enfrenta conociendo las El modelo educativo en la aplicacién ma- ne mediantes técnicas aplicadas en la pro-
necesidades y brechas de la industria, siva tiene como prioridad de entregar las  duccidn y no replicar recetas.

sosteniendo reuniones periddicas con el competencias necesarias para que nuestro

mercado y creando planes de estudios sos- alumno pueda desenvolverse correcta-

tenibles en el tiempo. mente en el mundo laboral, esto se obtie-

3. 6C6mo logra liderar a los docentes de la carrera para que cumplan con la misidn de Duoc UG? éCudles son las
prdcticas que ha desarrollado al respecto?

Para liderar a mis docentes se deben es- Las prdacticas que se han generado son: que involucran a la carrera y sus compo-
tablecer bases de confianza y lealtad, y lo claustros semestrales, reuniones de nentes.

principal, trasmitir la pasidon por ensefiar equipo e individuales mensualmente, en

junto con los lineamientos de la institucion.  esta se analizan los diferentes tdpicos

4. ¢Cdmo se relaciona el/la director/a de carrera con los/as estudiantes? Existen tareas obligatorias y ejes de
trabajo transversales en la institucidn?

La relacion con el estudiante es directa, como minimo un curso en aula, de esta Nuestra carrera se compone de delegados
politica de puertas abiertas. Nuestra ca- manera palpar la temperatura estudiantil  los cuales estdn constantemente entregan-
rrera se caracteriza que su equipo directi- y ser un soporte en terreno para el alum- donos reportes e inquietudes de nuestra
vo (director y coordinadores) deben tener no. comunidad estudiantil.
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Nuestra desercién bordea el 12%, de los en la recta final de sus carreras (cocina, de desercion mediante la motivacion y
cuales los problemas se concentran en un  pasteleria, produccién de eventos o admi- entrega de herramientas utiles para nues-
80% por temas de financiamiento, 15% vo-  nistracion gastronémica). tros alumnos.
cacional y 5% por otros indicadores.

Nuestros desafios son siempre muy rea-
El 90% de nuestros egresados esta traba- listas, queremos seguir formando cocine-
jando en las especialidades que eligieron ros integros, bajar nuestros indicadores
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teinalio Hernéniez Serio

Maestro de Inglés Primario, Licenciado en Educacidn y Lengua Inglesa; Méster en

"N Psicopedagogia. Subdirector y profesor del programa de Inglés, Casa Central, Duoc UL.

I. ¢Cudles son las tareas principales de la gestién administrativa y académica de un/a coordinador/a de la

Direccidn de Formacidn General?

La Direccién de Formacion General estd
compuesta por 6 programas: Etica, For-
macién Cristiana, Lenguaje y Comunica-
cion, Matematica, Emprendimiento e In-
glés, los cuales estan presentes en todas
las carreras, ocupando aproximadamente
el 25% de la carga académica de las ma-
Ilas de estudio. Si bien existen diferencias
entre los objetivos, estructura y enverga-
dura, los programas comparten un impor-
tante denominador comun: su impacto
transversal en toda la comunidad estu-
diantil Duoc UC.

Son numerosas las funciones y tareas que
se realizan en los Programas. Incluso, en-
tre ellos existen procesos disimiles, por lo
gue en esta apretada sintesis trataré de
reflejar los mas representativos divididos
en dos aristas: la académica y la adminis-
trativa.

Entre las labores académicas mas com-
plejas se encuentra el disefio y desarrollo
curricular e instruccional de todas las asig-
naturas asociadas a cada Programa Trans-
versal. Para una correcta ejecucion de esta
tarea es imprescindible realizar una inter-
pretacion detallada de las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes, los reque-
rimientos del mercado, las expectativas
de las Escuelas, los estandares de calidad
necesarios, entre otros factores.

Otras importantes tareas son: la imple-
mentacion de metodologias de ensefianza-
aprendizaje funcionales que permitan dar
cumplimiento a la propuesta académica; el
disefio de planes de capacitacion docente
de tipo disciplinar y metodolégico; la co-
municacion sistematica con los diferentes
estamentos y areas dentro de la comuni-
dad DuocUC; la creacién de alianzas con

organizaciones nacionales e internaciona-
les que faciliten el intercambio de conoci-
mientos y experiencias; la promocién de la
innovacién orientada a la soluciéon de pro-
blematicas docente y la utilizacion de cer-
tificaciones externas que acrediten parcial
y objetivamente los procesos y resultados.

Por la parte administrativa, se destaca el
disefio e implementacién de los planes es-
tratégicos de cada Programa; la definicion
y aplicacién de estandares de calidad; la
elaboracién de procedimientos e indica-
dores de desempefio medibles; la relacién
y comunicacién con las Subdirecciones
Académicas en Sede y otras areas claves;
la planificacion y ejecucidn presupuestaria
asociada a procesos, metas y resultados vy,
por ultimo, la administracion y gestion de
los procesos y resultados de cada Progra-
ma.

2. 606mo enfrenta el proceso de enseianza-aprendizaje vigente en Duoc UC? Tomando en cuenta que el modelo
educativo es de aplicacidn masiva ¢Cudles son las prioridades consideradas?

A mi juicio, una de las barreras mas desa-
fiantes de los Programas de Formacién Ge-
neral es garantizar la calidad en los proce-
sos de ensefianza-aprendizaje a pesar de la
estandarizacién y la masividad.

Es vital definir estandares de calidad reco-
nocidos e indicadores de desempefio me-
dibles que sirvan como guia practica para
evaluar las estrategias de trabajo y resulta-
dos con objetividad en todos procesos de
forma permanente.

Las buenas practicas deben reconocerse y
generalizarse como parte del trabajo dia-
rio y no se deben limitar al desarrollo de
competencias, sino deben apuntar al de-
sarrollo integral profesional y humano de
nuestros educandos.

Todos los procesos de ensefianza-aprendi-
zaje deben someterse a revisiones perio-
dicas. En este sentido, el uso de certifica-
ciones internacionales, pruebas externas,
normas de calidad y marcos de referen-
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cia contribuyen a legitimar nuestra labor
profesional ademas de significar potentes
créditos para la empleabilidad de nuestros
estudiantes.

Otra prioridad es el trabajo en equipo
y la fidelizaciéon del cuerpo docente. Hay
gue emplear mecanismos dinamicos de
interaccion, intercambio de informacién
y participacion al interior de los Progra-
mas.
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3. 606mo logra liderar a los docentes de |a carrera para que cumplan con la misidn de Duoc UG? ¢Cudles son las
practicas gue ha desarrollado al respecto?

El Programa de Inglés recibié a mas de
73.300 estudiantes el 2014, y dicté mas de
30 asignaturas. Este aifo el Programa de
Inglés tiene cerca de 380 docentes, todos
profesionales graduados y con certifica-
cién internacional TOEIC.

El Programa ha sido pionero en la imple-
mentacion de numerosas practicas docen-
tes, que han contribuido a su posiciona-
miento y resultados generales. Dentro de
las mas representativas estan:

e Alianza académica por 5 afos con
Oxford University Press. A partir de
este acuerdo, Duoc UC es miembro
activo del Oxford Quality Program,
distincién otorgada a un selecto grupo
de centros educacionales comprome-
tidos con la calidad y la excelencia en
la ensefianza del Inglés en el mundo.

En Chile existen solo 2 organizaciones
con esta categoria: The Language Coy
DuocUC.

e [nstructivo de Estandares Metodold-
gicos del Programa de Inglés. Manual
que establece las normas y procedi-
mientos de calidad del Programa. Este
instrumento se aplicé dentro del Pro-
grama desde el 2012 y se convirtié en
resolucion a finales del 2013.

e Plan de capacitacién anual para profe-
sores en coordinacion con la Universi-
dad de Oxford y con Seminarium Certi-
ficacion/ Educational Testing Services.
Mas de 150 docentes participan en al-
gun tipo de capacitacidn cada afio.

e Sistema Disciplinar de Observacién de
Clases, el cual cuenta con guia de ob-

servacion y rubrica. Las visitas a clases
se realizan por los Coordinadores de
Sede y por el Programa Central.

e TEFL Conference & EFL Best Practices,
eventos que promueven la creatividad
y la innovacién pedagdgica entre los
docentes. Se realizan con alternancia
anual.

e Realizacion de sondeos y encuestas
periddicas a profesores acerca de los
temas medulares del Programa. Los re-
sultados se publican y se utilizan como
insumo para el disefio de la estrategia
de trabajo del Programa.

e Reconocimiento anual a los profesores
y coordinadores con mejores resulta-
dos en las 4reas claves.

4. §C6mo se relaciona el/Ia coordinador/a con los/as estudiantes? éExisten tareas obligatorias y ejes de trabajo

transversales en Ia institucidn?

Si bien los lineamientos del Duoc UC esta-
blecen como obligatorias las relaciones en-
tre las Carreras y Escuelas; en menor me-
dida, los Programas de Formacion General
también utilizan algunas instancias de in-
tercambio con la comunidad estudiantil.

Las principales vias de interaccién con los
alumnos son: las encuestas de asignatura
y sondeos de opinion, reuniones e inter-
cambios con alumnos, actividades extra-
curriculares y ludicas organizadas por los
programas, talleres e iniciativas dirigidas a

problematicas especificas. No obstante lo
anterior, seria beneficioso fortalecer este
trabajo.

. iCudl es el estado de resultados de la Direccidn de Formacidn General (desercidn, empleabilidad, etc.) desde
su coordinacidn? De conformidad a ellos éCudles son los nuevos desafios que visualiza?

En cuanto a los resultados generales del
Programa de Inglés en los ultimos afios,
se aprecia una tendencia ascendente en
casi todos los indicadores de gestidn, evi-
dencias que corroboran la efectividad del
trabajo realizado. Datos mas significati-
VOs:

e La aprobaciéon de examen subid apro-
ximadamente 10 puntos porcentuales
entre el 2011 y el 2014. Graficos 1y 2.

e La aprobacion de asignatura se ha man-
tenido sobre el promedio Duoc UCy ha

mostrado un discreto incremento entre
el 2011y el 2014. Gréficos 1y 2.

e La reprobacion de asignatura por su par-
te, se ha mantenido bajo el promedio del
Duoc UC y ha mostrado un decrecimien-
to de aproximadamente 1 punto porcen-
tual entre el 2011 y 2014. Graficos 1y 2.

e Lareprobacion porinasistencia muestra
un leve incremento de aproximadamen-
te 1 punto porcentual entre el 2011 vy el
2014; sin embargo, se mantiene dentro
de los niveles promedios Duoc UC. Cabe
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sefialar que en este indicador confluyen
varios factores y asignaturas, por lo que
este resultado no es exclusivo del Pro-
grama. Graficos 1y 2.

e La encuesta de asignatura también ex-
perimenté un incremento de aproxima-
damente 3 puntos porcentuales entre el
2011y el 2014. Graficos 1y 2.

e La aprobacidn de la certificacion inter-
nacional TOEIC Bridge crecié mas de 12
puntos porcentuales entre el 2011 y el
2014. Grafico 3.
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Grdfico 1: Rendimiento Histdrico Primer semestre 2011-2014

(Fuente: BW/Intranet Duoe)
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Gréfico 2: Rendimiento Histdrico Segundo semestre 2011-2014 (Funte: BW/Itranet Duoc)
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Grdfica 3: Aprobacidn Certificacidn Internacional TOEIC Bridge 2011-2014 (Fuente: Reporte Seminarium Certificacidn Fducacidn)
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Los desafios inmediatos del Programa de 2.
Inglés son:

1. Mantener y perfeccionar los procesos

de integracién curricular, ensefianza y 3.
aprendizaje, capacitacion profesional
docente y los resultados integrales.

Continuar la mejora gradual de los re-
sultados de la certificacién internacio-
nal TOEIC Bridge de los estudiantes.

Obtener la categoria de Oxford Quality
Gold otorgada por Oxford University
Press a las organizaciones educaciona-

SECRETARIA GENERAL Y DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

OBSERVATORIO DE LA EDUCACION TECNICA PROFESIONAL

les que demuestren excelencia y com-
promiso con la ensefianza del inglés a
través de la aplicacion de estandares de
calidad internacionalmente aceptados.
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