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EDITORIAL

Al terminar el afio y como ya es tradicional en el Observatorio, el Boletin del mes de enero se ha dedi-
cado a recoger las reflexiones de los directores de sede, escuela y centrales quienes nos seleccionan
algunos de los hitos o logros del Ultimo afio de su gestidn en sus respectivas areas de gobierno interno.

La redaccion de sus columnas es un momento en el que las autoridades realizan una pausa a sus tareas
ejecutivas y reflexionan sobre lo acontecido el afio recién terminado. Y en esa seleccion de hitos esta
presente una valoracion de lo importante, de los focos estratégicos de su gestién y de los hechos que
han considerado relevantes de relevar.

El Rector Carlos Diaz Vergara en su columna nos expresa que el 2021 tuvo para Duoc UC como uno de
sus hitos centrales la aprobacién del nuevo Plan de Desarrollo 2021-2025: “En el actual Plan de Desarro-
llo encontramos estos énfasis de siempre, conjugados con actualidad y perspectiva de futuro. Ejemplos
de esto son su invitacidn a ocuparnos con especial dedicacién de la progresion curricular, titulacion y
empleabilidad; subrayar que el logro de aprendizajes en los estudiantes y la capacitacion pedagogica
y disciplinar de sus docentes es sustancial; su énfasis en la innovacién, fomento de la digitalizacién y
de toda tecnologia como medio e instrumento de apoyo al servicio educativo; la incorporacién de la
relacion del hombre y el medio ambiente como una relacién que debe ser armoniosa y de cuidado de
la Casa Comun, junto al de fortalecer aspectos propios de la inclusidn, buscando una educacién para
todos y todas y con mds oportunidades laborales inclusivas”.

Asi también, nuestro Capelldan General Samuel Arancibia Lomberger, nos proporciona la siguiente re-
flexion desde la perspectiva de la fe catélica: “lo que querria sefialar en estas lineas, es una especie de
“giro copernicano”, con respecto a la forma de ver y leer nuestra historia. Esto resulta, toda vez que nos
damos cuenta que, mas que centrarnos en los hitos que nosotros hemos logrado, lo que resulta mas
importante aun, es percibir qué es lo que Dios va logrando en nosotros. Si creemos -y asi lo profesa-
mos- que la historia es historia de salvacion, estamos llamados no solo a atender a aquello que nosotros
hacemos, sino también a percibir, lo que Dios esta haciendo, a través de nosotros y -muchas veces- a
pesar de nosotros.

Cada una de las autoridades de sedes, escuelas y centrales, en sus columnas realiza un acto inteligente
de gestién del conocimiento interno, explica el quehacer y deja una fuente escrita para el presente y la
posteridad. La lectura completa del Boletin nos proporciona una vision aérea e intensa de la institucién,
ratificdndose la enorme cantidad de acciones académicas y de eventos que realiza, y de las ideas inspi-
radoras que sustentan y dan sentido al quehacer de toda la comunidad en su dia a dia.

Comité Editorial




El ano de aprobacion del
nuevo Plan de Desarrollo

2021-2025

CARLOS DIAZ VERGARA
Rector de Duoc UC

En los ultimos anos las sedes, es-
cuelas y direcciones centrales han
utilizado el Boletin digital del Ob-
servatorio Duoc UC que se publi-
ca siempre a fines de enero para
mostrar los hitos del afho que ha
finalizado. Es una sintesis de lo que
muchas autoridades internas con-
sideran como relevante de lo acon-
tecido y de los logros en sus areas
fruto de su accién ejecutiva y del
apoyo profesional y técnico de mu-
chos colaboradores.

Leer el Boletin es interiorizarse de
una enorme cantidad de hechos,
acciones, rutas seguidas, énfasis a
las cuales estuvieron dedicados en
las distintas areas de gobierno in-
terno. Este tipo de resimenes son
utiles para observar el panorama
general, para interiorizarse de las
tareas que se desarrollan mes tras
mes al interior de Duoc UC y para
aprender del quehacer de cada una
de las Unidades.

Mas allad de todo lo que ha signifi-
cado tener que lidiar con los duros
efectos de la pandemia, este afio
ocurrié al interior de Duoc UC un
hecho esencial: Se aprobd el nue-
vo Plan de Desarrollo 2021-2025.
En su evolucidn institucional Duoc
UC siempre ha mostrado una gran
vinculacién con la sociedad. Ha es-

cuchado las necesidades y ha re-
flexionado sobre nuevas formas y
proyectos académicos para respon-
der al pais. En sus distintos planes
de desarrollo en su historia, han
estado presentes algunos focos
permanentes como la centralidad
del estudiante, siempre fortale-
ciendo su identidad cristiana, bus-
cando puentes permanentes con
la industria y su preocupacién por
la sustentabilidad, y en este ultimo
concepto ahora debemos avanzar
hacia la comprensién y aplicacién
de la sostenibilidad.

En el actual Plan de Desarrollo en-
contramos estos énfasis de siem-
pre, conjugados con actualidad vy
perspectiva de futuro. Ejemplos de
esto son su invitacidn a ocuparnos
con especial dedicacién de la pro-
gresion curricular, titulaciéon y em-
pleabilidad; subrayar que el logro
de aprendizajes en los estudiantes,
la capacitacion pedagdgica y disci-
plinar de sus docentes es sustancial;
su énfasis en la innovacion, fomen-
to de la digitalizacién y de toda tec-
nologia como medio e instrumen-
to de apoyo al servicio educativo;
la incorporacion de la relacion del
hombre y el medio ambiente como
una relacidon que debe ser armonio-
sa y de cuidado de la Casa Comun,

junto al de fortalecer aspectos pro-
pios de la inclusién, buscando una
educacién para todos y todas y con
mas oportunidades laborales inclu-
sivas.

Existe consenso internacional y na-
cional que estamos en los inicios de
una nueva época. Es en este esce-
nario que surge este nuevo Plan de
Desarrollo. Son variados los fend-
menos que han emergido y estdn
en pleno progreso y que de manera
conjunta estan dibujando el ser del
nuevo mundo que emerge: Cam-
bios valdricos, procesos emigrato-
rios e inmigratorios intensos, un
avance incesante y asombroso de
la ciencia y la tecnologia, un cambio
climatico que nos obliga a sensibili-
zar y formar adecuadamente en las
distintas carreras, cambios en los
trabajos del futuro y de la forma-
cidn que se necesita para responder
a la demanda laboral; enfrentar los
diversos efectos de la pandemia, no
solo en la salud de las personas, en
lo inmediato y de mediano plazo;
en lo académico avanzar en mode-
los hibridos, incentivar las ofertas
flexibles, nuevas ofertas digitales
de tipo mixta, abrirse a nuevos con-
tenidos curriculares; incentivar la
investigacién aplicada y el trabajo
colaborativo de docentes y estu-




diantes; avanzar decididamente ha-
cia una educacion a lo largo de la
vida que se extendera por decenas
de afios y con un fortalecimiento de
la educacidn continua.

En las sedes, escuelas y direcciones
centrales ya observamos el desplie-
gue del nuevo Plan de Desarrollo,
qgue corresponde a nuestra nueva
hoja de ruta. Nuestro propdsito es
formar personas para una sociedad
mejor, y esto ilumina el accionar
de todas las autoridades. Cada una
tiene presente en su accionar los
focos del Plan que son incrementar
la progresién curricular, titulacion y
empleabilidad; mejorar el aprendi-
zaje y la experiencia de nuestros es-
tudiantes; aportar al desarrollo de
las comunidades y la sociedad; for-
talecer la formacién humana, ética
y espiritual; y fortalecer y evolucio-

nar en la cultura organizacional.

Los cinco focos nacen de la certeza
institucional que estamos insertos
en un periodo de intenso dinamis-
mo histdérico, como consecuencia
de la finalizacién de una época vy
el surgimiento de los primeros ru-
dimentos ya visibles de otra etapa
que posee rasgos novedosos como
la necesaria digitalizacién de nues-
tro trabajo y procesos; el avance in-
cesante de la ciencia y la tecnologia
gue esta influyendo en delinear y
dibujar la nueva civilizacién del siglo
XXI; la aceleracion de los estudios y
busqueda de eficiencia y eficacia
para el pronto ingreso al mundo
laboral de los estudiantes; que la
educacién a lo largo de la vida ya es
una realidad y que los estudiantes
siempre volveran a las aulas fisicas
o virtuales para actualizarse; que

contamos con una sociedad liquida
con opciones antropolégicas diver-
sas; un énfasis urgente de cuidado
del medio ambiente; término de
oficios y carreras y el despertar de
otras demandas de competencias
para fortalecer la empleabilidad;
gue dado el dinamismo social, eco-
ndémico y politico, este nos presio-
na e incentiva a ocuparnos ya no
solo de la sustentabilidad sino de la
sostenibilidad (hacernos cargo del
presente sin afectar a futuras gene-
raciones) y asi modernizar el sopor-
te organizacional para adecuarlo al
nuevo tiempo en desarrollo.

Los invito a leer el Boletin N°52 del
Observatorio Duoc UC.
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En este numero de “El Observa-
torio” se nos invita a rememorar
y recordar algunos hitos del 2021
gue han resultado particularmente
significativos para nosotros como
Duoc UC. Desde el area de nues-
tra identidad y misién, me parece
que el gran desafio es intentar ver
el paso de Dios durante todo este
afio, incluso en momentos en que
no resulta facil.

En ese sentido, lo que querria sefa-
lar en estas lineas, es una especie
de “giro copernicano”, con respec-
to a la forma de ver y leer nuestra
historia. Esto resulta, toda vez que
nos damos cuenta que, mas que
centrarnos en los hitos que noso-
tros hemos logrado, lo que resulta
mas importante aun, es percibir
qué es lo que Dios va logrando en
nosotros. Si creemos -y asi lo pro-
fesamos- que la historia es historia
de salvacion, estamos llamados no
solo a atender a aquello que noso-
tros hacemos, sino también a perci-
bir, lo que Dios esta haciendo, a tra-
vés de nosotros y -muchas veces- a
pesar de nosotros.

En esta misma linea, me gustaria
destacar uno de los hitos que, se-
gun mi opinién, ha resultado (jel
tiempo dird!) mas importante para
nosotros como Institucién, de cara

a nuestra misién y labor educativa,
a saber: el afio de San José, Patro-
no de Duoc UC y educador por ex-
celencia. El hecho de que el afio de
nuestro Patrono, haya sido un afio
en el que la pandemia nos rompid
tantos esquemas, no puede ser ca-
sualidad. Sabemos que San José te-
nia planes y proyectos, y que frente
a la tarea que se le encomendaba
de cara a la educacién de Jesus,
tuvo que reorientar su vida y sus
prioridades.

Tomado asi, creo que resulta im-
posible no contemplar a San José
como un patrono que no solo nos
ha ayudado a la hora de tener que
renovarnos, sino que nos ha desa-
fiado él mismo a hacerlo. En el nu-
mero 5 de la Carta Apostélica, Pa-
tris Corde, el Papa Francisco habla
de la “valentia creativa” en un texto
gue bien podria pensarse que lo
escribié para nosotros: esta valen-
tia, dice el Santo Padre “surge es-
pecialmente cuando encontramos
dificultades. De hecho, cuando nos
enfrentamos a un problema pode-
mos detenernos y bajar los brazos,
o podemos ingeniarnoslas de algu-
na manera. A veces las dificultades
son precisamente las que sacan a
relucir recursos en cada uno de no-
sotros que ni siquiera pensabamos
tener” (Patris Corde, n.5).

A casi dos afos de iniciada la pan-
demia y habiendo concluido recien-
temente el afio Josefino, podriamos
preguntarnos: {Avanzamos en esta
“valentia creativa”? Claro que si! Y
lo hicimos en formas insospecha-
das que desafian cualquier pronds-
tico y proyecto educativo.

¢Falta mucho por hacer? jPor su-
puesto! La “valentia creativa” por
definicion estd siempre en marcha
y siempre nos desafia a reinventar-
nos, animados por la fe, la espe-
ranza y la caridad. Ojala que, con
el correr de los afios podamos ver
que, el hecho de que en el 2021, se
haya cruzado la pandemia con San
José, no fue una casualidad. Oja-
Ia podamos ver en ello, el paso de
Dios, que actua misteriosa y pode-
rosamente en la historia personal y
en la historia de nuestra Institucion.




HITOS DE LAS
SEDES 2021



Empezamos el 2021 con diversas in-
terrogantes, aun en Pandemia, con
muchos desafios y una gran canti-
dad de estudiantes de inicio que
pasaron a segundo afio sin conocer
la Sede. Un panorama no muy alen-

Comenzamos el aflo con un gran
entusiasmo planificando distintas
jornadas de trabajo para los equi-
pos de la Sede, enfocdndonos prin-
cipalmente en motivarlos, en el
autocuidado, en trabajar colabora-
tivamente y lograr adaptarnos a los
nuevos escenarios. Nuestro foco
principal siempre ha sido entregar
el mejor servicio a los estudiantes,
tanto en la modalidad presencial y
en este nuevo contexto bajo el for-
mato online.

En esta nueva modalidad de traba-
jo, quisimos crear programas que
permitieran a los colaboradores
ser protagonistas en el disefio de
su propio bienestar, a partir de po-
tenciar sus recursos y hacer frente
a los cambios constantes desde sus
mejores fortalezas, capacidad de
colaboracion, desarrollo de habi-
tos y estrategias que les permitan

CRISTIAN SOLIS PEREZ
Director de la sede Alameda de Duoc UC

tador, pero en la sede Alameda, es-
tdbamos muy optimistas de que po-
driamos desarrollar todos nuestros
proyectos programados para el afio
y muy concentrados y dedicados en
focalizar nuestra energia en que el

avanzar en la direccion tanto de sus
objetivos personales, de sede e Ins-
titucionales.

Podemos destacar algunas instan-
cias de areas de la Sede, como el
equipo de Servicios Generales, co-
laboradores que hasta el dia de hoy
tienen una alta responsabilidad en
cumplir los protocolos sanitarios y
que, en nuestro caso, fue un area
donde no todos pudieron traba-
jar desde un comienzo, por distin-
tas razones, por lo que generamos
un programa de apoyo anual para
mantener al equipo motivado. Este
plan lo denominamos; “Creando
nuestro propio bienestar”, y tuvo
como objetivo identificar en el
equipo y a nivel personal de cada
integrante fortalezas (buenas prac-
ticas) y oportunidades de mejora
(practicas por mejorar), estable-
cer compromisos de desarrollo de

estudiante tuviera las mejores cla-
ses y aun con la distancia, viviera la
mejor experiencia educativa.

Para lograr este objetivo queremos
destacar focos importantes que de-
sarrollamos en nuestra Sede.

fortalezas y de mejora en oportu-
nidades. También se trabajo la di-
mensién relacional del trabajo, el
impacto de nuestras conductas en
las demas personasy en el clima de
trabajo y los aprendizajes.

Finalmente se definieron metas de
equipo que los inspiraron a avanzar
en el 2021, incorporando practicas
de comunicacién efectiva, traba-
jo colaborativo y técnicas para dar
retroalimentaciéon. Como conclu-
sién cerraron el afo definiendo un
propdsito de equipo para este2022
“Ser el equipo de Servicios Genera-
les que ejemplifique la cultura Duoc
uc”.

Otra instancia muy enriquecedora
que se realizé fue con coordinado-
res y secretarias de carrera, cuyo
objetivo fue promover un espacio
de autocuidado que les permitiera




aumentar los niveles de bienestar
en el contexto de la actual crisis sa-
nitaria y frente a los desafios de la
Sede y rol, con el fin de seguir pro-
moviendo una cultura de bienes-
tar en esta, como pilar estratégico
para el desarrollo organizacional.

™Y ¥

Independiente de la pandemia
nos programamos para realizar un
plan de vinculacion con el medio
con todas las carreras de la Sede
y lo trabajamos para que nuestros

Este programa obtuvo excelentes
resultados, que se han reflejado en
como el equipo enfrenta el trabajo
dia a dia y en la percepcién de los
estudiantes a través de las medicio-
nes de satisfaccion.

docentes y estudiantes aportaran,
participaran y desarrollaran distin-
tas actividades, con el fin de con-
tar con un ambiente de ensefanza
aprendizaje en el que los docentes

Estamos trabajando para mantener
a nuestros equipos motivados, que
tengan lineamientos y metas claras,
qgue trabajen colaborativamente,
entregando feedback constante vy
preocupados de su bienestar.

les entreguen a nuestros estudian-
tes competencias suficientes para
aportar en su vida laboral y contri-
buyan al desarrollo de la sociedad




El afio pasado cumplimos en un
100% nuestra planificacion con las
distintas carreras y dentro de los
proyectos que podemos destacar
se encuentran:

En la carrera de Ingenieria en Ad-
ministracion se desarrollé el Pro-
yecto CAT (Centro de asistencia
Técnica), que tuvo como objetivo
entregar un apoyo a emprendedo-
res de la comuna de Santiago a tra-
vés de los estudiantes de la Escuela
de Administracidon y Negocio con el
propdsito de fortalecer, reconocer
y visibilizar sus proyectos. Partici-
paron estudiantes de Ingenieria en
Administracion mencién Finanzas e
Ingenieria en Gestidn de Personas
del quinto semestre, que apoyaron
en diversos temas a emprendedo-
res potenciando el desarrollo de
Sus negocios.

En la Escuela de Construccién, po-
demos destacar en la carrera de
Técnico en Construccion, “Vivien-
da Esperanza”, un proyecto que se
realiza desde hace tres afios y en
el que ya han participado mas de
1000 alumnos. Nace a partir del
desarrollo de las actividades prac-
ticas académicas de la carrera cuyo
objetivo es propiciar el aprendizaje
activo, vinculante y colaborativo de
los estudiantes. Esta actividad se
desarrolla en las asignaturas de ta-
ller de Obra Gruesa, Terminaciones,
Instalaciones y Hormigon, donde el
propdsito de aprendizaje es que el

estudiante aprenda a construir una
vivienda social con todas sus eta-
pas.

En este proceso, afio tras afo, to-
dos los materiales de construccién
utilizados eran botados como es-
combros, por ejemplo: Hormigdn,
madera de pino, tornillos, reves-
timientos, aislantes, pizarrefio, si-
ding, entre otros. Por esto nacio la
idea de reutilizar las materialidades
ocupadas en las actividades de cla-
ses, reconociendo la necesidad de
aprovechar los insumos como parte
de la economia circular. Desde ahi
gue se establecen lineamientos vy
factibilidades a partir del disefio de
la experiencia de los estudiantes
con el propdsito de que estos cons-
tituyan un producto final, una casa,
gue sea aprovechada y que como
resultado constituya un bien de uso
funcional y un aporte a la comuni-
dad. Este afio se construyd una vi-
vienda de 57mt2 en la Sede y luego
fue trasladada e instalada en la co-
muna de Cerro Navia, para la fami-
lia de la sefiora Berta Castillo y sus
3 nietos: https://www.duoc.cl/?-
noticia_post_type=vivienda-espe-
ranza-2021.

Otro proyecto interesante fue la
Intervencidn de la Parroquia de la
Asuncion, a través de las carreras
de Restauracién y Bienes Patrimo-
niales, Ingenieria en Construccion,
Topografia e Ingenieria en Preven-

cién de Riegos, y tuvo como obje-
tivo permitir que los estudiantes
y docentes de estas distintas ca-
rreras intervinieran en un proyec-
to real de alto interés nacional en
una parroquia que fue vandalizada
durante el estallido social. Asi, re-
gistrando, analizando y generando
propuesta para la recuperacion de
bienes y del lugar: https://www.
duoc.cl/?noticia_post_type=alum-
nos-y-docentes-duocanos-se-la-ju-
garon-restaurando-parro-
quia-de-la-asuncion.

Finalmente, quiero destacar el pro-
yecto de Alternancia con Liceos de
SOFOFA, que tiene como objetivo
vincular de manera temprana a es-
tudiantes de liceos técnico profe-
sional, los que se sienten altamente
motivados al trabajar directamente
con nuevas tecnologias y procesos
productivos de vanguardia, lo que
les hace visible la necesidad de
continuar su proceso de desarrollo
profesional en instancias superio-
res y/o especializarse en areas de
alta demanda en el mundo labo-
ral. Docentes y estudiantes de la
carrera de Dibujo y Modelamiento
Arquitecténico participaron de la
realizacién de una capacitacion en
el software BIM Tekla para 20 alum-
nos del liceo Vicente Pérez Rosales
y 20 estudiantes del liceo Agustin
Edwards Ross, generando un vincu-
lo desde la educacién media hacia
la Sede e Institucion.




Nuestro objetivo ha sido siempre
tener un servicio de calidad, por lo
gue nos enfocamos el afo pasado
en trabajar la “Experiencia del Estu-
diante”, desarrollando un plan para
ir revisando los hitos importantes
del estudiante y asi comunicar con
anticipacién informacién relevante
y anteponernos a sus necesidades.
Algunas de las actividades realiza-
das, fueron: la creacién de un WSP
por carrera, atencién en linea hora-
rio continuado, visitas constantes a
las salas (presenciales y remotas),
rapidez en la resolucién de reque-
rimientos, actividades de la carrera
orientadas a estudiantes de inicio
y de continuidad, trabajo colabo-
rativo con los consejeros, apoyo a
los docentes, trabajo con los equi-
pos administrativos y el monitoreo
constante del desarrollo de las cla-
ses.

Esto nos llevd a excelentes resul-
tados, obteniendo un 80,4% de
satisfaccion y 58,9% de NPS, supe-
rando los resultados del afio 2020.
Tenemos la gran responsabilidad
de seguir manteniendo estos indi-
cadores y seguir trabajando con los
distintos equipos de la Sede.

Una de las actividades iconos que
tenemos para generar instancias de
integracidn de los estudiantes y que
nos aporta en la “experiencia” es la
semana de las carreras, que tiene
como objetivo propiciar instancias

de integracién académica entre los
estudiantes de la sede, titulados, in-
dustria y comunidad local con el fin
de promover el aprendizaje inter-
disciplinar y la adquisicion de com-
petencias laborales. El afio pasado
participaron 21 empresas del rubro
de construccién y administracién,
2233 estudiantes de la Sede, 50 ti-
tulados, 30 docentes, 103 personas
externas a la comunidad Duoc UC

Finalmente, para ir cerrando nues-
tros hitos, y a raiz de la necesidad
de incorporar nuevas “experien-
cias” en las clases tedricas, pode-
mos destacar dos proyectos intere-
santes que nacieron en pandemia,
producto de la suspension de todo
tipo de viajes académicos o de vin-
culacion. La carrera de Técnico en
Construccidn, desarrolléd la expe-
riencia del Global Classroom, que es
un método de instruccién que pro-
mueve el aprendizaje intercultural
a través de la colaboracidn en linea
entre profesores y estudiantes que
residen en diferentes paises y/o lo-
calidades dentro del contexto de un
curso. Con esta iniciativa se realiza-
ron actividades de colaboracion en
linea tales como tareas, proyectos,
presentaciones y discusiones entre
estudiantes de Chile y México.

Otra iniciativa dentro de este mis-
mo contexto fue de la Carrera de

Ingenieria en Construccidn, con la
realizacién de capacitaciones para
Rapa Nui en sistemas constructivos
sustentables, en bloques de trans-
ferencia tecnoldgica impartidos
desde la sede Alameda en los talle-
res y recintos (practicos y tedricos).
En esta versidn y debido a la pan-
demia, esta actividad se realizd de
manera remota, ya que en afios an-
teriores se llevaba a cabo de forma
presencial con estudiantes y docen-
tes, contando con una alta convoca-
toria y participacion.

Sin lugar a duda fue un afio de desa-
fios, que supimos sortear con mu-
cha energia, y estamos muy alegres
de los resultados obtenidos, hoy ya
orientandonos en este 2022 con
nuevas metas y planes para seguir
construyendo el suefo de nuestros
estudiantes.




Comenzamos un nuevo afo vy las
primeras semanas de enero se pre-
sentan como el momento propicio
para una evaluacidn retrospectiva
y compartirles los principales hitos
de la comunidad de Duoc UC An-
tonio Varas vividos en el 2021. Por
segundo ano consecutivo, la emer-
gencia sanitaria por COVID-19, nos
desafié a adaptarnos y reaprender.
Junto a la incorporacién en forma
permanente de conductas preven-

A modo de contexto, desde el afio
2020 -en medio de la Pandemia-
los diferentes equipos planificaron
cdmo generar la mejor instancia
para que nuestros titulados recibie-
ran sus diplomas, y cdmo ofrecerles
una experiencia que fuera memo-
rable en el proceso culmine de su
formacion.

Los constantes cambios al plan mi-
nisterial sumado a las restricciones

PEDRO TRONCOSO MUNOZ

Director de la sede Antonio Varas de Duoc UC

tivas y las medidas de autocuidado,
pudimos volver a abrir las puertas
de la Sede y reencontrarnos pre-
sencialmente como comunidad en
sus distintos espacios.

Desde el segundo semestre, reacti-
vamos la gestion y desarrollo de ac-
tividades practicas como parte de
la estrategia de retorno a la Sede.
Nos reencontramos con invitados,
nos acercarnos a la industria y, por
supuesto, vimos a nuestros estu-

de aforo, no hicieron factible poder
realizar las ceremonias de entrega
de titulos en el formato acostum-
brado en el Salon Fresno del Cen-
tro de Extensién de la Universidad
Catdlica. Buscando recibir a los ti-
tulados que en pandemia vieron
canceladas sus ceremonias, evalua-
mos en la Sede diversas alternati-
vas compatibles con las recomen-
daciones exigida por la autoridad
sanitaria, y que en su conjunto nos

diantes disfrutar de actividades de
formacion y de esparcimiento en el
patio. jQué alegria siento al escribir
estas lineas y recordar cdmo fue el
reencuentro presencial de los dis-
tintos equipos de nuestra comuni-
dad educativa!

Quisiera partir por uno de los hitos
mas memorables y significativos de
la Sede, el cual dejé huellay recuer-
dos en cada colaborador:

permitieron innovar e implementar
distintos formatos, permitiendo la
entrega de 992 Diplomas de Titu-
los.

En primera instancia desarrollamos
un formato de ceremonia indivi-
dual al aire libre, transformando un
sector del patio en un lugar acoge-
dor para recibir a los titulados, sus
familias, junto al equipo de DARA y
a sus directores de carreras. Poste-




riormente, realizamos ceremonias
virtuales con las fotos de todos los
titulados que recibieron su diploma
presencial y asi, poder compartir
este momento virtual con sus ami-
gos y compafieros de generacién.

Sin embargo, se extrafiaba la par-
te mds ceremonial, protocolar y
emotiva junto a sus seres queri-
dos, quienes son sin duda, el apo-
yo incondicional para celebrar la
finalizacion de los estudios de cada
estudiante que formamos bajo los
valores y principios de Duoc UC.

Este escenario fue totalmente dis-
tinto al del afio 2020. Al cambiar la
situacion sanitaria nacional, el au-
mento de las tasas de vacunacion y
encontrarnos en una nueva fase en
el plan Paso a Paso en la comuna de
Providencia, nos permitié sofar en
grande y concretar que las titula-
ciones las realizaramos en nuestra

propia Sede.

Nos planteamos un desafio impor-
tantey el camino a la concrecidn fue
un hito para los diferentes equipos.
Desde la Direccién junto a la Subdi-
reccion Académica, Direcciones de
Carrera y los equipos de DARA, Co-
municacién y Extensidn, Servicios
Generales, Mantencidn, Seguridad
entre otros, dieron forma e hicie-
ron factible este hito de gran sig-
nificancia tanto para la comunidad
educativa, los titulados como para
sus familias. Buscando el mejor lu-
gar para realizar las ceremonias,
transformamos y acondicionamos
la multicancha en un espacio don-
de cada detalle se cuidd con carifio
y nada quedd al azar.

Junto a una productora, se prepa-
ré un espacio solemne para recibir
a 150 personas, se montd un esce-
nario y pantalla gigante para que

todos pudieran ser parte de este
momento, ademas, de atender los
detalles como flores, puntos de fo-
tografias, presentador y musica am-
biental, generando en su conjunto
un entorno ceremonial al aire libre
permitiendo a los participantes ce-
rrar este hermoso ciclo en su propia
Sede, el lugar que por al menos 3 0
4 afios los acogiod y los prepard para
el mundo técnico profesional.

En resumen, desde el 18 al 28 de
octubre convocamos a 1.330 ti-
tulados junto a sus familias. Cum-
pliendo los protocolos sanitarios
(toma de temperatura, uso de mas-
carilla, distancia fisica, uso de alco-
hol gel) logramos que un 74% de la
cantidad de titulados convocados
recibieran sus diplomas de mane-
ra presencial. jTodo un logro en
nuestro primer acercamiento de las
actividades con publico masivo sin
aglomeracion!




Cada una de las 30 ceremonias
fue distinta y emotiva. Los nuevos
titulados de Antonio Varas se re-
encontraron con compafieros de
generacion y el momento fue apro-
vechado al maximo por sus fami-
liares, quienes orgullosos vivieron
esta importante instancia. De la
misma manera, la Comunidad Va-
ras lo vivié6 como una accién a re-
petir en el tiempo y se internalizd
que todos aportan con un granito
de drea desde rol.

Como innovacidon destacada, inte-
gramos la transmisién en vivo de
todas las ceremonias via streaming
por nuestro canal de YouTube, lo-
grando que todos los seres que-
ridos y amigos pudieran seguir el

Otro hito relevante del afio 2021,
consistio en el regreso de la comu-
nidad estudiantil con la apertura de
la Sede y durante el segundo se-
mestre. El desafio fue incorporar a
su proceso de ensefianza y aprendi-
zaje la experiencia de los estudian-
tes en sus respectivas actividades
en terreno. Tal como indica nuestro
propdsito institucional “Formamos
personas para una sociedad mejor”
y dentro de ello, el compromiso en
las diferentes carreras es justamen-
te, relacionarlos con la industria,
gue conozcan y aprendan de inte-
raccion presencial con los expertos
a nivel nacional.

Trasladar la sala de clases conven-
cional a una actividad practica en
terreno es todo un desafio logis-
tico que nace con la finalidad que
nuestros estudiantes aprendan en

desarrollo de la misma a distancia.
Nos encontramos con padres que
estaban en el extranjero o en re-
giones, invitados que no pudieron
estar presentes y el chat en vivo,
recibio todo el carifio y palabras de
aliento para los nuevos titulados
de Varas. A finales de diciembre de
2021, el registro de las titulaciones
on line bordeaba las 10 mil repro-
ducciones en los diferentes videos
de la plataforma, mientras que en
Instagram (@duocucsedeantonio-
varas) teniamos 5.863 likes en las
15 publicaciones fotograficas don-
de registramos este momento.

Esta experiencia fue exitosa en todo
ambito y asi lo expresé Maria Iba-
rra, Ingeniera en Informatica quien

un ambiente real, compartan con la
comunidad y la teoria la lleven a la
practica.

En la Escuela de Turismo, destacan
las actividades de la carrera de Eco-
turismo, y desde julio a diciembre
realizamos 90 terrenos. Estudian-
tes de diferentes afos, han podi-
do aprender y aplicar, destacamos
entre ellos Técnicas de Kayak en el
rio Maule en Talca, Rafting en el Ca-
jén del Maipo, salidas al Santuario
Natural Yerba Loca, Altos de Canti-
llana, buceo en Algarrobo, prime-
ros auxilios en Huinganal y aplicar
técnicas invernales en Farellones.
Otros terrenos propios de la malla
de la carrera que se realizaron fue-
ron los de Chafaral de Aceituno-Pi-
chasca para el taller de Integracién
de Ecoturismo en Areas Silvestres o
el de Astroturismo realizado en San

en su ceremonia nos compartio la
alegria de este momento. “La ver-
dad no me lo esperaba y se agra-
dece un monton el esfuerzo para
poder compartir con nuestras fa-
milias y con algunos compaiieros...
A todos nos ha costado y para los
vespertinos que trabajamos y estu-
diamos se convierte en un desafio
gigante... Estoy muy feliz de tener el
titulo en las manos”.

Durante este mes, volveremos a
repetir este hito y realizar las ce-
remonias de entrega de titulos,
donde esperamos recibir a los 750
titulados que convocamos y poder
compartir esta experiencia comen-
zando el afo.

Pedro de Melipilla.

Con las carreras de Turismo y Ho-
teleria junto a Tourism and Hos-
pitality, se realizaron 40 terrenos.
De ellos destacamos la formacion
académica de nuestros futuros
profesionales en salidas practicas a
Coquimbo, Tours hoteleros (Ibis Bu-
dget Manuel Montt, Hotel Holiday
Inn Aeropuerto), Terreno de atracti-
vos turisticos en el sector de Angos-
tura del Biobio, La Serena y Huasco,
como también, trabajos de campo
con los emprendedores de la locali-
dad Sorrento Lonquén, con quienes
tenemos en desarrollo un proyecto
de visibilizacién de la comunidad y
sus productos, el cual también lo
estamos llevando a cabo con carre-
ras de las otras escuelas de nuestra
Sede.




Si recordamos las salidas practi-
cas de la Escuela de Gastronomia,
puedo mencionar que se realizaron
7 visitas técnicas de la asignatura
Servicio de Cata del Vino a la Vifa
Undurraga, donde los estudiantes
aprendieron con los especialistas
las principales caracteristicas de la
vifia, las cepas y variedades produ-
cidas, finalizando dicha visita con
una presentacion del chef experto
en elaboraciéon de pizzas y su co-

rrespondiente maridaje.

Con la Escuela de Administracién
y Negocios, las diferentes carreras
también se sumaron al vinculo pre-
sencial con la industria. Estudiantes
de Ingenieria en Administracién
mencion Marketing contribuyeron
a través de su vinculo colaborati-
vo con el HUB de Providencia y el
apoyo otorgado a emprendedo-
res de la comuna como parte de la

asignatura Estrategias de Branding.
Mientras que en Ingenieria en Ad-
ministracion mencion Gestion de
Personas, los estudiantes vivieron
una jornada con actividades out-
door en Parque Sureste, ubicado en
el Cajén del Maipo, para incentivar
el reencuentro, el trabajo en equi-
po y hacer match entre el proceso
motivacional y su proceso académi-
co con asignaturas presenciales.

Dentro de las carreras de Ingenieria
en Logistica, Ingenieria Comercio
Exterior el aprendizaje en terreno
se focalizé en visitas a las depen-
dencias de la naviera MSC Medlog
(Operador logistico de la naviera
Mediterranean Shipping Company).
30 estudiantes pudieron conocer
sobre el funcionamiento e impor-
tancia de un depdsito dentro de la
cadena de suministros y saber de

primera fuente como se estd com-
portando el mercado del transpor-
te maritimo a nivel regional y mun-
dial. En el lugar también tuvieron la
oportunidad de conversar con ope-
radores de cada estacién de traba-
jo.

En tanto, el trabajo inter carreras
se enfocd en una visita técnica a
la Vifia Undurraga, donde 60 es-

tudiantes de las carreras de In-
genieria en Logistica, Ingenieria
Comercio Exterior e Ingenieria en
Administracion mencién Finan-
zas, los asistentes pudieron ver los
procesos logisticos, financieros, de
exportacién de carga, para finalizar
con una presentacion del propio
Gerente General, Andrés lzquierdo
a los estudiantes.




La Escuela de Informatica y Tele-
comunicaciones también ha gene-
rado este vinculo con referentes de
su especialidad. 60 estudiantes de
la carrera de Ingenieria en Infraes-
tructura y Plataformas Tecnologi-
cas tuvieron 6 visitas técnicas al da-
tacenter de la empresa Netglobalis,
gue es pionera en la industria de
los Servicios TIC, operador de te-
lecomunicaciones e integrador de
soluciones avanzadas con mas de

Ya hemos revisado casos de éxito
y el impacto del retorno a la pre-
sencialidad en nuestras distintas
carreras y otro de los focos comple-
mentarios en la formacioén, fue po-
der compartir con referentes de la
industria, sobre todo en el segundo
semestre, donde tuvimos la oportu-
nidad de recibir invitados interna-
cionales y vincularnos por primera
Vez con nuevos socios estratégicos.
Los invito a seguir leyendo.

Con la Escuela de Turismo la estra-
tegia se focalizd en desarrollar ex-
periencias complementarias al aula
y vincularlas directamente con sus
asignaturas y la preparacién para el
mundo profesional.

La carrera de Ecoturismo, llevd a
cabo el ECOFEST, el Festival de la
carrera que en el 2021 contd con
un Seminario de seguridad en mon-
tafa, escalada interpretativa para
personas ciegas en Muro de Escala-
day stands en el patio con distintas
pymes, motivando el rigor por la
disciplina y los resguardos necesa-
rios para ir a la nieve; como tam-
bién, se realizo el taller de observa-
cién del cielo nocturno destinado a
los alumnos de Portafolio de Titulo,
quienes participaron de la primera

20 anos de experiencia en el merca-
do. Mientras que, en Ingenieria en
Informatica, realizaron una visita
técnica a la empresa Equifax, como
parte de la actividad de Metodo-
logias Agiles dirigida a estudiantes
de Proceso de Portafolio. La opor-
tunidad, les permitié compartir con
los diferentes equipos de proyectos
y ver la posibilidad de realizar su
practica laboral en la empresa.

edicién del piloto del taller de As-
troturismo, el cual esperamos vol-
ver a replicar este 2022.

Para las carreras de Turismo y Hote-
leria junto a Tourism and Hospitali-
ty recibimos la visita de diferentes
hoteles del pais. Tuvimos la opor-
tunidad de conocer a la Direccion
Ejecutiva del Hotel Mandarin Orien-
tal de Santiago; al area de Recursos
Humanos de la cadena hotelera
Marriot; la Gerencia General y de
reclutamiento del Hotel W y com-
partir con los directivos del Hotel
Cumbres. Estos encuentros permi-
tieron conocer cémo las diferentes
cadenas de Hoteles de lujo pudie-
ron adaptarse al escenario en pan-
demia y conocer en detalle de sus
protocolos para ofrecer el mejor
servicio en generar una experiencia
memorable a sus pasajeros. Los en-
cuentros permitieron también co-
nocer buenas practicas del rubro y
conversar acerca de empleabilidad
y posibilidad de generar practicas
laborales o profesionales de nues-
tros estudiantes.

En tanto en Gastronomia Interna-
cional se generaron encuentros
practicos asociados a la disciplina
de la carrera. Durante los ultimos

Cada una de estas experiencias ha
permitido ir generando lazos con
las empresas y conocer de primera
fuente cémo sera esa etapa cuando
salgan al mercado laboral. Agradez-
co a los equipos directivos de las
carreras, a los docentes y en espe-
cial a los estudiantes que se han su-
mado a esta forma de relacionarse
fuera de la sala de clases con distin-
tas empresas relacionadas a su es-
pecialidad.

meses, en conjunto con la Emba-
jada de Italia, el Instituto de Cul-
tura de Italia, el ITA (/talian Trade
Agency) realizamos actividades en
la Sede para celebrar la VI Semana
de la Cocina Italiana. Con clases en
vivo desde nuestros talleres, com-
partimos un Cooking show junto
al chef italiano Nicold Giacometti
en conjunto con Marcelo Maillard,
chef instructor y estudiantes de
nuestra Sede. Mientras que el chef
italiano Gianluigi Erme realiz6 una
Masterclass del aceite de oliva co-
cinando un risotto y también nos
compartid su experiencia cocinan-
do por el mundo.

A cargo de la docente chef instruc-
tor Daniela Aceituno, realizamos el
taller de cocina saludable para 10
adultos mayores de la Municipa-
lidad de la Reina, en conjunto con
el Programa Elige Vivir Sano, la Se-
remi de Desarrollo Social y Familia
RM y la Coordinacion Regional de
Senama. Las asistentes disfrutaron
de elaboradas preparaciones del
recetario Elige Vivir Sano, promo-
viendo el consumo de alimentos
saludables para mejorar su calidad
de vida.

Otro interesante encuentro de vin-




culacién académica fue la prepara-
cién y puesta en escena de la de-
gustacién de una nueva propuesta
de desarrollo de productos para la
empresa Ariztia, actividad de la cual
participaron sus principales ejecuti-
vos junto a estudiantes y docentes
de gastronomia. La instancia fue
fructifera para la carrera y nos per-
mitié vincular tanto a los estudian-
tes como a nuestro Centro de Gas-
tronomia de Antonio Varas con una
importante empresa de la industria
de alimentos.

Para el segundo semestre 2021
también fue positiva para la Es-
cuela de Informatica y Telecomu-
nicaciones. Finalizamos el mes de
noviembre con la esperada Master-
class Internacional a cargo de Jaime

Durante el 2021 inauguramos
el nuevo espacio abierto para el
aprendizaje académico y de en-
cuentro interareas ubicado en el
3er piso de la Torre y parte de la Bi-
blioteca de la sede Antonio Varas,
ha permitido el trabajo colabora-
tivo de las actividades de la Sede
con la metodologia de ensefanza
de nuestro Programa de Emprendi-
miento e Innovacion Estudiantil.

En ese sentido, el espacio ha aco-
gido diferentes experiencias de
aprendizaje presencial, entre ellas
destacamos su pertinencia como

Una de las colaboradoras que in-
centivd este trabajo en conjunto
fue Andrea Olave, Coordinadora del
Programa de Innovacién de la Sede.
“En el CIE confluyen distintos actores

Moreno, experto en desarrollo de
infraestructura, nubes y sistemas
hibridos de IBM Estados Unidos,
quien compartié su experiencia en
supercomputacién y computacién
cognitiva.

Asi mismo, desarrollamos dos talle-
res presenciales de Metodologias
Agiles, que permitié el primer acer-
camiento a la metodologia, situar
a los estudiantes a cambios ines-
perados dentro de un proyecto y
aprender a sortear los imprevistos
en tiempos acotados. Estas activi-
dades fueron la antesala para que
posteriormente los estudiantes rea-
lizaran una visita de conocimiento
in situ de estas nuevas tecnologias
a la empresa Equifax.

lugar de encuentro en el desarrollo
de interesantes actividades como
parte de convenios con otras insti-
tuciones. Un ejemplo de esto fue-
ron las planificadas en la Semana
del Marketing durante el 2do se-
mestre 2022 que también permitié
gue los estudiantes de las carreras
de administracidén y negocios pu-
dieran interactuar con emprende-
dores de Sercotec en actividades
de acompafiamiento por asesorias
para el desarrollo de sus respecti-
vos emprendimientos.

El espacio que cuenta con salas de

que tienen la necesidad de experi-
mentar, crear y concretar ideas con
foco en innovacion, emprendimiento
y la sustentabilidad. Hemos invitado
a empresas, a entidades guberna-

Mientras que en la Escuela de Ad-
ministracion y Negocios, destaca-
mos la actividad que reunidé a 25
estudiantes vespertinos de la carre-
ra de Ingenieria en Administracion
mencion Finanzas de nuestra Sede,
en conjunto con 35 estudiantes del
Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey - Méxi-
co-, quienes durante el mes de oc-
tubre realizaron la experiencia de
Global Classroom y compartieron
experiencias sobre el analisis eco-
némico-financiero de diferentes
empresas, acercando la actualidad
y cultura de ambos paises. La activi-
dad se llevd a cabo con los docentes
Pablo Ugalde de nuestra Sede junto
a Alicia Galindo, docente del Tecno-
l6gico de Monterrey de México.

reuniones, salas de ideacién, Sala
de Experiencias, Zona de Pitch vy
presentaciones, han permitido que
durante este segundo semestre
fuese posible desarrollar activida-
des del Nodo Piloto CIE Antonio
Varas en paralelo con otras sedes,
por ejemplo, Vifia del Mar y San
Joaquin. Desarrollando para nues-
tra sede el trabajo de iniciativas lo-
cales como Piensa Sustentable, pre-
sentaciones del Festival del Pitch o
los live de Experiencias en Innova-
cion que nos permitieron utilizar el
espacio como punto de encuentro
de actividades innovadoras.

mentales y fundaciones a contarnos
sus experiencias y compartir su co-
nocimiento. Esperamos seguir pro-
piciando distintas y entretenidas ins-
tancias para el aprendizaje”.




Sin duda que el 2021 nos desafid
y podemos decir que si logramos
adaptarnos a este entorno cam-
biante y reaprendimos. La pro-
yeccion para este nuevo afio es
justamente continuar la estrecha
relacidon con las empresas y entida-
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des que trabajamos, junto con esta-
blecer nuevas alianzas con referen-
tes de la industria y acercarlos a las
diferentes carreras que tenemos en
la Sede. Nuestro Plan de Desarrollo
2021-2025 es un inspirador y desa-
fiante camino para seguir contribu-

D Duns

yendo como comunidad Antonio
Varas a través de nuestros talentos
y compromiso al logro de nuestro
propdsito institucional “Formamos
personas para una sociedad mejor”.

/ObservatorioETP

ESPACIO DE PRODUCCION
Y DE GESTION DEL CONOCIMIENTO



Han sido afos complejos donde la
adaptacion e innovacién han sido
los conceptos claves que nos han
permitido ir cumpliendo con éxito
cada una de las pruebas que nos
ha puesto esta pandemia. El 2021
ha sido un buen afio en términos
generales para nuestra Sede, don-
de los aprendizajes del 2020 nos

En los afios que he tenido el privi-
legio de trabajar acd, he aprendido
que lo mas importante y la base
para construir una comunidad edu-
cativa querida y valorada por sus
estudiantes, es contar con equipos
de trabajo de alto desempefio, que
estén orgullosos y contentos de
trabajar en un proyecto social que
busca desarrollar a miles de perso-
nas en el ambito personal y laboral.

En el contexto de la Pandemia todo
el equipo de docentes y adminis-
trativos de nuestra Sede estuvo a la
altura para adaptarse a esta nueva
realidad y enfrentar de buena ma-
nera los desafios que estaban por

OSCAR ABULIAS CORTEZ
Director de la sede Maipti de Duoc UC

permitieron mejorar considerable-
mente en todas las dimensiones de
nuestra operacion.

La pandemia continla y debemos
aprender a convivir con esta nueva
realidad. Tenemos muchos desafios
por delante y contamos con un nue-
vo Plan de Desarrollo sdlido y claro
gue nos ha dado los lineamientos

delante. La comunidad se fortalecid
aun mas en la medida que retorna-
bamos a la presencialidad y creo
qgue el estar tanto tiempo sin ver-
nos cara a cara, nos permitié valo-
rar ain mas nuestro espacio y lugar
de trabajo.

Con esa estrategia es que el 2021
en la Medicién de Engagement
mantuvimos el mismo indicador
del 2019 (2020 no se realizd), un
resultado sin precedentes para
nuestra Sede en el indicador, ob-
teniendo 4,59, mucho mejor que
el de 4,37 del 2018 y por sobre el
promedio institucional. Este indica-
dor es muy superior a los obtenidos
en los afos anteriores desde que se

para lograr el objetivo principal de
Formar personas para una socie-
dad mejor.

Estamos trabajando arduamente
para convertirnos en una Sede mo-
derna con un funcionamiento agil
y eficiente que cumpla con los mas
altos estandares que la sociedad
nos exige.

comenz6 a utilizar esta herramienta
a nivel institucional y nos deja muy
contentos porque demuestra que
nuestro equipo esta con altos nive-
les de energia y motivacion por el
proyecto, dispuesto a entregar una
experiencia de servicio de alto nivel
a nuestros alumnos y alumnas. Con
respecto a la cobertura, 370 docen-
tes y 126 administrativos contesta-
ron la encuesta, logrando un 91%
del total y alcanzando la mayor co-
bertura en nuestra Sede desde que
se realiza la medicion.

Cuando hay altos niveles de moti-
vacién y engagement en nuestra
organizacion, los principales bene-
ficiados son nuestros estudiantes,
ya que su experiencia de servicios




en todas las dimensiones sera favo-
recida. Gracias al trabajo y esfuerzo
realizado por todo el equipo do-
cente y administrativos de la Sede,
es que este aflo continuamos me-
jorando en los indicadores relacio-

Hace solo cuatro meses atras es-
cribi una columna donde expuse
los “Desafios Futuros para nuestra
sede, Innovaciéon y Conexiéon So-
cial”, compuesto por tres ejes de
trabajo para los préximos tres afios
y ahi escribi que pronto contaria al-
gunos avances. Ahora es el momen-
to de detallarles en qué estamos en
los distintos ejes:

Sede Sustentable: El cambio clima-
tico es un hecho y el impacto nega-
tivo cada vez se hace mas eviden-
te. En nuestra Sede creemos que
debemos ser actores claves en las
acciones y decisiones que se deben
tomar para mitigar los efectos para
la sociedad. Nuestro plan “Progra-
ma de Operacion Sustentable de
sede Maipu 2021-2024”, ya estd
avanzando en distintos aspectos de
la operaciéon. Primero estamos co-
nociendo en detalle de estos temas
y buscando empresas que van mas
avanzadas para aprender de ellos.
Junto con esto hemos dado algu-
nos pasos desde algo basico como
el reciclaje hasta la iluminacién
y funcionamiento de los talleres.
En esta misma linea el 2022 parti-
remos con la carrera “Técnico en
Energias Renovables” lo que le dard
un empuje a estos temas dentro
del ambito académico. Ademas, in-
auguraremos nuestra “Primera Pla-
za Sustentable” un espacio de 600
metros cuadrados que estard com-
puesto por mobiliario 100% recicla-
do, iluminacién fotovoltaica y es-

nados a la Encuesta de Satisfaccion
de Servicios, logrando aumentar
10 puntos en comparacion al 2020
en Satisfaccion Global, pasando de
60,7% (2020) a 69,7% (2021). En el
caso del NPS (Net Promoter Score)

pacios de aprendizaje y relaciones.
Paralelamente, a través del trabajo
gue estamos realizando con la Fun-
dacion Revalora, colocaremos con-
tenedores de reciclajes que alma-
cenaran el material del cual estan
hecho los muebles de ese parque,
de manera de sensibilizar a nues-
tros estudiantes con el cuidado del
medio ambiente y demostrar cua-
les pueden ser los grandes aportes
en esta materia.

Sede Abierta a la Comunidad: Du-
rante el 2018-2019 veniamos avan-
zando en aspectos de vinculacién
con la comunidad a través de dis-
tintas actividades de extension. La
Feria Laboral realizada en conjun-
to con la Municipalidad de Maipq,
la muestra de vehiculos clasicos,
Game Face de la Escuela de Infor-
matica; sin embargo, la pausa del
2020 frend ese trabajo.

El2021, nos propusimos retomar ra-
pidamente la vinculacién y posicio-
namiento en la comuna. Para lograr
una mejor y mayor conexion con la
comunidad, quisimos conocer cua-
les eran los ejes de trabajo y linea-
mientos de la nueva administracion
municipal recién asumida. Es por
eso que hace solo unas semanas
realizamos la primera reunién con
el alcalde de Maipu, quien recorrid
nuestras instalaciones y acordamos
algunos ejes de trabajo colaborati-
vo para los proximos afios. Una de
las acciones mas significativas en

logramos recuperar los mismos ni-
veles de recomendacién previos a
la pandemia, pasando de un 28,6%
(2020) a un 44,8% (2021) de NPS.

esa linea fue la apertura de nuestra
Sede para ser recinto de vacuna-
ciéon en nuestra comuna. Durante
casi tres semanas hemos abiertos
nuestras instalaciones a todos los
vecinos para que puedan venir a
vacunarse a Duoc UC. M4s de 3.000
personas han sido vacunadas en
nuestra Sede.

Para finalizar el afo organizamos
nuestro primer Gran Concierto de
Navidad que tuvo por objetivo no
solo que colaboradores y estudian-
tes vengan con sus familias a ver un
espectdculo cultural a cargo de una
Orquesta Sinfénica Juvenil com-
puesta por 60 musicos, sino tam-
bién que vecinos y organizaciones
comunales pudiesen disfrutar de
este espectaculo que congregd a
cerca de 500 personas.




Estamos disefiando un plan de tra-
bajo que permita abrir las puertas
de nuestra Sede a la comunidad de
nuestra comuna, ofreciéndoles una
extensa Cartelera Cultural, Talleres,
Charlas y Actividades Deportivas en
las que podran participar cualquier
ciudadano. Complementado a lo
anterior, ya tenemos un pre-pro-
yecto que nos permitird abrir nues-
tra biblioteca a toda la comunidad
de Maipu en horario continuado de
lunes a domingo.

Colaboradores y Docentes de Ex-
celencia: Los indicadores de Sa-
tisfaccion de Servicios, Indicadores
Académicos y de Engagement del
2021, demuestran que el equipo
de administrativos y docentes de
nuestra Sede cuenta con un com-
promiso y calidad profesional enor-
me. Sin embargo, es necesario que,
en todos los niveles de familias de
cargos y categorias docentes, se

vaya potenciando constantemente
el perfeccionamiento profesional y
académico que permita mantener-
nos actualizados y poder desarro-
llar innovacién en las distintas areas
de trabajo. En esa linea, queremos
potenciar las postulaciones a fon-
dos de perfeccionamiento e impul-
sar la realizacion de cursos vy talle-
res organizados por la institucion.

Tal como lo sefialé nuestro Rector,
gueremos que trabajar en Duoc UC
sea una oportunidad para ser una
mejor persona y potenciar nuestros
talentos personales.

La evaluacion del 2021 en nues-
tra Sede es muy positiva. Eviden-
ciamos que la presencialidad es la
clave para que nuestra instituciéon
siga posiciondndose y entregando a
nuestros estudiantes la experiencia
de servicio que nos caracteriza en
todas las dimensiones. Aun queda

mucho camino por delante y tene-
mos que seguir trabajando en al-
canzar todos los objetivos que nos
hemos propuesto en nuestro Plan
de Desarrollo.

Me gustaria agradecer a todos los
miembros de nuestra Sede por el
trabajo realizado este 2021 que ter-
mina con muy buenas noticias. To-
davia no llevamos dos meses des-
de el inicio de admisidn 2022 y de
las 3.612 vacantes disponibles ya
completamos mas de 2.400 matri-
culados que corresponden al 65%,
llevando casi 700 estudiantes mds
que en la misma fecha del proceso
2021.

Espero que toda nuestra comuni-
dad tenga un excelente cierre de
afio y que el 2022 venga lleno de
grandes desafios y logros que favo-
rezcan a toda nuestra comunidad:
estudiantes, docentes y administra-
tivos.
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Sede Plaza Norte Duoc UC. Formar personas
para una sociedad mejor y ser un aporte en |3
zona norte de la Region Metropolitana.

El trabajo colaborativo siempre ha
sido necesario para progresar en la
mayoria de nuestras metas, por este
motivo en Duoc UC Plaza Norte es-
tamos en la busqueda constante de
mejoras tanto internas como exter-
nas. En este contexto, como guia de

Frente un escenario cambiante en
este nuevo afio de pandemia, nues-
tro primer reto fue retomar las clases
presenciales, lo que logramos con

En octubre firmamos un convenio
colaborativo con la empresa multi-
nacional TUV Rheinland (compafiia
con presencia a nivel mundial en
certificacidn, servicios técnicos y
seguridad) para apoyar a los alum-
nos de las carreras de ingenieria y
técnico en mecanica automotriz y
autotronica en la realizacién de pa-

JORGE STOLLER VASQUEZ.
Director de la sede Plaza Norte de Duoc UC

nuestro quehacer hemos trabajado
en las siguientes lineas de accion:
aprendizaje y experiencia de los
alumnos y colaboradores; innova-
cion e investigacion aplicada; vin-
culacién con la industria y la soste-
nibilidad. Si bien estos ejes ya estan

éxito (mas del 80% de los alumnos de
nuestra Sede asistieron a clases pre-
senciales), lo que se tradujo en una
gran motivacion para nuestros equi-

santias en terreno, charlas y capa-
citaciones bidireccionales, ademas
de mantener una oferta permanen-
te de practicas y empleos, esto con
el objetivo de robustecer y mejorar
la pertinencia de nuestros planes
de estudio, orientandolos desde
los requerimientos de la industria
en tendencias y tecnologias, lo que
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insertos en nuestra institucién, este
ano queremos compartir los hitos
logrados en todos ellos, que contri-
buyen en la senda de formacién de
personas para una sociedad mejor
y ser un aporte en la zona norte de
la Regién Metropolitana.

Presencialidad

pos. Este impulso nos llevé a concre-
tar proyectos, iniciativas y vinculacion
con diferentes actores que son parte
de nuestra comunidad.

Vinculacion con la industria

nos permite que nuestros alumnos
adquieran herramientas y conoci-
mientos para integrarse con éxito al
mundo laboral.




3 Norte

En la fotografia (de izquierda a derecha) Jorge Stoller (Director Duoc UC Plaza Norte), Sergio Mello (Gerente General TUV Rheinland),
Cristian Jorquera (Gerente RRHH TUV Rheinland), Ricardo Ledn (Director Escuela de Ingenieria Mecdnica Automotriz y Autotrénica

Plaza Norte) y Manuel Morales (Director de Escuela de Ingenieria Duoc UC).

Otra alianza colaborativa que gene-
ramos fue con la Asociacion de Tu-
rismo Pista Amateur (APTA), la que
surge con el fin de apoyar la vincula-
cion con el medio en el marco de ge-
nerar nexos relacionados al deporte
automotriz. Desde el afio 2020 he-
mos venido realizando actividades
entre Duoc UC sede Plaza Norte y
APTA, desde charlas técnicas hasta
apoyo de parte de nuestros alumnos
en los pits del autédromo de Leyda,
ubicado en la comuna de San Anto-
nio, creando asi una experiencia sig-
nificativa para ellos.

Continuando con nuestro acerca-
miento y trabajo colaborativo con
la industria la Escuela de Adminis-
tracién y Negocios en su linea de
Marketing desarrolld el desafio
KH7, que profundiza las competen-
cias de la asignatura de trade mar-
keting y merchandising. De este
modo nuestros estudiantes aplica-
ron sus conocimientos a un caso
real propuesto por la empresa, la
cual otorgd un reconocimiento a
los equipos de trabajo de nuestros
estudiantes y se premiaron las pro-
puestas ganadoras.

Asi también, nuestros estudiantes
de la carrera Comercio Exterior
realizaron una revista de ensayos,
donde buscamos potenciar el pen-
samiento critico, bajo argumentos
solidos, llevados a casos reales y a
las dificultades en materia de co-
mercio exterior frente a la pande-
mia. 16 alumnos conforman este
proyecto junto a sus docentes y a la
directora de carrera y para el proxi-
mo afio lo extenderemos a otras
carreras.

El martes 21 de diciembre se desarrolla Ceremonia de Lanzamiento del primer ejemplar de la revista “COMEX” de la Escuela de Administra-
cion y Negocios de Duoc UC Plaza Norte. En la fotografia (de izquierda a derecha): Jorge Stoller (Director Plaza Norte), Constanza Maram-
bio (Docente), Paulina Pincheira (Subdirectora de Desarrollo Estudiantil), Alumnos Destacados y Alejandra Pavez (Directora de Carreral).
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Plan de retencion estudiantil

Desde el 2020 estamos trabajando
en un plan de retencién en la Sede.
Cada ano el desafio de mantener a
nuestros estudiantes para que lle-
ven a cabo sus estudios se renue-
va con mas fuerza. Comprendemos
gue cada alumno y alumna es valio-
S0 y que si ho continula sus estudios

Un hito importante que tenemos
en nuestra Sede son las Olimpiadas
Plaza Norte. Estas son un espacio de
aprendizaje, recreacion y motiva-
cién que busca integrar a los estu-
diantes de diferentes escuelas entre
si y a su vez a todas las areas de la
Sede, con el objetivo de fomentar
los valores institucionales y desarro-
llar competencias tanto académicas

En Plaza Norte nos declaramos
una Sede sustentable, por este
motivo desde este aflo implemen-
tamos propuestas que veniamos
generando desde hace un tiempo,
siendo uno de nuestros iconos y un
aporte a la comunidad el Huerto
Comunitario, el que fue planteado
inicialmente por nuestros colabora-

En nuestro compromiso de formar
comunidad, desde Pastoral, hemos
retomados muchas de nuestras ac-
tividades que durante la pandemia
no pudimos llevar a cabo. Destaco

La innovacién ha sido otro de los fo-
cos a destacar en la gestién de nues-
traSede. Desde hace algunos afios se

€s una persona que trunca sus sue-
fos, lo que nos hace esforzarnos
cada vez mas por mejorar su expe-
riencia. En este contexto, nuestro
plan de retencidn busca tres obje-
tivos: primero retornar a los estu-
diantes suspendidos o renunciados;
segundo mantener a los alumnos y

como recreativas que enriquecen
a la persona y a la vida estudiantil.
Como forma de adaptacion, este
afio las actividades se desarrollaron
de manera hibrida, algunas en la
Sede y otras en linea. Por destacar
alguna de las mds concurridas tu-
vimos Spelling Bee Plaza Norte un
concurso de deletreo en inglés que
convoca a estudiantes de todas las

dores y que hoy tiene vida gracias
al aporte de nuestros estudiantes,
docentes, administrativos y vecinos
de Huechuraba. Frente a nuestra
problematica de escasez de espa-
cios verdes surge la idea de crear
un huerto dentro de la Sede y es
asi que hoy con mucho trabajo co-
laborativo tenemos nuestro huerto,

la visita de los Cuasimodos de Hue-
churaba quienes trajeron a nuestra
Sede su aporte cultural y tradicién
gue recorre las comunas de la zona
norte, enriquecernos de su expe-

viene trabajando con nuestros estu-
diantes y docentes en proyectos de
innovacién. Este afio incorporamos
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alumnas de continuidad que estan
actualmente matriculados; y ter-
cero asesorarlos a todos. El primer
semestre de 2021 comparado con
el 2020 bajamos la desercidén de un
7,6% a un 7,0% en alumnos de con-
tinuidad y de un 17,4% a un 10, 2%
en alumnos de inicio.

Olimpiadas Plaza Norte

escuelas, divididos en tres niveles
segun la asignatura de inglés que es-
tén cursando, a demostrar su cono-
cimiento de vocabulario y capacidad
de deletreo en inglés. Esperamos
que esta iniciativa tenga impacto a
nivel nacional y todas las sedes pue-
dan participar. Actualmente la Sub-
direccién Académica de la Sede esta
realizando esta gestion.

Sostenibilidad

el que tiene la cualidad de ser visto
en 3602. Desde todos lados se pue-
de observar este aporte como un
espacio verde en nuestra Sede, y lo
mejor es que tanto la tierra, como
los materiales y las plantas fueron
instalados por la comunidad Duoc
ucC.

Sentido de comunidad y pastoral

riencia nos ha servido para ahondar
y conocer a los actores que confor-
man la comunidad externa de Plaza
Norte.

Innovacion

a nuestros colaboradores, primero
instruyéndolos en este mundo, con
actividades en equipos conformados




por personas de diferentes dreas y
cerramos con el primer concurso de
innovacion, del cual destaco una de

#somosplazanorte# ha sido nuestro
eslogan hace un afio y las acciones
qgue hemos realizado en esta mate-
ria contribuyen, entre otros, a los
resultados obtenidos en la encues-
ta de engagement, los que fueron
sobresalientes. EI compromiso por
parte de nuestros colaboradores lo
notamos en cada una de las activi-
dades, proyectos y gestiones reali-
zadas, puesto que sin este enorme

las iniciativas que llevaremos a cabo
durante el 2022 “Duoc forma docen-
tes técnico—profesionales”, idea que

trabajo conjunto y compromiso no
hubiese sido posible. El saber rein-
ventarnos nos ha dejado muchas
ensefianzas y ha fortalecido nues-
tro compromiso con la formacién
de personas.

En nuestro compromiso de formar
personas sabemos que es necesario
otorgar las herramientas necesarias
para el desarrollo integro de nues-

surge observando necesidades de
nuestros docentes, alumnos y cola-
boradores.

tros estudiantes, que se enfrenta-
ran cada dia a nuevos desafios, en
un mundo laboral competitivo vy
exigente y que contribuyan armo-
nicamente a nuestra comunidad.
Esto en un ambiente motivador
para todos quienes somos parte de
la comunidad Duoc UCy que traba-
jamos al servicio de este propdsito
iBienvenido 2022!

. Te perdiste la edicidon anterior?

~ AMETODOLOGIA C1DO1

.-II.II i - =
una transformacion paradigmatica

Puedes vevisar éste y otvos namevos antevioves en:

http://issuu.com/observatorio_duocuc




Al realizar un cierre del afio 2021, la
primera idea que surge al ordenar
los distintos eventos que ocurrie-
ron a lo largo del afo, es el cierre de
una transicion forzosa que comen-
z6 a fines del afio 2019, que, si bien
aun mantiene una cuota importan-
te deincertidumbre, aparece “luz al
final del tunel”. Y sefialamos transi-
cion, porque el empujon digital que
tuvimos a partir de octubre 2019, y
en mayor medida, como externali-
dad de la pandemia mundial, nos
hizo crecer y desarrollar un muscu-
lo que, hasta antes de ese momen-
to, era el comodin de emergencia y
no el vehiculo principal. Veo con es-
peranza, que lo aprendido en los ul-
timos ainos pueda ser integrado de
la mejor manera posible a nuestras
metodologias de estudio.

El afo 2021 lo iniciamos con mucha
esperanza pues se inicid masiva-
mente la vacunacidén contra el CO-
VID 19. Por nuestra parte incenti-
vamos la inoculacién para todos los
colaboradores que fuesen candida-
tos segun el calendario del Minsal,
facilitando transporte institucional
hacia los centros de vacunacion en

ANDRES RAMIREZ MAHALUF
Director de la sede Plaza QOeste de Duoc UC

algunos casos. Para el 2022 espe-
ramos disponer de la Sede como
centro de vacunacion para toda la
comunidad. De este modo contri-
buimos a la seguridad de todos,
especialmente los estudiantes vy
docentes.

Por otra parte, durante el primer
semestre se realizaron diversas ac-
tividades, que en mayor medida
debian realizarse a distancia, entre
ellas destacan las siguientes:

I.Proyecto Branding Emprende-
dores de Artesania: Tras la solici-
tud del municipio de la comuna de
Puente Alto, los estudiantes de la
escuela de Disefio aportaron a un
grupo de emprendedores artesa-
nales con la construccién de marca,
pagina web y publicidad en general,
con el objetivo de mejorar las ven-
tas en formato on line.

Il.Proyecto Manos Puentealtinas:
Tras la solicitud de la DIDECO de
la comuna de Puente Alto, los es-
tudiantes de la escuela de Disefo
crearon la marca Manos Puentealti-
nas que incluia naming, brandbook,
desarrollo de piezas graficas y mock

up de contextualizacién, ademas de
la entrega de los archivos para im-
presion y utilizacion en redes socia-
les y navegadores.

lll.Linea grafica para orfebres: A
través de un trabajo colaborativo
entre orfebres y estudiantes de la
Sede, se desarrollé una linea grafica
para mejorar e impulsar emprendi-
mientos en el mundo de la joyeria a
través de redes sociales. El propé-
sito de esta vinculacién fue que el
estudiante viviese la experiencia de
trabajar con un cliente real y logre
rescatar, reflexionar y aprender de
los diferentes factores que significa
trabajar con proyectos reales, apli-
cando conocimientos tanto discipli-
nares como habilidades de comuni-
cacion.

IV.Potencia Tu Marca: Grupos de
estudiantes de la escuela de Dise-
fio, se configuraron como agencias
para trabajar colaborativamente
con emprendedores de la comuna
de Puente Alto. A estos se les pro-
puso potenciar su marca para darle
una identidad visual consistente,
bajo un concepto de producto mas




desarrollado.

V.Sistema temprano de Alerta de
Robo de Vehiculo: Estudiantes de
la escuela de Informatica y Teleco-
municaciones de la Sede, desarro-
llaron un proyecto cuyo objetivo
era crear un sistema de alerta tem-
prana para robo de vehiculos en la
zona. La iniciativa se desarrollo a
través del Centro de Innovaciéon y
Transferencia Tecnoldgica, vy el pro-
grama de emprendimiento.

VI.Estacion de Monitoreo de Par-
ticulas de Polen: Estudiantes de la
escuela de Informatica y Telecomu-
nicaciones de la Sede, desarrollaron

£ CICLOS DECHARLAS

un proyecto cuyo objetivo era crear
una estacién mavil, que permita a
los alérgicos detectar los lugares
con mayor concentracién de polen
en tiempo real, y asi evitar transitar
por dichas avenidas.

Vil.Webinar Interactivo: La Escuela
de Informatica y Telecomunicacio-
nes desarrollé un Webinar Interac-
tivo en el cual se presentaron los
principales puntos vulnerables de
las personas en el uso diario de las
tecnologias con el objetivo de es-
tablecer recomendaciones de mi-
tigacion en términos de seguridad.
Dicha exposicién fue abierta a toda

DIALOGOS DE ACTUALIDAD:
INFORMATE Y OPINA
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la comunidad.

Una vez iniciado el segundo semes-
tre, con el objetivo que los estu-
diantes recuperaran la confianza en
la presencialidad, la Sede organizé
diversas actividades que intentasen
fomentar el retorno al aula segura.
Destacan las siguientes:

1.Didlogos de Actualidad - Infor-
mate y Opina: Con el objetivo de
informar y aportar una mirada dife-
rente a temas que estan en boga, la
sede Plaza Oeste desarrollo un ciclo
de charlas en los temas de Mineria
y Royalty, Litio, Pensiones, Agua e
Infraestructura Portuaria.

Sede
Plaza Oeste

DuocUC#
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2.Disefio para Resort Marbella:
Proyecto colaborativo con el Resort
Marbella, y los estudiantes de la
escuela de Disefio donde se desa-
rrollé un concurso para proponer
la sefialética de diversos sectores
exteriores como disco pare, ceda el
paso, bolardos, y de su mobiliario
urbano como paraderos, basureros,
banquetas, buscando una imagen
Unica y acorde con el estilo arqui-

tectdnico de los edificios.

3.Mercado Campesino Cabildo
Y Feria Activate: En colaboracion
con Servicio Pais, INDAP, Fundacion
para la Superacidon de la Pobreza,
los estudiantes de la escuela de
Disefio de la sede Plaza Oeste de-
sarrollaron un proyecto el cual te-
nia por objetivo la creacion de una
Marca ldentitaria Local para la Feria

Activate que busca reactivar el co-
mercio decaido por la pandemia. Al
mismo tiempo se generd una estra-
tegia comunicacional y de posicio-
namiento en RR. SS, la creaciéon de
un sello identificador y un set ico-
nografico de productos, junto con
una serie de carteles que aborda-
ran tematicas relacionadas con el
uso consciente del agua.




4.Dias de Diseno: Con la participa-
cién de docentes, colaboradores y
mas de 200 estudiantes de la Sede
se celebré presencialmente la se-
mana del Disefio, con la presen-
tacion de los diferentes proyectos
colaborativos entre disefiadores
graficos e industriales donde se tra-
bajan proyectos, workshop y distin-
tas charlas de interés para los estu-
diantes.

5.Disefia tu Disfraz: Cerca de 150
estudiantes de la escuela de dise-
Ao, crearon presencialmente dis-
fraces de mascaras y sombreros. El
objetivo detras de la actividad fue
propiciar la presencialidad a través
de la generacion de lazos de com-
pafierismo entre ellos.

6.Workshop Arduino: La escuela de
Informatica y Telecomunicaciones
realizd una charla para dar a co-
nocer el impacto de la renovacion
de CO2 en un ambiente cerrado y
su interaccion con el Coronavirus,
y como el desarrollo de un siste-
ma de medicidon de concentracion
de CO2 para identificar la densidad
y calidad del aire en un ambiente
cerrado podria colaborar en la pre-
vencién de los contagios.

7.Webinar Interactivo: La escuela
de Informatica y Telecomunicacio-
nes realizéd una charla en la cual
se dio a conocer el concepto de
blockchain, y cémo funciona para
las criptomonedas, y los diferentes
usos que se le puede dar en la in-
dustria no financiera.

8.Workshop Oracle: La escuela de
Informatica y Telecomunicaciones
realizd un workshop de AP| por me-
dio de Oracle Database en donde
los estudiantes vivieron la expe-
riencia desde la concepcién de un
proyecto, hasta el desarrollo de la
aplicacién con programacion agil.

9.Jornada Des (Conéctate): La Es-
cuela de Administracion y Negocios
de la sede Plaza Oeste realizé una
jornada con diversas actividades
disciplinares y extracurriculares di-
rigida a todos los estudiantes de la
escuela (participacién aproxima-
da de 500 personas). Se realizaron
actividades de extensidn, salidas
a terreno, juegos de rol, charla de
criptomonedas y Marketing Perso-
nal para finalizar con actividades
de integracién para estudiantes de
toda la escuela.

10.0Operativo de apoyo a OMIL
Cerrillos: La Escuela de Adminis-
tracion y Negocios de la sede Plaza
Oeste y sus alumnos de las carreras
de Recursos Humanos y Gestién de
Personas, participaron en un opera-
tivo en la feria de Cerrillos, apoyan-
do el trabajo de la OMIL del mismo
municipio. Sus funciones fueron:
orientacidn y asesoria para CVy en-
trevistas laborales a usuarios.

11.Taller de Educacién Financiera:
La Escuela de Administracion y Ne-
gocios de la sede Plaza Oeste y sus
alumnos de las carreras de Admi-
nistracién y Finanzas, en conjunto
con Sercotec, dictaron un taller on
line abierto a todo publico, dirigido
especialmente a microempresarios
y emprendedores.

12.Desafio Gestion de Personas —
Hogar de Cristo: La Escuela de Ad-
ministracién y Negocios de la sede
Plaza Oeste y sus alumnos de las ca-
rreras de Recursos Humanos y Ges-
tion de Personas participaron en un
desafio colaborativo de mejora en
subprocesos de RRHH del Hogar de
Cristo, para el cual tuvieron la opor-
tunidad de disefar una propuesta
en las areas de reclutamiento, se-
leccidn e induccién.

Sin duda el afio 2021 tuvo desafios

enormes, entre los cuales desta-
can los esfuerzos para reencantar a
los estudiantes, y convencerlos de
que las condiciones de seguridad
al interior de la Sede eran suficien-
tes para protegerlos de cualquier
contagio. Al respecto no me queda
mas que agradecer enormemente
el esfuerzo y valentia de todos los
colaboradores (especialmente a los
docentes), que tuvieron siempre la
mejor disposicion para reencantar
a los estudiantes.

Finalmente, y para terminar quisie-
ra dedicar todas las iniciativas reali-
zadas este afio 2021 a los miembros
de la comunidad Plaza Oeste que ya
no estdn con nosotros. Gracias por
haber sido parte de este hermoso
proyecto.




Este afio vivimos y experimentamos
cambios drasticos. Nuestra vida
cambid, qué duda cabe, y nuestra
forma de hacer las cosas también
percibié nuevos desafios. Pero vivir
esta época también nos ha brin-
dado a cada uno de nosotros una
oportunidad Unica para reevaluar:
pensar en lo que hemos avanzado
y la forma en que lo seguiremos
haciendo. En meses, por ejemplo,
tuvimos que adoptar nuevas tecno-
logias que nos permitieran trabajar
a distancia y nuestros profesores
tuvieron que aprender una nueva
formar de ejercer la docencia. En
sintesis, para desarrollar un afio
académico exitoso y mantenernos
fieles a nuestros objetivos, debimos
aprender a convivir con todo lo que
sucedia a nuestro alrededor a nivel
nacional y global.

Cuando se enfrentan este tipo de
escenarios y desafios, lo mas sim-
ple es mantener y ejecutar estrate-
gias que se limiten a mantenernos
a flote, con el desarrollo de planes
austeros que no exijan en demasia
a nuestros equipos. La buena no-
ticia es que, frente a un panorama

EDUARDO BENITO REBOLLEDO
Director de la sede Plaza Vespucio de Duoc UC

repleto de incertezas, nuestra insti-
tucién no optd por el camino corto.
Nos mantuvimos firmes en nuestras
convicciones y objetivos, atentos y
optimistas ante el cambio, siempre
en busca de nuevas oportunidades
que nos permitieran crecer junto a
nuestros colaboradores, docentes
y estudiantes. Para lo anterior, fue
y es fundamental adaptarnos a las
tecnologias disruptivas que han re-
formado nuestras normas sociales:
cdmo nos comunicamos, estudia-
mos, planificamos, trabajamos vy
coémo vivimos. Todo esto, en un es-
cenario cambiante que, indudable-
mente reforzd nuestra comunidad,
al trabajar juntos en descubrir nue-
vas formas de perseguir nuestras
metas.

Por lo mismo, quisiera aprovechar
este momento para agradecer el
arduo esfuerzo de todo el equipo
de Duoc UC sede Plaza Vespucio, el
apoyo y el trabajo de cada uno ha
sido y seguird siendo fundamental,
no solo para cumplir con nuestros
procesos y desafios, sino también
para innovar, robustecer y planifi-
car estratégicamente el desarrollo

de nuestros hitos y actividades.

De esta manera, el segundo semes-
tre de nuestro afio académico 2021
comenzo con un hito de magnitud:
volver a la presencialidad. Bajo lo
dispuesto por las autoridades sani-
tarias y con la conviccién de que re-
activar las actividades presenciales
era indispensable para la formacién
de nuestros estudiantes, informa-
mMOS Yy programamos un proceso
de retorno progresivo a las aulas,
el que contemplaba la implemen-
tacion de las actividades académi-
cas en dos modalidades: remota y
presencial. Un desafio que traia por
primera vez a nuestra sede no solo
a los estudiantes de primer afo,
sino también a toda la generacién
que ingresé en el 2020. Una gene-
racion que, pese al contexto sani-
tario, confid en nuestra institucion
y permitié a la sede Plaza Vespucio
superar la matricula proyectada
para este afo.

Nuestro compromiso con un retor-
no seguro y eficiente era alto, en
jornadas de trabajo reconocimos
los impactos positivos que podia




tener el adaptarnos a los cambios
rapidos e involucramos a todas las
areas que son clave en la resolu-
cién de problemas técnicos y logis-
ticos. Pero tener todos los recursos
humanos, académicos y técnicos
-como el préstamo de equipos o la
grabacion de clases- no era nuestro
Unico desafio. Nos interesaba des-
cubrir cémo reanudar las oportuni-
dades de participacion en activida-
des curriculares y extracurriculares
en todos aquellos estudiantes que
paulatinamente volvian a nuestra
Sede. De esta manera, la realizacion
de la actividad hito mas importan-
te, “La Travesia”, marco el comien-
zo de nuestro reencuentro y luego
de casi dos afios, volvio a dar vida
a nuestro patio central. Un hito que
durante dos dias produjo mds de 20
actividades consecutivas organiza-
das por las distintas dreas de nues-
traSedey que se desarrollé en su to-
talidad en formato hibrido. De esta
manera, a través de la adaptacion
y actualizacién de sus lineamientos,
La Travesia 2021 conté con una alta
representacion estudiantil, partici-
pando no solo en la elaboracidon de
la parrilla de contenidos, sino tam-
bién en la conduccién del evento y
en el backstage de redes sociales.
Un semillero de liderazgos que fue
fundamental para descubrir a gran
parte de nuestros actuales conseje-
ros de carrera.

Otro hito que vivimos durante este
afio, fue la presentacién del Plan de
Comunicaciones 2022 de la sede
Plaza Vespucio. Un plan que fue di-
seflado para establecer y presentar
un proceso de comunicacion sélido,
que busca, entre otras cosas, migrar
hacia una comunicacion integral,
estratégica y persuasiva, en base a
una comunicacion transversal, des-
centralizada y de calidad. Convo-

cando y posicionando al estudiante
como agente de valor que no solo
recibe, sino también crea, innova,
protagonizay desarrolla contenidos
para su comunidad, informando y
contando historias. Todo, a través
de la consolidacion de alianzas con
el equipo de comunicaciones, pero
también con nuestros docentes y
administrativos en general.

Inside, ¢Sabias qué?, y De Prime-
ra Fuente, son algunos de los pro-
yectos comunicacionales que ha
implementado el equipo de comu-
nicaciones y que nos ha permitido,
entre otras cosas, relevar el rol del
estudiante como actor central del
contenido y mantener a nuestra co-
munidad administrativa y docente
al tanto de todo lo que sucede en
nuestra Sede e institucién. De esta
manera, hemos comprobado que
construir objetivos comunicaciona-
les alineados con la imagen, mision
y vision de Duoc UC, a través de es-
trategias y acciones efectivas para
las audiencias internas y externas,
es clave para construir reconoci-
miento, fidelizacidén y pertenencia.

Finalmente, quisiera relevar lo im-
portante que fue para nosotros la
visita de nuestro Rector, Carlos
Diaz. En el marco de la Sedetodn, y
por medio de una presentacién en
formato hibrido que conté con la
participacién del Director General
de Admisidon, Comunicacion y Ex-
tension, Claudio Duce, nuestra Sede
pudo conocer de primera fuente el
Plan de Desarrollo que Duoc UC im-
plementard hasta el 2025. Una ins-
tancia que no solo tenia un caracter
informativo, sino también buscaba
crea un canal directo y bilateral con
cada una de las sedes y sus colabo-
radores, quienes pudieron expresar
sus opiniones y aclarar sus dudas.
Valoramos esta visita, asi como el

[lamado a unirnos cada vez mas, a
trabajar en equipo para poder ha-
cer un cambio en nuestra cultura
organizacional.

No tengamos ninguna duda: ahora
mas que nunca, nuestros planes y
proyectos necesitan adaptabilidad,
especializacion y actualizacidn. Se-
guramente nuestra comunidad vy
todos los que se incorporen a este
proyecto a futuro tienen, como mi-
nimo, el derecho a esperar esto de
nosotros. Los desafios, por supues-
to, son ahora mayores por lo que
necesitamos soluciones creativas,
innovadoras y que sirvan a las ge-
neraciones futuras. Necesitamos
equipos que comprendan y adop-
ten un enfoque a largo plazo y cen-
trado en el ser humano, que sean
infalibles en la defensa del mas alto
nivel profesional y estandares de
calidad.




Realizando un alto en nuestras
labores diarias, tanto familiares
como profesionales, y haciendo
una reflexién importante de los
diferentes hitos y actividades reali-
zadas en Duoc UC, no puedo dejar
de mencionar en primer lugar que
nuevamente la determinacion de
cada uno de nuestros equipos de
trabajo, nos permitié cumplir con
un nuevo ano académico en la sede
San Bernardo, un aino en el que he-
mos aprendido mucho. A lo ante-
rior, hay que sumar la adaptacién y
flexibilidad, por eso creo que este
afio 2021 sera recordado como el
ano de transicion para adaptarnos
a una nueva realidad. Epoca en Ia
gue nos vimos obligados nueva-
mente a cambiar de lo remoto a lo
presencial, pero ahora al retorno
casi total y digo casi, porque este
estado sanitario aun sigue en curso.

Dicen que, en los momentos mas
dificiles, es cuando se ponen a
prueba a los grandes equipos, y en
este sentido tanto el equipo do-
cente como el administrativo supo

CRISTIAN ZENTENO DONOSO
Director de la sede San Bernardo de Duoc UC

Después de casi dos aios del co-
mienzo de la pandemia, donde
aprendimos a cuidarnos y a traba-
jar desde nuestros hogares, utilizar
nuevas tecnologias, gestionar de
mejor manera el tiempo laboral-fa-
miliar, lamentablemente también
tuvimos que alejarnos de nuestros
seres queridos, mirar todo desde la
pantalla o la ventana, es un tiempo
gue nos regald una gran experien-
ciay a la vez grandes desafios.

De esta manera, comenzamos a
escuchar nuevamente la palabra
presencialidad, pero a su vez, agre-
gamos a nuestro vocabulario diario
el concepto de lo “hibrido”, es de-
cir, nuevamente tuvimos que salir
de nuestra “zona de confort” para
entregarle la mejor experiencia
co-curricular a nuestros estudian-
tes, ademas, de la busqueda cons-

adaptarse y orientar la tarea sin
perder de vista lo esencial de nues-
tra labor: El estudiante.

Con el objetivo de llevar a cabo
nuestro propdsito institucional, to-

tante de la calidad en la entrega de
los contenidos académicos, comen-
zamos a transitar pensando todo
desde lo remoto a lo presencial.
Hoy nos encontramos al otro lado,
pero para llegar a esto, tuvimos que
pasar por distintas etapas.

Sabemos que, para cada uno de los
integrantes de nuestra comunidad
educativa, la experiencia en nuestra
institucion es un factor significativo
y que nos planted desafios mayo-
res, ya que luego de estar en cua-
rentena, vimos una gran necesidad
de volver a encontrarnos, no solo
por lo académico, sino también por
lo relacional, de esta manera qui-
siera recordar algunos hechos re-
levantes que se llevaron a cabo en
nuestra Sede este afo 2021:

maron una relevancia enorme cada
uno de los talleres de liderazgo, de-
portivos, laborales, entre otros que
ofrecidé nuestro Punto Estudiantil a
través de su Coordinacién de De-




porte y Actividad Fisica, la Unidad
de Apoyo y Bienestar Estudiantil,
Desarrollo Laboral y la Coordinacion
de Asuntos Estudiantiles a través
de nuestros Consejeros de Carrera,
con una participacion activa de mas
de 4.048 alumnos y alumnas, en to-
dos los servicios mencionados .

A lo anterior, debemos hacer un re-
conocimiento especial a cada uno
de los docentes, pafioleros y coor-
dinadores de los diversos talleres
de la Escuela de Ingenieria y Recur-

Hace 47 afios que la comuna de San
Bernardo se gand la denominacion
de la “Capital del Folklore Chileno”,
esto debido al “Festival Nacional del
Folklore”, “Cuecas Mil”, entre otras
intervenciones artisticas y cultura-
les que convocan a las diferentes
tradiciones criollas de nuestro pais.

Como Duoc UC no hemos podi-
do quedar ajenos a esto, desde la
creacién de nuestra Sede y me-
nos durante este afio en el que
como mencioné anteriormente, la
presencialidad comenzé a tomar
mucha fuerza. Asi, en su séptima
version, con todas las medidas sa-
nitarias que demandaban nuestras
autoridades sanitarias en el mes de
septiembre, en Freire #857 fuimos
los anfitriones del Campeonato de
Cueca Interescolar, instancia en la
que participaron 8 colegios de la
provincia del Maipo, con un total
de 14 parejas que cursaban entre
primero y cuarto medio, quienes
deleitaron a colaboradores admi-
nistrativos y docentes y por supues-
to a nuestros alumnos a través del
baile nacional.

Los grandes objetivos de esta ac-
tividad, fueron primero preservar
las raices folcldricas de nuestra co-

sos Naturales, Salud, Informatica y
Telecomunicaciones, Turismo y Ho-
teleria, Construccion, y Administra-
cion y Negocios.

Todo lo anterior nos permitié cum-
plir con el desarrollo de las activi-
dades prdcticas presenciales que
necesitaban cada uno de nuestros
estudiantes, incluso logrando llevar
todo el proceso de clases comple-
tamente hibridas desde el segundo
semestre (presencial y ademas re-
moto), lo administrativo de las no-

muna, seguir trabajando en el con-
cepto del buen vecino y apalancar
la matricula 2022, cautivando a los
prospectos y sus familias, objetivos
gue sin duda logramos desarrollar
con esta actividad que nos llena de
orgullo debido al trabajo, esfuerzo
y compromiso de todo Duoc UC
sede San Bernardo.

Otro gran proyecto y desafio que
se nos planted durante este afio
2021 fue ser un apoyo real a la co-
muna frente a las dificultades de la
pandemia, es por ello que a través
de la Escuela de Salud de nuestra
Sede en conjunto con el CESFAM
Raul Cuevas de la comuna de San
Bernardo, pasamos el 2 de noviem-
bre a ser un centro de vacunacion
de refuerzo contra el COVID-19, de
esta manera con mas de 12.300

tas y asistencias de manera regular.

Considerando todas las medidas de
seguridad para los alumnos y do-
centes, y en la preparacion de cada
actividad académica y cocurricular,
nuestra sede se volvié a convertir
en un lugar seguro para estudiar,
y todos entendimos la importan-
cia del autocuidado y el respeto a
las medidas, pero también dio el
soporte remoto para aquellos que
aun no pudieron venir.

personas inoculadas aproximada-
mente, abrimos las puertas y ayu-
damos de manera concreta a toda
nuestra comunidad.

Instancia que nuevamente deman-
do un esfuerzo grande por parte de
todos los equipos de trabajo, para
adaptar nuestros espacios para un
proceso tan importante como este,
el que necesitaba de una recepcion,
una sala de vacunatorio y una sala
de recuperacion, espacios que fue-
ron cubiertos mancomunadamente
con personal del servicio publico y
nuestros estudiantes de la carrera
de Técnico en Enfermeria. Con este
simple, pero a la vez transcendental
objetivo, de ser un aporte real ante
esta Pandemia que tanto nos ha
afectado a nivel local y mundial, nos
llena de orgullo la labor realizada.




“iGrande hija, grande..Te amo!”
fue el grito lleno de orgullo de una
mama en nuestro Auditorio en una
de las 23 Ceremonias de Titulo que
realizamos durante este aino y que
ademas, vino a ratificar lo importan-
te que es para la familia y nuestros
estudiantes, el culminar este proce-
so educativo en su propia Sede; es
decir, el sentido de pertenenciay re-
encuentro con su casa de estudios,
ademas de los diversos equipos de
la Sede, a quienes comenzamos a in-
corporar en cada una de las ceremo-
nias como invitados, con el objetivo
de acercar y dimensionar el impacto
de su trabajo en el proceso educati-
vo de cada estudiante.

Junto con lo anterior, hicimos ex-
tensiva cada ceremonia a familia-
res y amigos de los y las alumnas
de Duoc UC sede San Bernardo, a
través, de nuestro canal de YouTu-
be, con alcances promedios de 300
visualizaciones, es decir, cumplimos
con el desafio de realizar los hitos
de manera presencial y remota.

Pero no fue lo Unico que realiza-
mos, pues ademas adaptamos es-
pacios para la entrega formal del
Diploma de Titulo, para aquellos
gue no pudieron participar de su
ceremonia y eligieron retirar su
Titulo en las oficinas del Departa-

Ceremonia
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Quisiera finalizar agradeciendo a
Dios, por intercesién de San José,
de quien hemos celebrado el ani-
versario numero 150 de la decla-
racion como patrono de la Iglesia
Catolica, que confirmé a este Santo,
como nuestro modelo y guia, ade-
mas de iluminar y acompanar nues-
tra labor diaria de educar a todos
nuestros estudiantes.

También agradecer a nuestros estu-
diantes, administrativos y docentes
gue participaron de los voluntaria-
dos al Hogar San Ignacio, la campa-

DuocUcC?

fa de recoleccién de mas de 1 to-
nelada de “tapitas de amor” para ir
en ayuda de los nifios y familiares
del sector oncoldgico del Hospital
San Juan de Dios, las salidas quin-
cenales en los Café Solidarios para
acompafiar a las personas en situa-
cion de calle, ademas, de los sacra-
mentos vy el recuerdo de los seres
gueridos que partieron a la casa del
Padre, sin lugar a duda, se volvieron
en hitos relevantes en esta transi-
cion a la presencialidad y volver a
estar cara a cara con otros.

mento Admisidon y Registro Acadé-
mico o en una entrega formal con
una experiencia asociada a ello. Asi,
en el 2021 logramos que 1.129 pro-
fesionales culminaran de manera
exitosa su paso por nuestra insti-
tucion. A la vez, confiamos en que
cumplimos nuestra mision de “For-
mar personas, en el dmbito técnico
y profesional, con una sdlida base
ética inspirada en los valores cris-
tianos, capaces de aportar en for-
ma significativa al mundo laboral y
comprometidas con el desarrollo de
la sociedad.”

Sabemos que la experiencia es un
factor significativo para el apren-
dizaje de los estudiantes y para la
comunidad a la cual pertenecemos.
Por eso, seguiremos trabajando y
cada dia seguira siendo una oportu-
nidad para lograr esa excelencia que
buscamos, para seguir formando
personas para una sociedad mejor y
para continuar apoyando a cada uno
de los miembros de nuestra comu-
nidad educativa en lo que necesitan
dia a dia y fortalecer la comunica-
cién permanente y aportar en una
mejor experiencia con nuestra sede
San Bernardo este afio 2022.
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Sede San Carlos de Apoquindo
2021: Fortaleciendo los lazos con |a
comunidad interna y la vinculacion con
el entorno cercano y la industria

VANESSA THRAVES PENA

Directora de la Sede San Carlos de Apoquindo de Duoc UC

En el ano 2021 nos reencontramos
docentes, estudiantes, administra-
tivos y retomamos la experiencia
Duoc UC de la sede San Carlos de

Una de las mas potentes iniciativas
de vinculacién con el medio fue el
“Reencuentro en primavera” que
lideramos junto a la Clinica San
Carlos de Apoquindo de la Red UC
Christus y el Club Deportivo Univer-
sidad Catdlica. Una alianza inédita
entre las instituciones de identi-
dad catdlica en el sector, en la cual,
cuando las condiciones de pande-
mia lo permitieron, abrimos nues-
tras puertas a la comunidad para
disfrutar de actividades culturales,
de esparcimiento y reflexidon entre
el 12 y 16 de octubre de 2021.

Reencuentro en primavera se inicio
con la misa en la Sede que reunid a
miembros de nuestra comunidad y
de la clinica. Oportunidad en que

Apoquindo en presencial. Y en este
retorno, las formas de trabajo y re-
laciones con la comunidad internay
externa se fueron adaptando y for-

intercambiamos nuestros respec-
tivos patronos de San José, que se
instald en la urgencia de la clinica
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taleciendo junto con las iniciativas
gue trabajamos en conjunto.

Reencuentro en primavera

y de San Carlos Borromeo, que se
encuentra desde entonces en la ca-
pilla de nuestra Sede.



Dar muestra del liderazgo en el
area disciplinar, fue uno de nues-
tros propdsitos de Reencuentro en
primavera. De alli que cobré valor
el compromiso de nuestros docen-
tes con sus respectivas actividades:
un taller de teatro familiar a cargo
de la docente de Actuacién, Paulina
Valenzuela, y de tres charlas a cargo
del docente de Disefio Grafico, Joel
Espinoza, de la docente de Ingenie-
ria en Comercio Exterior, Carolina
Erices y del director de la carrera
de Ingenieria en Informatica, José
Ignacio Diaz. Tanto la misa como
las charlas fueron transmitidas por
nuestro canal de YouTube: Duoc
UC, sede San Carlos de Apoquindo.

Por su parte, en la clinica se reali-
zaron otras tres charlas donde doc-
tores expusieron sobre las alergias
en primavera, el deporte y como
cuidar el cerebro en la vejez a lo
que se sumo la exposicidn de pin-

tura “Imagenes de una pandemia,
desde el equipo de salud UC CHRIS-
TUS” del Dr. Guillermo Bugedo.

Sin duda una de las actividades que
cautivé el interés de la comunidad
del sector fue el Trekking Familiar.
Mas de 150 adultos, jévenes y ni-
flos se sumaron el sabado al trek-
king que se inicié desde el Centro
Tecnoldgico Audiovisual de la sede
hacia el cerro San Carlos del Club
Deportivo de la Universidad Catdli-
ca. En la ocasién, contamos ademas
con un stand nutricional de la clini-
ca cuyos profesionales entregaron
informacidn y regalos a los partici-
pantes.

Para finalizar el Reencuentro en
primavera realizamos “Brotes Tea-
trales” en el patio central de Ia
Sede. Un viaje a través de mascaras
gue nos mostré diversas situacio-
nes emocionantes, acompafados

de musica y danza, que fue lidera-
da por la directora de la carrera de
Actuacion, Andrea Valle y un equi-
po de mas de 100 docentes y es-
tudiantes de diversas carreras: Ac-
tuacion a cargo de la obra y danza;
las carreras de Audiovisual y Sonido
responsables de la iluminacién vy el
audio; Diseifio de Ambientes y Dise-
Ao Industrial ambientaron la acti-
vidad y la muestra de alumnos de
Disefo de Vestuario, mientras que
un alumno de Disefio Grafico tra-
bajo en las distintas piezas graficas.
Brotes Teatrales fue una gran opor-
tunidad para lucir los talentos de la
Sede en una actividad colaborativa
con mas de 200 participantes y que
fue reconocida por el Director Mé-
dico de la Clinica San Carlos de Apo-
guindo, Dr. Patricio Sandoval, como
“una experiencia multisensorial e
interactiva conmovedora. Gracias a
todos los que hicieron posible este
necesario reencuentro cultural”.

Reencuentro en primavera, que
esperamos realizar su segunda
version este 2022, nos permitio
fortalecer la alianza con dos insti-
tuciones del sector que comparten
nuestra identidad catdlica, de reen-

contrarnos presencialmente, abrir
nuestras puertas a la comunidad
externa y hacer brillar los talentos
de nuestros alumnos, docentes vy
directivos. Reconocer ademas el
trabajo de nuestras unidades: co-

municacion, extensiéon, CETECOM,
administracién, servicios generales
y todos quienes trabajaron colabo-
rativamente para que esta actividad
fuera un éxito.




El segundo hito es la Cartelera On-
line de Extension transmitida a tra-
vés de nuestro canal de YouTube
Duoc UC, Sede San Carlos de Apo-
quindo cuyo objetivo es ofrecer a
la comunidad interna y externa di-
versas actividades de extension y
vinculacion con el medio con temas
disciplinares de nuestras carreras y
contingentes, y en la que participan
referentes de la industria, docen-
tes, titulados, estudiantes y admi-
nistrativos

El tercer hito a destacar es la vincu-
lacion con la industria liderada por
los directores de carrera de la Sede
quienes realizan junto a nuestros
docentes un excelente trabajo al
vincular a sus alumnos con las ten-
dencias del mercado.

Ejemplo de ello es la alianza entre la
Escuela de Informdatica y Telecomu-
nicaciones de la sede San Carlos de
Apoquindo y Google Cloud la cual
potenciara las habilidades digitales
de nuestros alumnos y docentes a
través de un programa de capacita-
cién, entrenamiento y certificacién
continuo, que sera clave para dotar
a nuestro pais de mas profesiona-
les con amplios conocimientos en
estas tecnologias. En la actividad
de lanzamiento nos acompafioé des-
de Brasil Adriana Pettengill, Cloud
Learning Program Manager Regio-
nal. Otro logro importante de esta
escuela es el trabajo comprometi-
do con el equipo de estudiantes y
docentes del CITT de nuestra Sede,
quienes de manera remota se pre-
pararon y lograron posicionarse
dentro de los 30 mejores equipos
de la “RoboOne Japdén 2021”. Un
logro con doble mérito, porque
ademas fueron el Unico grupo no
japonés que entro a ese ranking.

Entre las charlas del 2021, que es-
tan disponibles para toda la comu-
nidad en nuestro canal de YouTube,
podemos mencionar: Masterclass
de lluminacién con nuestro docen-
te de Disefio de Ambientes, Rafael
Rivera; Conversatorio de Eutanasia
con el programa de Etica y Forma-
cion Cristiana, y la charla: Dibujo de
comics y autogestion, donde par-
ticiparon destacados titulados de
la carrera de llustracion. Mencidén
especial, Pasarela Metropolitana

La Escuela de Comunicaciones de
la Sede se destacé en las siguientes
actividades: el proyecto colabora-
tivo con la Fundacion Kodea de las
carreras de Publicidad y Comunica-
cion Audiovisual y el evento “San-
tiago Social Media” organizado por
los alumnos de Relaciones Publicas
gue contd con la participacién de
distintas agencias que conversa-
ron de nuevas ideas y estrategias
de Marketing Digital. “TECNE” vy
“SOMAS” fueron otros dos grandes
hitos de la escuela que contd con
destacados expertos nacionales e
internacionales del mundo audio-
visual y del sonido. En la carrera
de Animacidn Digital, los alumnos
tuvieron la oportunidad de parti-
cipar en Animarte que convocd a
docentes, alumnos y referentes de
Chile y el mundo; y en Actuacién,
la participacién de alumnos vy titu-
lados en el Festival de Egresos EXIT
de Teatro SIDARTE con su portafo-
lio de titulo “Achkillay”, un trabajo
audiovisual en lenguaje de teatro
gestual que obtuvo el premio del
publico a la obra mas vista del fes-
tival. Ademas, en nuestro Centro
Tecnoldgico Audiovisual, docentes
y alumnos fueron parte del equipo
de “Cartografia”, programa trans-
mitido por Canal 13 cable que mos-

de la carrera de Disefio de Vestua-
rio, una version renovada de nues-
tra Pasarela Dossier y que en esta
oportunidad dio muestra de los
mejores trabajos de 25 alumnos y
5 docentes desarrollados durante
2019 - 2020. Una experiencia aca-
démica que por primera vez se rea-
liza en formato virtual producto de
la pandemia y que a la fecha tiene
mas de 8.500 visualizaciones.

trara los cortometrajes de titulo de
las carreras audiovisuales de Duoc
UC con motivo de los 25 afios que
llevamos formando a los profesio-
nales de la industria y que conté
con la animacion de Lorena Capeti-
llo, titulada de la carrera de Actua-
cion de la Sede.

En la Escuela de Disefio algunas
de nuestras actividades destaca-
das fueron la alianza con Ecocitex
y Janome donde los alumnos de
Disefio de Vestuario desarrollaron
un encargo en base a la reutiliza-
cion de prendas sin generar mas
desperdicios al medio ambiente.
En Disefio Grafico se realizd el op-
tativo “Tipografia” en conjunto con
la UADE (Universidad Argentina de
la Empresa) en donde participaron
colaborativamente estudiantes y
docentes de ambas instituciones; y
en la carrera de llustracion, se se-
leccionaron trabajos realizados en
conjunto con la asignatura de em-
prendimiento los cuales participa-
ron en la Feria “Santiago Ilustrado”
realizada en Estacion Mapocho.

En la Escuela de Administracion y
Negocios los estudiantes tuvieron
la oportunidad de realizar activida-
des en terreno en Mall Plaza; pro-
yectos colaborativos con el Centro




de Negocios de la Municipalidad de
Las Condes y ser parte de las char-
las con expertos de la industria en
temas de ciberseguridad, banca e
inversiones.

Por ultimo, la Escuela de Salud de
la Sede se destacd en la actividad
de donacién de células madre rea-
lizada en la sede en alianza con
DKMS que convocé a 80 alumnos,
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docentes y administrativos y en el
operativo de salud con el Circulo de
Encuentro de Adultos Mayores El
Canelo de la Municipalidad de Las
Condes que atendié a mas de 40
personas.

Estos tres grandes hitos: Reencuen-
tro en primavera, Cartelera Online
de Extension y Vinculacion con la
Industria son una muestra del com-

promiso, motivacion y trabajo en
equipo de quienes somos parte de
Duoc UC de la sede San Carlos de
Apoquindo. Nos sentimos muy or-
gullosos y agradecidos de todo lo
realizado el afio 2021 por nuestros
estudiantes, docentes y administra-
tivos por fortalecer los lazos con la
comunidad interna y la vinculacidn
con nuestro entorno mas cercano y
la industria.
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El 2021 fue el segundo afio desde
gque empezod la pandemia del CO-
VID-19, y si bien ya no nos sorpren-
did ni llegd de imprevisto como en
el 2020, se sumaron nuevos desa-
fios tanto para nuestra institucidon
como para nuestra Sede.

Este afio lo empezamos con el op-
timismo de la vacunacién y las ga-
nas de retomar la presencialidad,
respetando las medidas sanitarias.
Esperabamos poder seguir con las
clases presenciales, pero lamenta-
blemente recién iniciado el primer
semestre nos encontramos con
una nueva cuarentena extendida
en nuestra comuna San Joaquin.
Esta cuarentena nos afecté particu-
larmente, dado que fue una de las

RODRIGO LAGOS REYES
Director de la sede San Joaquin de Duoc UC

mas largas de la Regién Metropoli-
tana: del 25 de marzo al 29 de ju-
nio. 3 meses completos del primer
semestre en los que no pudimos
hacer talleres presenciales, que tan
necesarios son en nuestras carre-
ras.

Sin embargo, el afio fue avanzando
y la situacidn sanitaria fue mejoran-
do, lo que nos permitidé recuperar
las actividades practicas del primer
semestre y realizar en su totalidad
las del segundo. Logramos imple-
mentar un sistema de clases hibri-
das, y ahora miramos con mucho
mas optimismo este 2022, viendo
los avances que logramos en 2021y
los desafios que se vienen para este
afio.

A pesar de la pandemia, este ano
pudimos tener grandes logros en la
sede San Joaquin. Uno de ellos fue
la obtencidn del Sello de Excelencia
Energética por parte de la Agencia
de Sostenibilidad Energética (ASE),
ademas del Premio al Transporte
Eficiente y a la Electromovilidad.
Somos la primera y Unica sede de
Duoc UC en tener este reconoci-
miento, lo que nos enorgullece y
nos motiva aun mas a seguir traba-
jando en este ambito.

El Sello de Excelencia Energética se
obtuvo gracias a la gestion de la ca-
rrera Técnico en Energias Renova-
bles, al haber trabajado en conjunto
con la ASE en la asesoria curricular
de esta carrera para evidenciar el
compromiso con la formacién de
Técnicos especialistas en Gestidon
Energética y Energias Renovables.

Por otro lado, el Premio al Trans-
porte Eficiente y a la Electromo-
vilidad demuestra el compromiso
de nuestra Sede con iniciativas que
fomentan el desarrollo de la movili-
dad eléctrica, principalmente en las
carreras de Mecanica Automotriz y
Autotrénica. Como ejemplo de es-
tas iniciativas estan las diversas ca-
pacitaciones en este tema a institu-




ciones como Bomberos, empresas
e incluso docentes de liceos.

Otro hito importante del 2021 en
nuestra Sede fue la implementacion
de un nuevo modelo de atencién al
estudiante. Este modelo se desarro-
[16 por un equipo multidisciplinario
de la sede y fue liderado por la Sub-
direccion de Desarrollo Estudiantil.

Dentro de este modelo se incluye-
ron parametros minimos de aten-
cion a nuestros alumnos y una guia
de respuesta al estudiante, con una
capacitacién para quienes trabajan
directamente con ellos. Ademas,
incorporamos WhatsApp como un
nuevo canal de atencidn, que fun-
ciona de manera colaborativa a tra-
vés de la plataforma Callbell. Esta
plataforma nos permite obtener
reportes de las interacciones reali-
zadas, asi como también tener a un
equipo resolviendo las consultas de
manera simultanea.

Sin duda la implementacién de este
modelo nos trajo muy buenos re-
sultados: en 2021 nuestra sede San
Joaquin subid el % de alumnos sa-
tisfechos la Encuesta de Servicios
de un 53% a un 74,8%, lo que nos
llena de orgullo como Sede.

El retorno a la presencialidad en
el segundo semestre sin duda nos
trajo nuevos desafios: tuvimos
gue implementar en nuestra Sede
toda la tecnologia necesaria para el

buen funcionamiento de las clases
hibridas, ademas de disponibilizar
mas de 60 nuevos computadores
en toda la Sede para que nuestros
estudiantes pudieran ver desde acd
sus clases remotas.

Pero gracias al retorno de las clases
presenciales también pudieron vol-
ver las actividades en la Sede. En
particular quisiera destacar las ac-
tividades de servicio realizadas por
la Escuela de Salud en este segundo
semestre. En octubre, en el marco
del mes de sensibilizacidon sobre el
cancer de mama, la carrera Técnico
en Radiodiagndstico y Radioterapia
realizd un operativo de mamografias
en nuestra Sede, en conjunto con la
Fundacidn Arturo Lépez Pérez. En
este operativo se pudieron realizar
su examen de manera gratuita mas
de 30 alumnas, docentes y adminis-
trativas de San Joaquin.

En el mes de noviembre, la carre-
ra Técnico en Laboratorio Clinico y
Banco de Sangre realizé un opera-
tivo de donacién de sangre en con-
junto con el Centro Metropolitano
de Sangre. En esta actividad tam-
bién se dispuso un stand de toma
de muestras de PCR, de manera
gratuita para nuestra comunidad.

Por ultimo, también en noviembre,
la Escuela de Salud con todas sus
carreras organizo la Feria de la sa-
lud, en la que nuestros estudiantes
realizaron atencidén preventiva a

toda la comunidad. En esta ocasion
los alumnos hicieron controles de
peso, colesterol, PCR preventivos e
incluso un taller de RCP basico.

Todas estas actividades nos motivan
a seguir cuidandonos del COVID-19
para poder seguir viniendo a la
Sede. Sin duda estas acciones son
de mucha utilidad para el proceso
de aprendizaje de nuestros estu-
diantes.

Por ultimo, quisiera destacar el Plan
formativo liderado por el equipo de
Pastoral de nuestra Sede. Esta acti-
vidad, se realizd durante dos meses,
capacitando al equipo de direccién,
jefaturas y directores de carrera
sobre la constitucion apostdlica Ex
Corde Ecclesiae, la que rige sobre
los centros de educacién superior
catolicos. Esta actividad termind
con un plenario en el que comparti-
mos nuestras visiones sobre la ECE,
y sin duda fue muy importante para
todos quienes participamos, vya
que nos permitio reforzar nuestra
identidad catdlica y nuestra mision
como colaboradores de Duoc UC.

Sin duda el aifo 2021 fue bastante
desafiante y de mucho aprendizaje.
A pesar de los obstaculos que tuvi-
mos debido a la pandemia, pudi-
mos cumplir con éxito todos nues-
tros objetivos como Sede. Por eso
estoy agradecido de todo el equipo
de San Joaquin, por su esfuerzo y
compromiso durante todo el afio,
sin el gran equipo de administrati-
vos y docentes nada de esto hubie-
se sido posible. Agradezco también
a nuestro patrono San José, que sin
duda intercedid por nosotros en los
momentos dificiles.

Estos dos afos de pandemia han
sido complejos, pero hemos logrado
salir adelante. Estamos expectan-
tes de lo que nos traerd este 2022
y preparados para enfrentarlo, con
la motivacién y entrega que nos ca-
racteriza como sede San Joaquin.




Después del complejo escenario
desconocido al que nos enfrenta-
mos todos durante el primer afio
de pandemia, el 2021 nos permitié
reforzar y reivindicar nuestro sello
mas importante: el gran compro-
miso por la educacidon de nuestros
estudiantes.

Este Ultimo afno nos trajo nuevos de-
safios y escenarios esperanzadores
con el proceso a nivel mundial de

CLAUDIO SALAS SOTO.
Director de la sede Valparaiso de Duoc UC.

la vacunacion contra el COVID-19.
Paso a paso, el retorno presencial
con todas las medidas de seguridad
fue llenando nuevamente los espa-
cios de nuestras sedes que tantos
meses pasaron cerrados.

El 2021 tuvo dos hitos grandes a
nivel nacional. La primera parte
tuvimos que volver a encerrarnos
y montar una Sede con atencién
académica y administrativa online.

La segunda parte fue la del retorno.
Sin embargo, en ambas situaciones,
nuestro compromiso por entregar
continuidad de estudios tanto a
la jornada diurna como vesperti-
na fue constante y perseverante.
Demostramos que, bajo cualquier
escenario, nuestros alumnos estan
primero en el centro y nuestra res-
ponsabilidad es no interrumpir su
experiencia académica.

Sede
Valparaiso




Es fundamental que la Educacidn
Técnico Profesional converse con
el sector publico, privado y con las
universidades de la regién. Duoc
UC es la Institucion con mds estu-
diantes en la V Region, su posicio-
namiento y trayectoria ha logrado
qgue sus habitantes la reconozcan
como una institucion de prestigio
y tenga un espacio importante en
las diferentes industrias y comuni-
dades que participa. Capitalizando
todo lo anterior, la sede de Valpa-
raiso propuso dentro de su plan de
vinculaciéon y extension un rol mas
protagonista y con opinién en el
sector de la educacion y en pro del
desarrollo regional.

Bajo este mismo objetivo, de nues-
tro rol mas alld de lo académico,
me tocd exponer a acerca de las re-
flexiones en la vocacidn y futuro de
la ciudad durante el “Encuentro so-

bre los futuros de Valparaiso” fren-
te a todas las universidades del sec-
tor, la Municipalidad de Valparaiso
y el Congreso del Futuro Senado;
y en el “Encuentro de Articulacién
entre Liceos Bicentenarios e Institu-
ciones de Educacién Superior Pro-
fesional”, invitacién realizada por el
MINEDUC y por medio de una mesa
de trabajo se dio testimonio acerca
de la experiencia practica y articu-
lada los alumnos y docentes del Li-
ceo Guillermo Richard Cuevas de la
ciudad de San Felipe frente a otros
Liceos Técnicos de la Regidn y zona
norte de Chile.

En el ambito de la extensidn, la ce-
lebracion de los 10 afios de la inau-
guracioén y recuperacién del Centro
de Extensién Duoc fue parte del pri-
mer hito del 2021, es decir, tuvimos
gue celebrarlo de manera online. Si
bien ese dia el edificio permanecid

cerrado por las cuarentenas, recién
en diciembre pudo abrir nuevamen-
te sus puertas y ser visitado por la
comunidad porteia, convirtiéndo-
se nuevamente en nuestro aporte a
la Region de Valparaiso mas alla de
la docencia.

Siempre manteniendo los protoco-
los sanitarios y la seguridad de las
personas, cuando retomamos la
presencialidad nuestro compromi-
so se mantuvo con la trazabilidad de
la region. Desde el drea académica
se levantd un registro de ingresos a
Salas de Clases y Buses de Acerca-
miento a través de cdédigos QR. De
esta manera, ante cualquier alerta
de contagio, nosotros, de manera
interna, contdbamos con los datos
de dénde habia estado la persona
y actuar rapidamente en conjunto
con el comité paritario.

Volvimos a compartir con nuestros
estudiantes, sentimos el entusias-
mo vy revalorizacion de estar con
sus docentes y companeros de ma-
nera presencial. La Sede se llend de
vida y con ello volvimos a vincular
a nuestros alumnos con su entorno,
algunos de estos proyectos acadé-
micos en el pusieron en practica sus
conocimientos a la comunidad fue-
ron: Talleres de primeros auxilios,
telemedicina, clinicas de negocios,
entre otros.

Estos dos ultimos afios de pande-
mia hemos extremado nuestros
esfuerzos por formar a nuestros
estudiantes con todas y cada una
de las herramientas que tengamos
a nuestra disposicién para ir mejo-
rando dia a dia en el servicio que les
entregamos. Que el proceso forma-
tivo de nuestros estudiantes no se
vea interrumpido por cuarentenas
o cambios de fases ha sido el sello
gue mas nos caracterizd durante
el 2021, porque ante cualquier es-
cenario, nuestros colaboradores y
docentes se han adaptado y se han
comprometido con llevar a esta
Sede adelante.




Debido a la irrupcién de la pande-
mia, todos vivimos cambios repen-
tinos y profundos. La educacidn,
también. La suspension de las cla-
ses presenciales nos desafié a bus-
car nuevas metodologias de apren-
dizaje para nuestros estudiantes.
Asi, recurrimos a laimplementacién
de tecnologia, capacitacion y adap-
tacion, con el fin de continuar con
nuestro proceso educativo, a pesar
de la nueva realidad. Sin duda, todo
lo que aprendimos durante el pri-
mer afio de pandemia nos permitié
tener la experiencia necesaria para
abordar y planificar el 2021 de me-
jor manera.

Comenzamos el aiio con la Tempo-
rada Académica de Verano (TAV)
con el desafio de adaptar nuevos
espacios, entregar mas dinamismo
en las clases e innovar. Es asi como

Previo al retorno presencial, una de
las dreas que tuvo el gran desafio de
reemplazar su forma tradicional de
operar fue nuestra biblioteca, que
constituye uno de los espacios mas
relevantes de un centro educativo.

AXEL CONTRERAS REITTER
Director de Duoc UC sede Viia Del Mar

implementamos dos salas pilotos
con formato hibrido. Estas salas
equipadas con pizarras interactivas,
camaras, y micréfonos permitieron
gue un grupo de docentes realizara
clases a algunos estudiantes de ma-
nera presencial y remota. Esto me-
jord la experiencia de los estudian-
tes y fue el primer acercamiento a
lo que seria el retorno presencial
del segundo semestre.

La implementacién de estas sa-
las nos ayudd como Sede a luego
identificar todas las necesidades
de nuestra comunidad educati-
va para un retorno seguro, ya que
uno de los principales desafios que
nos planteamos era, precisamen-
te, ofrecer la misma experiencia de
clases para los estudiantes presen-
ciales y los remotos.

Sin que la comunidad pudiese usar
su espacio fisico, el equipo de bi-
blioteca realizé6 un enorme esfuer-
zo adaptativo y brindé el acceso a
la informaciéon desde un contexto
digital.

Durante todo este proceso, nues-
tra comunidad trabajo en conjunto
por un propdsito en comun, que los
estudiantes presenciales pudiesen
interactuar con sus docentes al in-
terior del aula, aspecto tan necesa-
rio dentro de la ensefianza; pero al
mismo tiempo, quienes estaban en
sus casas también fueran parte de
esta dinamica. El objetivo era que la
experiencia formativa fuera lo mas
similar posible, siempre velando en
beneficio de los alumnos.

Este proceso lo realizamos entre
todos. Logramos implementar 80
salas adaptadas para la transmisién
de las clases, realizamos distintas
capacitaciones a los docentes para
el desarrollo de competencias tec-
noldgicas y metodoldgicas, junto
con la Unidad de Apoyo Pedagdgico
para este formato hibrido.

En este nuevo escenario, el trabajo se
focalizé en fomentar el uso de la bi-
blioteca digital. La ventaja de este es-
pacio virtual es que todo este mate-
rial esta disponible 24/7 para toda la
comunidad, lo que facilita el acceso.




Ademas, la biblioteca buscd ser un
apoyo en el proceso de aprendizaje
de cada uno de los estudiantes. Asi,
durante el 2021 realizaron distintos
talleres de contenidos de interés,
como tutoriales de derechos de au-
tor, normas APA y busqueda de in-
formacién efectiva.

Uno de los objetivos presentados
en el Plan de Desarrollo 2021-
2025, es incrementar la titulacion
oportuna de los estudiantes. Por lo
mismo, hemos trabajado en el me-
joramiento del proceso de la pro-
gramacion académica para realizar
una oferta de asignaturas persona-
lizada y flexible, a través de decisio-
nes estratégicas basadas en andlisis
de datos.

Con la utilizacién de la plataforma
de Mira+, creada por un grupo mul-
tidisciplinario de nuestra Sede, bus-
camos mejorar la tasa de titulacién
mediante al uso de un algoritmo,

De esta forma, se transformo en un
recurso de aprendizaje integrado
en un ambiente virtual disponible
para todos los estudiantes. Actual-
mente, no solo brinda contenidos
tedricos o material de estudio, sino
también aporta en la experiencia
de aprendizaje, integrando nuevos

gue permite ofrecer a los estudian-
tes una preinscripcién de asignatu-
ras pertinente a su avance curricu-
lar.

Para recopilar la informacidn, orga-
nizamos la Feria de Asesoria Acadé-
mica para otorgar orientacién sobre
el avance curricular de los alumnos,
junto con directores, coordinado-
res de carrera y jefes de programas
transversales.

La utilizacién de Mira+ en la Feria
de Asesoria Académica en los pro-
cesos de inscripciones previos, nos
dio la oportunidad de realizar la

formatos y servicios.

Todos estos cambios permitieron
ofrecer una experiencia mas signifi-
cativa a cada uno de los estudiantes
de nuestra sede.

implementacidn y capacitacién de
este proyecto en otras sedes. Du-
rante el 2021-2 se realizd un piloto
en las sedes de San Bernardo, Anto-
nio Varas, Plaza Vespucio y Viiia del
Mar. Esta experiencia nos permitid
realizar la implementacidn en todas
las sedes para la preinscripcion del
TAV.

Este proyecto es un gran logro para
nuestra Sede, porque impactamos
a mas de 13 mil estudiantes, detec-
tamos la oferta de asignaturas que
beneficia su progresidn curriculary,
lo mas importante, mejoramos su
experiencia.

A los estudiantes el retorno a la
Sede no solo les permitié compar-
tir con sus compaferos, sino tam-
bién la oportunidad de participar
en distintas actividades académicas

y complementarias a su formacién,
gracias al desarrollo de distintos
proyectos de vinculacién del medio
cultural, social y econémico de la
region.

La Escuela de Informatica y Tele-
comunicaciones, junto con el CITT,
desarrollaron la tradicional Jacatén
durante dos jornadas. Esta versién
se enfocd en la busqueda de solu-




ciones innovadoras para la proble-
matica del agua y convocé la co-
laboracién de distintas empresas
relacionadas con el rubro como Sa-
cyr, Eanex Global, Remote Waters y
CDM Smith.

Otro proyecto de vinculacion fue
promovido por el Cluster de Es-
cuelas de Negocios, Impulsar. En
noviembre la Escuela de Adminis-
tracién y Negocios organizo el se-
minario de “Adaptacién al cambio

i n

APQOYOS AL DEPORT
EY
LA ACTIVIDAD Fisica -

Region VALPARAISO

Aunque el afio académico 2021 lo
iniciamos con cierta presencialidad,
los cambios de fases nuevamente
nos obligaron a volver al teletraba-
jo. Aprovechamos todos los recur-
sos tecnolégicos disponibles para
seguir conectados, pese a la distan-
cia.

Creamos el programa semanal de
radio “Hola comunidad”, conduci-
do por 2 integrantes de diferentes

en pandemia”, para vincular a las
distintas escuelas de negocios de
nuestra regién a entregar benefi-
cios a laindustria local y estudiantil.

Por su parte, la Escuela de Salud, or-
ganizd una actividad para los estu-
diantes de preparacion fisica junto
con el Seremi de Deporte de Valpa-
raiso, Alejandro Leiva. Este espacio
de conversacion permitié conocer
los distintos fondos concursables y
abordar sus inquietudes respecto al

areas. Este espacio ludico nos ayu-
ddé a mantener la comunicacion,
informar las distintas actividades
y entregar mensajes positivos en
tiempos complejos. Ahora la pre-
sencialidad nos ha permitido volver
a encontrarnos.

Aunque la crisis sanitaria trajo mu-
chas incertidumbres, nos ha per-
mitido descubrir multiples oportu-
nidades para seguir mejorando vy

area deportiva.

Sin duda, una de las actividades
mas significativas del ano, fue la
apertura de la Sede a la comunidad
con los ciclos teatrales. Si bien, du-
rante el afio se realizaron 3 ciclos de
manera online, estdbamos ansiosos
de fomentar el desarrollo artistico
y acercar la cultura de manera pre-
sencial.

avanzando para lograr nuestro pro-
podsito educativo. La comunidad de
la sede de Vifia del Mar durante el
2021 trabajé para adaptarse y bus-
car alternativas para mejorar la ex-
periencia de nuestros estudiantes.
Trabajamos con compromiso y en
equipo, para innovar y seguir supe-
rando los desafios.




No cabe duda que el afo recién
finalizado fue un afio de desafios
para todos y para quienes lo vivi-
mos desde el area de la educacidn,
ha sido todo un reto. Hemos tenido
gue ajustarnos a la nueva realidad,
tomando en consideracion las si-
tuaciones de nuestros estudiantes,
asi como la de nuestros docentes y
administrativos, para aunar los es-
fuerzos y entregar las condiciones

JORGE FUENTEALBA TAPIA
Director de la sede San Andrés de Duoc UC

necesarias para que -de manera
progresiva- retomaramos la vuelta
a las aulas. Para ello, ha sido rele-
vante invitar a toda la comunidad
educativa a comprender esta nueva
experiencia, valorarla y trabajar por
una constante mejora en los proce-
sos, de modo de no perder la cali-
dad de nuestra formacion.

Apoyar y orientar a nuestros estu-

diantes y equipo formativo, para
abordar la educacion en tiempos
de pandemia, significa adaptarnos
a las restricciones que ésta conlle-
va y poner los esfuerzos por asegu-
rar la continuidad de la operacidn,
resguardando el bienestar de la co-
munidad. Es en este contexto, que
podemos examinar algunos de los
hitos en nuestra sede el afio 2021.




En primer lugar, el retorno a cla-
ses y actividades presenciales ha
sido muy significativo, tanto por
las ganas imperantes de volver a
reencontrarnos en la Sede, como
por su complejidad, ya que signi-
fica enfrentarnos a una serie de
restricciones y obstdculos que nos
obliga a buscar nuevos protocolos
para mitigar estas limitaciones. En
la medida que fueron disminuyen-
do las tasas de contagio y el pais
avanzaba en el plan de vacunacién,
enfrentamos el cambio de la moda-
lidad online a la hibrida, poniendo
los esfuerzos en que esta experien-
cia fuese lo mas amigable posible
para los estudiantes, considerando
medidas de mediano y largo plazo,
en las que seguiremos trabajando
este 2022, adaptando el contexto
educativo a la incierta y cambiante
realidad mundial.

Otro hito relevante es el aumento
en el aporte a la comunidad que ha
tenido la Sede, por medio de inicia-
tivas que permitieron abrir nuestras
puertas de cara a la comunidad, por
medio de la realizacién de acciones
en las que estudiantes y docentes
se involucraron en tematicas socia-
les de alto impacto.

En este sentido, y con el fin de coo-
perar con el bien estar de la comu-
nidad, por medio de un trabajo co-
laborativo con la Seremi de Salud,
nuestra Sede fue punto de vacu-

nacion disponible en la comuna y
también, en distintas jornadas, se
aplicé testeo de PCR considerando
el retorno paulatino a las activida-
des presenciales, reforzando asi el
trabajo permanente por resguardar
la salud de funcionarios y estudian-
tes.

Durante el 2021 desde distintas
carreras, surgieron iniciativas en
las que nuestros estudiantes idea-
ron proyectos de caracter social,
poniendo la formacion al servicio
de la comunidad. Ejemplo de ello,
fueron las colaboraciones que rea-
lizd el proyecto Eco ladrillos, con la
Junta de Vecinos de Barrio Norte y
el Jardin Infantil Barquito de llusio-
nes, en que se construyeron espa-
cios acondicionados para el juego,
bases de invernaderos y muros.
Adema3s, se capacitaron sobre cons-
truccidén propiamente tal, a través
de tutoriales y talleres de elabora-
cién de eco ladrillos.

Siguiendo la linea de trabajo apli-
cado, destaca la iniciativa realizada
por estudiantes de Disefio Indus-
trial, Informdtica Biomédica, Inge-
nieria en Electricidad y Automatiza-
cion e Ingenieria Informatica, para
elaborar y entregar material tecno-
l6gico adaptativo al centro educa-
tivo CERES, que permitiera apoyar
a sus estudiantes en condicién de
discapacidad. El proyecto comenzé
el 2018 y estd considerado como

proyecto CITT, dedicado a mejorar
la tecnologia para que los nifios la
puedan utilizar en su hogar, favo-
reciendo la integracion escolar y la
inclusién en actividades de la vida
diaria de sus usuarios.

Otro punto a destacar es el de las
titulaciones. Para nosotros es la
prioridad que nuestros estudiantes
puedan tener la oportunidad de ti-
tularse y en ese sentido nos senti-
mos orgullosos de lograr que mas
de 1400 estudiantes, entre los me-
ses de mayo y diciembre, recibieran
su diploma en formato presencial y
en compafiia de sus familias.

Definitivamente el retorno presen-
cial es una necesidad para los estu-
diantes y hace urgente retomar la
vida en la Sede, que puedan com-
partir espacios, estudiar en grupos,
ir a la biblioteca, participar en ins-
tancias recreativas que les poda-
mos ofrecer y que son el valor agre-
gado imperioso, que promueve la
formacion integral del estudiante.

El gran desafio es incentivar el ca-
mino del didlogo y traspaso de ex-
periencias, escuchar a los actores
principales: estudiantes, sostene-
dores y colaboradores, ya que en-
frentamos un escenario en el que
no hay respuestas claras y la incer-
tidumbre seguira tomandose este
2022.

http://observatorio.duoc.cl
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GONZALO SIADE KUNCAR

Director de la sede Puerto Montt y el Campus Villarrica de Duoc UC.

Sin duda el afo 2021 fue un afio
gue marcé la historia de los inicios
de nuestra sede Duoc UC Puerto
Montt y nuestro Campus Villarrica.
El 2019 habiamos llegado a ambas
regiones, ofreciendo una oportu-
nidad de calidad y de formacion
integral para los jovenes de las res-
pectivas regiones, de Los Lagos y
la Araucania. Sin embargo, nadie
esperaba que el afio de inicio de
operacién, no pudiéramos recibir a
nuestros alumnos.

Tras habernos visto obligados a des-
plegar el 2020 con clases online pro-
ducto de la pandemia y solo los
talleres en forma presencial, en
marzo de 2021 recién pudimos aco-
ger a los estudiantes, llenando por
fin las salas de clases -segun aforos
permitidos- con los mds de 1500
alumnos en Puerto Montt y los casi
500 en Villarrica.

A fines del 2021 logramos inau-
gurar nuestra casa de estudios en
Puerto Montt, invitando a autorida-

des de la zona, a la industriay a la
comunidad, en conjunto con todo
el Consejo directivo de Duoc UC y
nuestros colaboradores. La cere-
monia comenzd en nuestra capilla
con la Santa Misa celebrada por el
Arzobispo de Puerto Montt, Mon-
sefior Fernando Ramos, seguida de
una bendicién y luego una ceremo-
nia inaugural con palabras de auto-
ridades Duoc UC, con el tradicional
corte de cinta y un recorrido por la
Sede y sus salas, talleres, laborato-
rios y biblioteca.




Por otra parte, el 2021 realizamos
lo que fue nuestro primer evento
de extension en la comunidad, a
través del lanzamiento del libro, fo-
tos y documental “Veleras de Chi-
loé”, obra realizada por el docente
Claudio Pino, con fotografias que
relatan la ultima regata por las is-

En Villarrica, en tanto, comenza-
mos a trabajar de forma mds activa
el natural nexo con la Universidad
Catolica y su campus Villarrica. Sos-
tuvimos interesantes reuniones con
el objetivo de abrir los canales para
trabajar juntos en temas pastora-
les, de vinculacidn, culturales y de
aprendizaje colaborativo, sentando

las en estas embarcaciones chilotas
gue actualmente estan extintas. De
esta manera, pudimos abarcar no
solo a los estudiantes, sino también
a las familias de nuestros colabora-
dores y al publico en general.

El inicio del trabajo de la Pastoral,
marcan un antes y un después en

bases para potenciarnos como sec-
tor educacional en Villarrica y ofre-
cer a la comunidad, un valor Unico
como educadores con el sello cris-
tiano y de calidad que nos caracte-
riza.

Dejamos el afo orgullosos de ver
finalmente nuestra Sede y Campus

el sello de nuestra mision, aportan-
do asi a una mayor vida espiritual
de toda comunidad y por supuesto,
de acompafamiento y de cercania
a nuestros estudiantes. A fines de
afio celebramos las primeras con-
firmaciones de trece estudiantes de
Puerto Montt.

habitados por los protagonistas de
esta historia, los estudiantes. Asi-
mismo, iniciamos un 2022 con el
desafio de seguir potenciando la
educacién técnico profesional, para
llegar a ser referentes en la zona sur
del pais.




El afio 2021 trajo importantes de-
safios para la comunidad escolar.
Iniciamos el afio de forma remota
siempre con la mirada en la pre-
sencialidad como fundamental a la
hora de planificar los avances ne-
cesarios en los aprendizajes de los
estudiantes del Liceo Politécnico
Andes.

Pensar en la brecha de aprendizaje
gue se ha generado en los alumnos
y alumnas desde el estallido social
(octubre 2019) a la fecha es tam-
bién pensar en un problema mayor
qgue, hoy en dia se ve como de difi-
cil solucién en un corto plazo, por
el retroceso que ha generado el tra-
bajo escolar en este periodo.

La evidencia de la desigualdad de
condiciones en los distintos liceo y
colegios del pais se ha instalado con
fuerza y no parece tener una solu-
cion concreta que permita asegu-
rar un repunte en la formacién de
nuestros jévenes.

A pesar de los esfuerzos desplega-
dos por las comunidades escolares
es dificil pensar en avances en estos

SILVIO CARTES MEDINA
Director Liceo Politécnico Andes de Duoc UC

aprendizajes si no logramos avan-
zar en presencialidad. Si bien es
cierto el curriculum priorizado vino
a bajar la tensién en el profesorado,
también es cierto que ni siquiera
esto ha permitido asegurar que se
alcanzan los objetivos de aprendi-
zajes en cada uno de los niveles es-
colares, es mas, tampoco se ha lo-
grado desarrollar en forma efectiva.
Esta priorizacidn representa alrede-
dor del 40 % del curriculum normal.
Sumado a lo anterior observar los
resultados generales de las pruebas
DIA (Diagnéstico Integral de Apren-
dizaje) en donde es evidente que se
ha avanzado, pero no con la cele-
ridad que aporta la presencialidad
(en contraste con las clases online).

Por otro lado, al observar las notas
de los alumnos y alumnas de ense-
fanza media en general y en par-
ticular del LPA, observamos un au-
mento significativo en el promedio
de practicamente todos. Osea: to-
dos los estudiantes han subido sus
notas durante este periodo, pero
los aprendizajes han sido minimos
por lo que las notas no reflejan el

logro de aprendizaje en este tiem-
po. La nota pasd a ser solamente
un elemento motivacional para los
estudiantes, pero no un elemento
gue nos informe sobre los avances
en sus aprendizajes.

La presencialidad llegd para el LPA,
la Ultima semana de junio con la co-
muna de Renca en Fase 2 del plan
paso a paso. Iniciamos esta presen-
cialidad con los cuartos medios (ta-
lleres, laboratorios y en general las
actividades practicas) para avanzar
con los distintos niveles y alcanzar el
50% de nuestra matricula. En parale-
lo mantuvimos las clases online fun-
cionando en forma hibrida durante
el resto del afio, alcanzando el 92 %
de asistencia en ambas modalidades
y ejecutando el curriculum prioriza-
do propuesto por el Mineduc. Im-
portante también considerar el éxi-
to de los talleres extraprogramaticos
gue implementamos a partir del
mes de julio y que lograron una asis-
tencia sostenida de casi 400 alum-
nos en forma presencial lo que es un
indicador potente de la urgencia del
contacto presencial de los jovenes




adolescentes y ademas terminando
un ano con 40 de nuestros estudian-
tes (dos sectores y 10 docentes del
LPA) en Misiones Pastorales en Mau-
llin y La Pasada (Puerto Montt).

También estamos conscientes de
gue hemos dado importantes pasos
hacia la digitalizacién y la utilizacion
de datos para la toma de decisiones
que, en definitiva, debe apoyar la
labor académica, asi como también
fortalecer nuestra propuesta pe-
dagogica. Emergen entonces nue-
vos desafios que debemos abordar
estando muy unidos como comu-
nidad y procurando no desviar el
foco, mantenerlo en donde siem-
pre debe estar que es en el bienes-
tar académico y socioemocional de
nuestros alumnos y alumnas.

La claridad que tenemos en relacion
a los mayores influenciadores del
aprendizaje de nuestros estudian-
tes también nos hace reflexionar
en nuestra formacién permanen-
te. En primer lugar, en la labor del
docente quienes, durante el afio
2021, han estado a la altura con su
despliegue tanto virtual como pre-
sencial y en las permanentes capa-
citaciones que identifica el perfil
del docente en el LPA. En segundo
lugar, en la labor directiva que hoy
amerita también un espacio de re-
flexién en cuanto a la forma de lide-
rar, de motivar, de relacionarse, de
mantener un lugar de trabajo lleno
de desafios en donde la ideas y la
innovacion sea el movilizador de to-
dos los equipos de trabajo.

e Asegurar los procesos relaciona-
do con la articulacidon de estu-
dios.

e Potenciar el Consejo de empre-
sas a modo de asegurar también
las titulaciones oportunas en las
tres especialidades.

En cuanto a los datos de cierre LPA en el 2021 tenemos:

Dependencia

Particular Subvencionado

Financiamiento

Gratuito

Nivel de ensefanza:

Ensefianza Media Técnico-Profesional

Matricula Inicial de estudiantes: 1.372
Matricula Final de estudiantes: 1.369
Promedio estudiantes por curso 42
Cantidad de estudiantes prioritarios: 685
Cantidad de estudiantes Preferentes: 533
Cantidad de estudiantes Pro retencidn: 219
Cantidad de estudiantes N.E.E. 76
Asistencia Promedio afio 90,1%
Promedio General de notas 6.3

% damas (alumnas)

24,5 % (336)

% Varones (alumnos) 75.5 (1033)
Asistentes de la Educacion 36

Docentes: 54

Directivos(también son docentes) 9

IVE 2020 (Junaeb)

88,6%(Colegio); 88 %(Comuna)

Raciones Junaeb

631

e Desarrollar el curriculum priori-
zado en su ultima etapa.

e Avanzar con las MAC (Metodolo-
gias Activo-Colaborativas) desde
la mirada trasversal y también in-
terdisciplinaria.

e Avanzar en la formacion integral

de nuestros estudiantes fortale-
ciendo los valores plasmados en
nuestro PEI.

e Mantener la formacién (perma-
nente) de directivos, docentes y
administrativos.




HITOS DE LAS
ESCUELAS 2021



Durante el 2021 hemos sido llama-
dos a desarrollar el nuevo Plan de
Desarrollo de la Escuela de Disefio,
instancia que nos permitio reflexio-
nar sobre nuestra historia, posicién
actual, logros y desafios futuros. El
proceso que se inicid en el mes de

Vision: Ser formadores de los mejo-
res especialistas en el drea del dise-
Ao que contribuyan con soluciones
creativas e innovadoras a los desa-
fios de la sociedad.

Objetivos Estratégicos:

1. Disponer de una oferta customi-
zada: Pasar de contar con 6 ca-
rreras a una oferta de formacion
flexible y articulada, a través de
cursos, certificados, carreras vy
especializaciones, que responda
tanto a la industria como a los di-
ferentes perfiles de alumnos que
recibiremos en un futuro (entre
17 y 70 afios).

ANGELINA VACCARELLA ABIUSO
Directora de la Escuela de Disefio de Duoc UC

enero con una instancia de escucha
a nuestros docentes y directores
de carrera, nos permitié hacer un
diagndstico de lo que somos hoy y
proyectar hacia dénde queremos ir,
con la construccidon de una nueva
vision y la definicion de cinco obje-

2. Disefiar una estrategia de creci-
miento: Llegar a lugares donde
hoy no estamos a través de una
estrategia de deslocalizacién
con formatos educativos mixtos
y/o FOL, complementados con
puntos de encuentro fisicos y
virtuales (HUB) para el desarro-
llo de proyectos de disefo tanto
académicos como profesionales,
vinculados con la industria bajo
una estrategia territorial.

3. 3.Potencializar la metodologia
ACBD: A través del levantamien-
to y sistematizacién de los desa-
fios vinculados a proyectos reales

tivos estratégicos que en su conjun-
to apuntan a fortalecer la identidad
de nuestra Escuela de Disefio, tan-
to al interior de nuestra institucion
como hacia el medio nacional e in-
ternacional.

con empresas o instituciones y su
incorporacién en el disefio ins-
truccional de las asignaturas.

4. Fortalecer las comunidades aca-
démicas de la Escuela de Disefio:
Robustecer capacidades, expe-
riencias de aprendizaje y redes
de colaboracion de nuestros do-
centes, estudiantes y titulados.

5.Ser actores influyentes: Cola-
borar con organismos publicos
y privados y educar mediante la
generacion y comunicacién de
contenidos en tematicas relativas
al disefio y el aporte de este y sus
especialidades en la sociedad.




Luego de dos afos de Pandemia
y en un contexto de grandes cam-
bios, los conceptos de comunidad
y colaboracién se posiciona cada
vez con mas fuerza. El didlogo, la
interconexién, la co creacion, la
generosidad del conocimiento y la
experiencia, han sido piezas claves
en el ambito de la educacién en
donde los desafios han sido mayo-
res.

En este sentido y sumado al for-
talecimiento de la identidad de la
Escuela de Disefio en cuanto a las
caracteristicas propias de la disci-
plina, las metodologias de traba-
jo colaborativas y la vinculacion
con el medio que nos caracteriza,
durante el afio 2021 nos hemos
focalizado en nuestras comuni-
dades de docentes, estudiantes,
titulados e industria. Este trabajo
ha dado paso a la implementacion
de proyectos que son posibles solo
gracias al aporte, colaboracién e
interacciéon de los miembros de
nuestra comunidad. De ellos me
gustaria destacar:

e Centro de Recursos de Apren-
dizaje de la Escuela de Disefio
Duoc UC “CRAED"”?, espacio co-
laborativo con recursos de apo-
yo disciplinar orientados a do-
centes y estudiantes, en donde
se puede encontrar, valorar, eti-
quetar y proponer nuevos con-
tenidos. Esto nos ha permitido
contar con un espacio comun
que facilita el trabajo y colabo-
racion entre areas, concentrar
los esfuerzos de toda la comu-
nidad docente en el desarrollo
de recursos de aprendizaje vy
proponerlos a nuestra comuni-

dad educativa durante toda su
experiencia formativa para que
puedan ampliar, profundizar o
introducirse en areas comple-
mentarias, lo que ayudard a
fortalecer las capacidades de
autogestion y la identidad pro-
fesional de nuestros estudian-
tes. A la fecha ya se han publi-
cado 501 recursos los cuales han
sido previamente validados por
nuestros docentes de linea y he-
mos recibido 19.000 visitas con
un promedio de interacciéon de 5
minutos con 8 segundos.

” 2

“Aplica Disefio” 2, programa me-
diante el cual nos vinculamos
con empresas y organizaciones
publico y privadas a través de
proyectos colaborativos, en los
gue nuestros estudiantes apli-
can las competencias adquiridas
para resolver problematicas rea-
les. Este programa nos ha per-
mitido establecer lazos estraté-
gicos con entidades visibilizando
el rol del Disefio como aporte al
desarrollo de la sociedad, pro-
porcionando a nuestros estu-
diantes experiencias concretas
en el desarrollo de productos,
servicios, conceptos y experien-
cias, cercanas a la realidad del
sector donde se desempefiaran
profesionalmente. Ya son 92 los
proyectos de colaboracion re-
gistrados, dentro de los cuales
destacan para este 2021: SAGA,
Sistema alianza Gremio Acade-
mia de la Industria Grafica en
conjunto con Asimpres; partici-
pacién en festival de llustracidn
Santiago llustrado; Disefio de
Experiencias para el Museo Fe-
rroviario; alianza entre la Escue-

la de Disefio Duoc UC y Univer-
sidad Tecmilenio para resolver
una problematica real de la Fun-
dacidn acciona.org; Sistema de
Disefio y Fabricacion Digital para
la Industria del Calzado Nacio-
nal en alianza con Guante-Gacel
(proyecto que ademds se aca-
ba de adjudicar un importante
fondo de Innovacion de Corfo);
elementos didacticos para la Es-
cuela de Lenguaje Ruka Ayele-
nentre; proyecto Sercotec; en-
tre otros.

Premios Disefio Duoc UC “Pre-
mios DD”® es una plataforma
gue surge con el objetivo de for-
talecer nuestras comunidades
de estudiantes y titulados po-
niendo en valor el trabajo que
realizan a través de un reposito-
rio de evidencias, que permite
mostrar y premiar anualmente
a través de una vitrina on line,
los mejores proyectos desarro-
llados por estudiantes vy titula-
dos de cualquiera de nuestras
carreras, profesionales y técni-
cas. Contamos con seis catego-
rias: Productos; Espacios; Moda
e Indumentaria; Identidad Vi-
sual; Experiencia de Usuario y
Titulados; las cuales son evalua-
das por profesionales expertos
y referentes del medio. Los pro-
yectos son ampliamente difun-
didos y cuentan ademads con un
premio especial del mas votado
por el publico.

1 www.craed.cl

2

https://aplicadiseno.cl

3

https://premiosdd.cl




Ser actores influyentes en las te-
maticas de disefio en la sociedad
es uno de los grandes objetivos de
nuestra Escuela y una estrategia
gue permite fortalecer la identidad
de nuestra comunidad académica.

Educar mediante la generacion y
comunicacion de contenidos en
tematicas relativas a la disciplina
y el aporte de esta y sus especiali-
dades en la sociedad es una tarea
gue podemos traspasar a nuestra
sociedad y es por eso que durante
este afio y aprovechando las capa-
cidades de nuestros docentes, he-
mos fortalecido nuestra estrategia
de medios a través de redes socia-
les, YouTube, Podcast, entre otros.

Cabe destacar nuestro Canal de
YouTube’ que este 2021 se conso-
lida como un espacio de comuni-
cacion mediante el desarrollo de
programas para que estudiantes,
docentes, titulados, prospectos
y el medio del disefio en general,
pueda profundizar en tematicas
del disefio ayudandonos a posicio-
narnos como un referente discipli-
nar. Con un total de 179 recursos
audiovisuales (videos, capsulas,
entrevistas, charlas, podcast) de-
sarrollados y publicados en el ca-
nal, a la fecha contamos con un to-
tal de 2.000 suscriptores, 100.931
visualizaciones, 839.900 impresio-
nes y 7.200 horas de visualizacion.
Incluye entre otros, los programas:

e Me Titulé en Duoc UC, instan-
cia de conversacion / entrevis-
ta con titulados, con foco en su
experiencia como estudiante de
Duoc UC, recuerdos, anécdotas,
profesores, asignaturas y ruta la-
boral.

4 https://www.youtube.com/c/disenoduocuc

e Recetas de Disefio, programa
en donde docentes expertos de
nuestra Escuela en temas tec-
nolégicos o técnicos (softwares,
herramientas, procesos, meto-
dologias, etc.) explican en videos
breves y sencillos como resolver
un problema puntual aplicado a
un proyecto de disefo.

e Los Viajes de Colombo, desde
Suecia, el Disefiador Grafico y ex
docente de la Escuela de Dise-
fno de Duoc UC, Hernan Colom-
bo, nos cuenta sobre el trabajo
internacional y a distancia y los
nuevos desafios del disefio, en
un recorrido por lugares, mu-
seos, empresas e industrias en
Suecia.

¢ Mentalidad Digital, podcast de
cultura digital, tecnologia, inter-
net, desarrollo y disefio Web.

e Disefiar Sustentable, con diver-
sas iniciativas en torno al Dise-
fo Sustentable y su relacion con
las distintas areas y carreras de
la Escuela, busca construir una
cultura en torno al tema y el
impacto de nuestras decisiones
como disenadores en el me-
dio ambiente, transformando a
nuestra Escuela en un referente
del tema. Cuenta ademads con un
ciclo de post a través del Insta-
gram de la Escuela de Disefio (@
disenoduocuc)

Finalmente, todo lo que hacemos
cobra el mayor de los sentidos
cuando vemos que el resultado de
nuestros estudiantes logra traspa-
sar fronteras. En el 92 Encuentro
de Disefio y Enseflanza BID (Bienal
Iberoamericana de Disefo) que se
realiza cada dos afios en Madrid,
participaron 93 instituciones de

educacién y destacados jurados a
nivel iberoamericano con repre-
sentacion de 19 paises. Postula-
mos 4 proyectos académicos desa-
rrollados por alumnos de nuestra
escuela y dos de ellos fueron re-
conocidos por su aporte: Guante
de rehabilitacion para personas
con Accidente Cerebro Vascular
/ Mencion Disefio para todas las
personas’ y Vestuario para perso-
nas en Situacion de calle / Men-
cion Disefio de moda, textil y com-
plementos®.

No es casualidad que ambos pro-
yectos tengan un foco social, ha
sido parte del trabajo de muchos
anos el fortalecer nuestra identi-
dad con la formacién de estudian-
tes que contribuyan con soluciones
creativas e innovadoras, conecta-
dos con las personas y los desafios
de la sociedad. Al parecer hemos
ido por un buen camino y nuestros
estudiantes y titulados son la evi-
dencia de ello.

5 https://bid-dimad.org/encuentrosbid/noveno

proyecto/dispositivo-de-rehabilitacion-para-pa-
cientes-de-accidentes-cerebro-vascular-ictus/

6 https://bid-dimad.org/encuentrosbid/noveno

proyecto/vestuario-tecnico-termico-para-perso-
nas-en-situacion-de-calle/




Durante el afio el equipo de la Es-
cuela de Salud trabajo intensamente
en variadas tareas propias de la nor-
malidad académica en momentos
pandémicos. Ademas, puso su foco
en el hospital virtual, en el aumen-
to de convenios de Campos Clinicos
y en la Realidad Aumentada y Ga-
mificacién. Somos una Escuela que
entiende y adopta los avances de la

DOCTOR LUIS RODRIGUEZ PEMJEAN
Director escuela de Salud Duoc UC

ciencia y la tecnologia al servicio de
las personas.

Hospital virtual: Durante el perio-
do 2021-1y 2020-2 se ejecutd den-
tro de las practicas de las carreras
TSEN, TSOD, TSRR, TSLB y TSQF los
escenarios de Urgencia, Pediatria,
Medicina Nuclear, Box dental, Ban-
co de Sangre, Radioterapia y Qui-
mica Industrial. Lo que permitié

optimizar los tiempos de practicas
en un 25% y aumento significativa-
mente la satisfaccién de nuestros
estudiantes dentro del proceso de
practicas y estandarizacion de es-
tas, con la metodologia aprender
jugando a través de estas gamifica-
ciones de disefo virtual, cumplien-
do en un 100% en la pertinencia de
los programas de practicas.

Carrera Asignatura Numero de Estudiantes Docentes involucrados
Técnico de Enfermeria Practica Il y IlI 1066 16
Técnico de Radiodiagndstico y Radioterapia Practica | 83 5
Técnico en Quimica y Farmacia Practica | 167 6
Técnico de Odontologia Practica | 595 8
Técnico en Laboratorio Clinico y Banco de Sangre Practica Il 124 6

Aumento de convenios de Campos
Clinicos: Una gran complejidad de
las Escuelas que forman profesio-
nales y técnicos del drea de la sa-
lud, es la escasa oportunidad de
ingresar estudiantes a los campos
clinicos a vivenciar el ejercicio de
su profesion, en donde aplican las

competencias adquiridas en el pro-
ceso de formacion y reflexionan
respecto de su desempefo en la
atencién que brindan a los pacien-
tes/usuarios.

Nuestra Escuela de Salud ha ido for-
taleciendo y ampliando sus alianzas

docentes-asistenciales, gracias al
cuidado humanizado que caracteri-
za el perfil de nuestros estudiantes,
y a una trayectoria formativa (que
incluye simulacion clinica, practica
simulada, reciente incorporacién
de Hospital virtual) que propicia
una mayor preparacion para cuan-




do deban asistir en la atencion de
pacientes reales.

e Afio 2019: 115 campos clinicos
(77 con convenios)

e Afo 2021: formalizacion de 62
nuevos convenios de practicas.

Realidad Aumentada y Gamifica-
cion: Durante el afio 2021, se tra-
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bajé en el proyecto de Realidad
Aumentada y Gamificacién para la
carrera Técnico Superior en Prepa-
racion Fisica. Este proyecto consis-
te en desarrollar los contenidos del
PIA de una asignatura a través de
juegos y actividades con el uso de
metodologias mas ludicas y atracti-
vas como son la RA y Gamificacion.
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Durante el 2022-1 se pondra en
marcha el piloto con una seccion de
la asignatura “Entrenamiento Me-
tabdlico”, con esto esperamos con-
tribuir a que nuestros estudiantes
aprendan mas rdpido y mejoren el
rendimiento académico.

/ObservatorioETP

y entérate de todas las novedades que tenemos para ti.
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Como primer hito queremos com-
partir el nacimiento de la Escuela
de Gastronomia en Duoc UC, con
fecha primero de julio del afio 2021.
Durante varios afios fue una Linea
dentro de la Escuela de Turismo,
que a su vez estuvo dentro del Area
Escuelas Administracién, Negocios
y Turismo. A fines de 2020 el Rector
Carlos Diaz Vergara en un trabajo
coordinado con la VRA, separé a la
Escuela de Turismo del Area Escue-
las ANyT vy, a su vez, separd la Es-
cuela de Turismo de la Escuela de
Gastronomia, quedando como una
Escuela independiente, buscando
dar mds peso y valor de cara a las
potencialidades para el desarrollo
de nuestro pais.

Hoy somos mads de 3.300 alumnos,
mas de 4.457 titulados, 76 docen-
tes de especialidad, cuatro Directo-
res de carrera y estamos en cuatros
sedes: Concepcidn, Valparaiso, Pa-
dre Alonso Ovalle y Antonio Varas.
Siempre buscando la representati-
vidad en todas las regiones de Chi-
le.

Como segundo hito queremos

ALAN KALLENS GAZITUA

Director de la Escuela de Gastronomia de Duoc UC

compartir el Piloto Recetario Duoc
UC, que busca la estandarizacion
definitiva de todas las recetas de
la carrera profesional, y no la in-
terpretacién de las mismas que se
hacia cada vez que se actualizaba
el material académico por parte de
los docentes disefiadores. Este pi-
loto invitd a participar a todos los
docentes de la Escuela segln su
especialidad, para formar comités
técnicos por asignatura. Hicimos
un comité por cada asignatura de
especialidad (15) para la carrera de
Gastronomia Internacional, forma-
do por un docente especialista por
sede. Se le encargd a cada comité
la verificacion tedrica de las recetas
de cada asignatura. Encargo que
fue entregado en tiempo récord de
siete semanas. Se generé mucho
trabajo en equipo entre docentes
gue no se conocian y algunos lle-
vaban mas de 10 afios en la insti-
tucién. Como resultado podemos
decir que hoy contamos con un Re-
cetario final de Duoc UC, y no gas-
taremos mas tiempo ni dinero en
volver a actualizarlo. Con esta ac-
tividad hito podremos asegurar la

transversalidad de nuestros conte-
nidos, poniendo en valor las mate-
rias primas nacionales y respetando
las estacionalidades. Sin duda este
proyecto construido entre todos los
docentes de gastronomia de nues-
tra institucién marcard un prece-
dente para otras casas de estudio.

iComo tercer hito queremos com-
partir la cartelera de los cinco Chef-
Talks! realizados este afio. Comen-
zamos el 30 de junio con nuestro
titulado Duoc UC, Diego Prado, hoy
Sous Chef y encargado de I+D en el
restaurante Alchemist en Dinamar-
ca. El 25 agosto con Antonia Gana
@comeconganas, ex alumna Gas-
tronomia, influencer y comunicado-
ra en redes. El 29 septiembre Fer-
nando Madariaga Ganador Premios
Fuego, aporte a la educacién en la
IV region. El 27 octubre Roberto
Munoz, reconocido Pastelero Chi-
leno, con un tremendo aporte a la
Pasteleria de alta gama en nuestro
pais. Y cerramos el 24 de noviem-
bre con Patricio Ahumada Chef Ins-
tructor Duoc UC, reconocido con el
Espiritu Duoc UC. De esta manera
como Escuela de Gastronomia pu-




simos en valor a nuestros titula-
dos, a profesionales de la industria
y ademads un representante de los
docentes que, a través de él, quere-
mos poner en valor el compromiso
y entrega que hacen dia a dia para
formar los futuros profesionales
gue Chile necesita.

Como cuarto hito queremos com-
partir el inicio del piloto Cross trai-
ning con la industria, donde docen-
tes de la Escuela haran pasantias
todos los semestres, asistiendo 5
veces por semestre a hoteles de
alta gama en regiones y Santiago,
de acuerdo a sus especialidades.
El Subdirector y Director de la Es-
cuela realizaron su Cross training

en el Mandarin Oriental Santiago
Hotel. Apoyaron en las cocinas de
Banquetes y Senso restaurante. De
esta manera y siguiendo con la li-
nea de la Escuela de Gastronomia
estaremos presentes en la indus-
tria en donde se dice que “estamos
donde las papas queman”, de cara
a la industria, rescatando las nue-
vas tendencias, nuevas tecnologias
y metiendo la carrera siempre a la
vanguardia de los estandares mas
grandes de la cocina actual.

Como quinto hito queremos com-
partir la activacidon del laboratorio
de investigacion Gastronémica de
Duoc UC, L.i.G. Su ADN es la bus-
queda de la eficiencia energéti-

ca en los procesos gastronémicos
sustentables. De acuerdo al Plan
de Desarrollo de la Escuela de Gas-
tronomia, en esta linea queremos
entregar conocimiento técnico con
fundamentos a la industria de las
cosas que si resultan y las que no,
poniendo el valor el norte de la Es-
cuela de que necesitamos estudian-
tes que piensen y creen con una so6-
lida base técnica y no un ejecutor
de recetas. Mediante este laborato-
rio, los alumnos podran vivir la qui-
mica culinaria, realizando pruebas
en donde tendremos espacios de
errores para presentar mejoras a
la industria gastrondmica nacional
y por qué no decirlo Internacional.

issuu.com/observaorio_duocuc
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MANUEL MORALES HERRERA

Director (i) Escuela de Ingenieria, Medio Ambiente y Recursos Naturales de Duoc UC

Ya se nos va el afio 2021, afio inten-
so y lleno de desafios causados aun
por los coletazos de la Pandemia.
Aino que hemos intencionado “ca-
pitalizar” algunos aprendizajes ad-
quiridos en 2020 y donde prioriza-
mos el regreso a la presencialidad
“a la medida de lo posible”. Que, en
todo caso, resulta tener una ponde-
racion de fin de afio mas bien po-
sitiva, considerando que tuvimos
estudiantes comprometidos con su
aprendizaje, asistiendo presencial-
mente a las clases de orden discipli-
nar y participando activamente en
todas y cada una de las actividades
dispuestas en las sedes, lo que nos
insta a seguir moviéndonos y gene-
rando nuevas estrategias pedagdgi-
cas para seguir motivandolos.

En ese sentido, podemos destacar
la consolidacién del uso de las he-
rramientas virtuales, combinadas
con las actividades presenciales, lo
que fortalecio la calidad de aprendi-
zaje en tiempo y forma, generando

asi la justa flexibilidad para que to-
dos los estudiantes puedan cumplir
sus compromisos académicos de
manera adecuada. De lo anterior
destacamos el uso de las siguientes
herramientas de software:

Software Electude: Plataforma de
e-learning que reinventa la forma
de aprender y ensefiar una pro-
fesion relacionada a la Mecanica
Automotriz y Maquinaria Pesada.
Dichos mddulos de aprendizaje in-
corporan principios de gamificaciéon
y recursos altamente interactivos,
como animaciones y simulaciones,
para crear un entorno basado en el
descubrimiento que mantiene vivo
el interés de los estudiantes duran-
te todo el proceso de aprendizaje.
Con programas de Vehiculos Lige-
ros, Vehiculos Pesados y Tecnolo-
gias de Sistemas, Electude ofrece
una plataforma adaptable que fun-
ciona con la misma eficacia en el
aula, en el taller o desde casa.

Software LVSIM: Plataforma que

permite interactuar con maddulos
de Maquinas Eléctricas de mane-
ra virtual, simulando conexiones y
mediciones de los mismos equipos
gue existen fisicamente en el labo-
ratorio.

Software Proteus: Software de si-
mulacion de circuitos de Corriente
Continua y Alterna, lo que facilita
el aprendizaje practico de manera
virtual.

Software Matlab: Matlab es una
plataforma de programacioén y cal-
culo numérico utilizada por millo-
nes de ingenieros y cientificos para
analizar datos, desarrollar algorit-
mos y crear modelos.

Software Automation Studio: Au-
tomation Studio es un software de
disefio de circuitos, simulacion vy
documentacidon de proyectos para
sistemas de energia de fluidos y
proyectos eléctricos.

Por otro lado, destacamos nuestra
participacién en las Olimpiadas aca-




démicas Worldskills Chile, donde
una vez mas los distintos equipos
de la Escuela han tenido una parti-
cipacion protagdnica y no solo eso,
también hemos participado como
una de las sedes de la competencia.
Nuestra participaciéon se dio en las
siguientes habilidades:

Control Industrial — Automatiza-
cion.
Alumnos: Juan Maule Millas, Cristo-

bal Valdebenito Urrutia, David Pai-
llan Raipane.

Docente: Juan Cabrera.
Electro movilidad

Alumnos: Benjamin Ruiz Reyes, Da-
nitza Ruiz Ojeda.

Docente: Roland Burgos.
Magquinaria Pesada

Alumnos: Tedfilo Tous Espinoza, Da-
niel Villanueva Carrilanca.

Docente: Rodrigo Garcés.
Mecanica Automotriz

Alumnos: Jorge Allancan Almona-
cid, Maria Belen Almonacid Barros.

Docentes: Sebastian Villagra y Ja-
mes Rubilar.

Mecatrdnica

Alumnos: Paolo Domedel Avila, Alli-
son Labrin Baez.

Docente: Pablo Fuentes.

Robética Movil

Alumnos: Williams Godoy Godoy,
Sebastian Osores Valdez.

Docente: Oscar Loyola Valenzuela.

Y los resultados obtenidos este afo
2021 fueron:

e Habilidad Mecanica Automotriz:
Medalla de ORO 1° Lugar alumna
Maria Almonacid (sede Puerto
Montt).

e Habilidad Electro movilidad: Me-
dalla de PLATA 2° Lugar alumnos
Danitza Ruiz y Benjamin Ruiz
(sede Puerto Montt).

e Habilidad Maquinaria y Vehiculos
Pesados: ORO 1° Lugar alumnos
Tedfilo Tous y Daniel Villanueva
(sede Puerto Montt).

e Habilidad Control Industrial y Au-
tomatizacién: BRONCE 3° Lugar
alumnos Cristobal Valdebenito
(sede San Bernardo).

La ceremonia de premiacion la pue-
den revisar en el siguiente link:

https://www.youtube.com/wat-

ch?v=UsZoWjmYXss

Por supuesto, la Escuela de Inge-
nieria, Medio Ambiente y Recur-
sos Naturales felicita a docentes y
estudiantes que nos representa-
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Encuentro
Docente

ron este afio en esta competencia
tan importante y relevante a nivel
nacional e internacional. Y felicita-
mos y agradecemos también a la
sede de Puerto Montt, quien alber-
go las competencias respecto a las
habilidades de Mecdnica Automo-
triz y Electromovilidad, aportando
asi toda nuestra infraestructura de
existente que, dicho sea de paso, es
de muy alto nivel.

Ya de cara a los docentes, hemos
podido retomar nuestro Encuentro
Docente, encuentro que se realiza
anualmente y que habia sido pos-
tergado en el 2020, en esta oportu-
nidad las tematicas fueron:

e Educacion Post Pandemia, confe-
rencia dictada por Nicolds Fuen-
zalida, quien es Co fundador de
Poliglota.
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industria post pandemia

INVITADOS ESPECIALES:




e Digitalizacién en los Procesos In-
dustriales, conferencia dictada
por Emilio Angles, evangelista
de la fabricacion digital en Ke-
llogg Company y Cofundador de
WakeUp Agile.

Dicho Encuentro fue atendido por
241 docentes que ejercen en una
de las 10 sedes donde actualmente
la Escuela tiene carreras.

Respecto a las actividades de Vin-
culacién con el Medio, relevamos
la firma de nuevos convenios que
sin duda alguna agregaran valor a
nuestros estudiantes. Destacamos
el convenio firmado con la Super-
intendencia de Electricidad y Com-
bustibles, cuyo elemento funda-
mental es poder agilizar el proceso
de adquisicion licencias SEC By SEC
A, que son otorgadas a nuestros
titulados en Técnico de Electrici-
dad y Automatizacién e Ingenieria
en Electricidad y Automatizacién
respectivamente. A partir del afio
proximo y a causa de este convenio,
todos nuestros titulados podran
descargar sus certificados de ma-
nera on line y directo del Portal de

la SEC, proceso que hasta entonces
podia tardar entre 30 a 45 dias.

Otro convenio relevante, fue el que
hemos firmado con la compaiiia
TUV Rheinland, quien nos permitira
y agilizara la insercién de nuestros
estudiantes del area Mecanica Au-
tomotriz y Autotronica en las distin-
tas plantas de revisién técnicas del
pais, incrementando asi las opcio-
nes de empleabilidad de nuestros
titulados.

Respecto a los seminarios realiza-
dos este afio, destacamos el Semi-
nario Agricola realizado en el mes
de septiembre, cuyo tema central
fue el Riesgo Hidrico que enfren-
tamos como pais, para la ocasién
tuvimos en honor de poder contar
con las exposiciones de Maria Emi-
lia Undurraga - Ministra de Agricul-
tura, Marta Alfaro - Subdirectora
Nacional de Investigacién del Ins-
tituto de Investigaciones Agrope-
cuarias (INIA), Carlos Recondo — Di-
rector Nacional de INDAP y Hernan
Chiriboga quien es el Representan-
te para Chile del Instituto Interame-
ricano de Cooperacidn para la Agri-

cultura (IICA).

Y por ultimo, la Escuela cerré el afio
con el Consejo Ampliado, donde
contamos con la participacion de
todo el equipo Escuela y los Direc-
tores de Carrera de las 10 sedes
donde hoy se imparten nuestras
carreras, el objetivo del Consejo
fue consolidar nuestro plan estraté-
gico 2021, delineando los focos de
trabajo, vinculdndolos con el plan
de desarrollo institucional y presu-
puesto anual, determinando accio-
nes y tareas que nos impulsaran en
el desarrollo del aifo entrante.

Como se logra ver, este 2021 nos
trajo actividades de alto impacto
a nuestros estudiantes y docentes,
lo que nos inspira y motiva a seguir
mejorando cada dia, entregando lo
mejor de nosotros mismos en pro
del aprendizaje de los casi 20 mil
alumnos que hoy tenemos en nues-
tra Escuela de Ingenieria, Medio
Ambiente y Recursos Naturales.

A seguir en movimiento, se nos
acerca un desafiante 2022.




Es de valor sefialar que el afio 2021
se genera un hito clave con la crea-
cion de la Escuela de Turismo y Ho-
teleria, la que dependia de la Es-
cuela de Administracién, Negocios
y Turismo. Este hito es una decisién
institucional clave que permite re-
levar en nuestra propuesta acadé-
mica institucional, a una de las ac-
tividades mas relevantes del pais.
Para dirigir esta nueva etapa de la
escuela, las autoridades han nom-
brado al Sr. Francisco Santa Maria,
quien ha dirigido antes las escuelas
de turismo de la UNAB y la USS.

En esa misma senda de novedades,
destacamos que durante este afio
2021 se desarrollé el MOOC (Massi-
ve Open Online Course) de Turismo,
entre el Tourism Online Academy
de la OMT (Organizacién Mundial
de Turismo), la Pontificia Univer-
sidad Catdlica de Chile y Duoc UC,
qgue se desarrollard en 5 maddulos,
con una duracién total de 10 horas
de contenido.

Entre el 20 al 25 de septiembre Ia
Escuela conmemord la Semana
Mundial de Turismo Sustentable,
instancia que reunié a mas de 700

N

FRANCISCO SANTA MARIA MARAMBIO

Director Escuela de Turismo y Hoteleria de Duoc UC

conectados entre alumnos y do-
centes de distintas sedes, ademas
de empresarios, 18 expositores. La
actividad registro mas de 20 ho-
ras de contenido de turismo sus-
tentable e innovacién, la que se

puede apreciar en https://vimeo.
com/637511179

En el marco de la celebracion del
Dia Mundial del Turismo, el dia 27
de septiembre se realizé el 2° Boot-
camp de la Escuela de Turismo vy
Hoteleria, que reunié a mas de 10
equipos de trabajo compuestos por
alumnos y docentes (3-5 integran-
tes por equipo) quienes tuvieron
gue resolver uno de los 10 desafios
planteados por los distintos exposi-
tores que participaron de la Sema-
na del Turismo Sustentable. El jura-
do estuvo compuesto por Sernatur,
programa de Innovacién Duoc y la
Escuela de Turismo y Hoteleria.

Durante mediados del segundo se-
mestre se dio inicio, junto al apoyo
de la consultora Trigonal, al trabajo
de desarrollo del nuevo plan estra-
tégico de la Escuela de Turismo y
Hoteleria. El Plan basara su desarro-
llo poniendo énfasis en el contexto

mundial de la industria, la sustenta-
bilidad, la educacién DUAL y el uso
de tecnologias y serd presentado a
inicios del afio académico 2022.

Durante el segundo semestre 2021
se elabord el primer Plan de Gestidn
de Riesgos de la Escuela de Turismo
y Hoteleria. Este Plan permitira es-
tandarizar y aumentar las condicio-
nes de evaluacién y seguridad para
la ejecucién de actividades en te-
rreno en nuestras carreras. El Plan
se encuentra en fase de capacita-
cion de los docentes y desarrollo
de las matrices de riesgo por cada
terreno en cada carrera.

Es un orgullo sefialar también que,
durante el afio 2021, nuestra Es-
cuela liderd el proyecto Erasmus+
financiado por la Unién Europea,
qgue buscar el desarrollo curriculary
posterior implementacién de un di-
plomado en Ecoturismo y Turismo
de Naturaleza. En el proyecto parti-
cipan la Universidad Auténoma de
Barcelona, Universidad Azores en
Portugal y Freiburg en Alemania. A
estas instituciones se suman 6 lati-
noamericanas entre ellas Inacap de
Chile.




Finalmente hay que destacar que Association USA, la asociacién de Subsecretaria de Turismo, que bus-
la Escuela, junto al equipo de Edu- turismo aventura mas importante ca capacitar a mas de 300 empresa-
cacion Continua de Duoc UC, se del mundo, adjudicandose un pro- rios en Protocolos de Seguridad en
asocian con Adventure Travel Trade yecto CORFO mandatado por la Turismo Aventura en Chile.

Conoce nuestra edicion de

Plan de desarrollo 2021 - 2025

DuocU

EL PLAN DE DESARROLLOQ

Puedes vevisar éste y otvos namevos antevioves en:

http://issuu.com/observatorio_duocuc




Con el cambio de afio llega el mo-
mento de hacer balance de todo lo
vivido, a nivel personal y colectivo.
De las experiencias y los apren-
dizajes adquiridos. El afo pasado
ha sido de transicion en el que los
cambios institucionales han toma-
do forma y madurado. La incerti-
dumbre que trajo la pandemiay los
profundos cambios sociopoliticos,
se hanido calmando y hoy tenemos
mas certezas lo que nos permite
avanzar con seguridad.

Desde agosto de 2021, las condicio-
nes sanitarias y las indicaciones del
Ministerio de Educacién permitie-
ron el retorno a las clases presen-
ciales. Y Duoc UC optd, sin dudarlo,
por esta alternativa que demostro
ser la mejor opcidn que se pudo to-
mar como institucion.

Existian riesgos y se requirid de un
gran esfuerzo a nivel operacional,
y nuestros docentes demostraron

CARLOS MARIN URIBE
Director de la Escuela Construccion

GIAN PIERO BERNASCONI GUTIERREZ
Subdirector drea especialidades

FERRAN ARIAS GASSOL
Subdirector drea prevencién de Duoc UC

de nuevo su compromiso incondi-
cional. Se debieron considerar ex-
cepciones y medidas extraordina-
rias. También existieron dudas. No
obstante, los estudiantes llegaron y
las aulas se llenaron. Las sedes se
volvieron de nuevo ruidosas, vol-
vieron las ceremonias de titulacién
y descubrimos cuanto echdbamos
de menos todo esto. Fue fantastico.
Pero no fue un retorno a septiem-
bre de 2019, volver al mundo tan-
gible, no significd olvidar lo apren-
dido durante dos afios. Muchos son
los aprendizajes que permanecen.

Desde la Escuela de Construccion
queremos partir este afio 2022 ex-
plicando, brevemente, los aprendi-
zajes y avances obtenidos el pasa-
do afio en relacién con la mejora de
la experiencia de aprendizaje para
nuestros estudiantes.

En primer lugar, y con el objetivo
de mejorar el aprendizaje y la ex-

periencia del estudiante se flexibi-
lizaron los tiempos de talleres, se
ajustaron los planes didacticos de
aula para logar independizar los
indicadores de logro de las activi-
dades practicas presenciales. Ya
no es necesaria una progresion li-
neal, sino que existen alternativas
(dentro de ciertos margenes), lo
gue permite su ejecucién en orden
no necesariamente secuencial. Al
romperse este paradigma se per-
mite una mejor adecuacién a los
ritmos de los estudiantes, generar
clases de recuperacion, adaptarse
a cambios forzosos por condiciones
climaticas, fallas de equipos u otras
circunstancias como las sanitarias.

Con el mismo objetivo se probd,
durante ambos semestres, la me-
todologia C1Dol. Este sistema de
apoyo a los aprendizajes que nos
permite adiestrar procedimientos
o habilidades, grabarlos en video y




la retroalimentaciéon focalizada, se
ha mostrado especialmente ade-
cuado para flexibilizar los tiempos
de aprendizaje de los alumnos y el
aumento de las oportunidades de
entrenamiento, tanto en aprendiza-
jes “manuales” de la carrera de res-
tauracién en bienes patrimoniales
como también en las presentacio-
nes del examen transversal de Inge-
nieria en Prevencion de Riesgos. La
adaptacion ha sido sencilla y tanto
docentes como estudiantes, estan
en su gran mayoria satisfechos.
Ademas, permite a la Escuela, una
vez finalizado el proceso, revisar las
retroalimentaciones de los docen-
tes y levantar evidencia de errores
comunes para implementar me-
joras en la calidad del proceso de
ensefianza y aprendizaje que per-
mitirdn incrementar la titulacion de
nuestros estudiantes.

También se ha implementado un
sistema de visitas virtuales, me-
diante fotografias 360°, a las que
se afiaden puntos de interés (vi-
deos, infografias o texto) asi como
sonido ambiente para que sea una
experiencia mas inmersiva. Este in-
cremento de la experiencia practica
se proyecta a dos visitas por carrera
para el segundo semestre de 2022.
Esta tecnologia nos permite enri-
quecer las clases de varias maneras
ya que acerca la industria al alumno
y alumna de manera rdpida y se-
gura y nos permite tener acceso a
lugares y situaciones que, por res-
tricciones de volumen de estudian-
tes, seguridad o distancia anterior-
mente eran imposibles. Ademas, se
trata de una alternativa valida para
nuestros estudiantes vespertinos o
para aquellos que no puedan reali-
zar la visita presencial por circuns-
tancias personales.

Al igual que nos reencontramos

con nuestros estudiantes, también
lo hicimos con entidades y perso-
nas clave para la Escuela como por
ejemplo los consejos sectoriales y
de titulados, la participacion en la
Camara Chilena de la Construccidn,
el Consejo Nacional de Seguridad,
el BIM Férum Chile, la Corporacién
de Desarrollo Tecnoldgico, entre
otros. Se destaca especialmente
que durante el afio 2021 se reto-
mo y potencid las relaciones con la
Pontificia Universidad Catdlica, es-
tructurando proyectos compartidos
con el Centro Interdisciplinario para
la Productividad y Construccion
Sustentable (CIPYCS?), asi como la
firma del convenio con el Centro UC
de Innovacién en Madera (CIM?);
ambas instancias tienen como foco
principal apoyar la alta calificacion
disciplinar de nuestros docentes,
acercandolos a las innovaciones
que estan ocurriendo en la indus-
tria de la construccién y logrando
que se conviertan en protagonistas
de los cambios que se requieren en
el pais, especialmente en dmbitos
de productividad, sustentabilidad e
industrializacién. Adicionalmente,
y por invitacion del area de Exten-
sidn, participamos por primera vez
en la Muestra de Artesania UC, con
docentes y alumnos de la carrera
de Restauracién de Bienes Patrimo-
niales.

En conjunto con las sedes se ha
avanzado en todos y cada uno de
los proyectos previstos para el afio
y se han podido cerrar algunos de
largo aliento que fueron interrum-
pidos por la pandemia. En este sen-
tido, se destaca la inauguracién de
la biblioteca para la escuela Lo Sali-
nas de Buin de la sede San Bernar-
do, una nueva edicion de Vivienda

1 https://www.cipycs.cl/
2 https://madera.uc.cl/es/

Esperanza con la sede Alameda o la
continuidad del proyecto de recons-
truccion de la iglesia de la Asuncién
con la sede Alameda y Pastoral.

No queremos dejar de mencionar
que, junto al nuevo equipo de In-
vestigacion Aplicada, postulamos y
nos adjudicamos un fondo de Inno-
vacion CORFO con foco en las micro
y pequefias empresas de nuestro
pais. Este proyecto tiene su eje cen-
tral en la metodologia Building In-
formation Modeling (BIM), y dard
sus primeros resultados durante
2022. El trabajo iniciado en 2015
cuando la Escuela fue pionera en
Chile al decidir integrar en las ma-
llas de estudio esta metodologia; la
participacién en iniciativas como la
Biblioteca BIM, el plan E+BIM, o la
creacion del diplomado BIM junto
el area de Educacion Continua, ha
permitido crear las capacidades re-
queridas para lograrlo.

Para finalizar. Sin duda lo mas gra-
to ha sido poder volver a las sedes
y conversar en vivo con nuestros
estudiantes, docentes y directores
de carrera. Las interacciones son
diferentes a las que ocurren en los
entornos virtuales. Pudimos visitar
sede Puerto Montt, Concepcidn,
Valparaiso, San Bernardo, Puente
Alto, Maipu y Alameda, quedando
pendientes las sedes de Arauco y
Melipilla. Tenemos claro que estas
sedes seran prioridad para este afio
gue se inicia, y esperamos seguir
construyendo la Escuela sobre las
bases de nuestra larga historia en
Duoc UC.




CLARA BETANCOURT QUINAYAS
Directora Escuela de Comunicacion

Hablar de la formacion en el drea de la comunicacion en Chile lleva directamente a nombrar a la Escuela de
Comunicacidn de Duoc UC, siendo la escuela en esta disciplina, que reune la propuesta académica mds diversa,
compleja y grande del Pais.

Persuadimos y disuadimos por me-
dio de estrategias corporativas y
comerciales; de la realizacion de
proyectos audiovisuales, de anima-
cion digital, de produccién musical;
de la gestion de proyectos cultura-
les, artisticos y de eventos; de esto
y mucho mas se conforma el dia de
dia de la Escuela de Comunicacién
en Duoc UC. Un dia a dia que se tra-
duce en logros alcanzados durante
el 2021, que pese a la velocidad con
la que tuvimos que responder a los
desafios a favor de las trayectorias
formativas de nuestros estudiantes
(durante el periodo mas fuerte de
la pandemia) el trabajo en equipo
gue realizamos entre docentes, di-
rectores de carrera y equipo cen-
tral, permitid que nuestra Escuela
continuara su camino con pasos
agigantados en el impacto positivo
con las industrias, los sectores y la
comunidad en la que se desenvuel-
ve.




Este serd un recuento de esos lo-
gros que nos han permitido con-
servar el liderazgo en nuestras
carreras, por medio de iniciativas
que promueven ambientes multi-
disciplinarios como el trabajo que
desarrollamos en conjunto con la
Escuela de Administracién y Nego-
cios en donde identificamos espa-
cios para la articulacién de areas de
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De igual manera, el rol de la Escuela
de Comunicacién dentro del Conar
(Consejo de Autorregulacién y Etica
Publicitaria) ha logrado que el plan
de estudios de la carrera de Publi-
cidad sea visado por este ente para
garantizar que el Cddigo Chileno de
Etica Publicitaria se emplee como
base de propuestas creativas y es-
tratégicas que desarrollen nuestros
estudiantes. Fortalecer nuestra
alianza, motivar la vinculacidon en-
tre este organismo y nuestra Insti-
tucién, son pilares para el desem-
pefo responsable de dicha carrera.

Agregando a estos avances interes-

desempeio que se complementan
entre si y aportan con la identidad
de cada perfil de egreso; se disefia-
ron optativos que permiten ofrecer
experiencias de aprendizaje reales
entre publicistas, relacionadores
publicos e ingenieros en marketing;
sumado a esto, se desarrollé un op-
tativo piloto, en convenio con Goo-
gle, para ofrecer sus certificaciones
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cuelasy de alianzas estrechas con la
industria, también se ha renovado
la alianza con la IAB Chile (/nterac-
tive Advertising Bureau) con el pro-
pdsito de liderar la primera mesa
académica del gremio que agrupa
los medios digitales en el Pais, re-
afirmando asi el compromiso de
mantener la actualizacion continua
en el ecosistema digital al que la
Comunicacién y el Marketing es-
tan llamados a coexistir. Asi mismo,
ComScore, la compaiiia lider a nivel
mundial en la medicion de audien-
cias, marcas y comportamiento del
consumidor, presentd a toda la in-

especializadas del ecosistema digi-
tal; adicionalmente se disefid el di-
plomado en Comunicacion Digital y
Analytics, que permitird actualizar a
los profesionales encargados de la
Comunicacion y el Marketing en el
uso de herramientas de medicién
y con el pensamiento estratégico
como base.

dustria de Latinoamérica el caso de
éxito que ha sido la vinculacién aca-
démica que tenemos desde 2015
donde mas de 2 mil titulados se han
sido beneficiados con el aprendiza-
je de una herramienta que potencia
su empleabilidad.

Adicionalmente, con el aporte sig-
nificativo que realizamos a la for-
macién de animadores digitales,
hemos sido reconocidos interna-
cionalmente como -Centro de Exce-
lencia Toon Boom-, lo que significa
que nuestros docentes estan capa-
citados con un <<alto nivel de ex-
haustividad, amplitud y calidad>>




en el manejo de este software de
uso profesional en la industria de la
Animacion Digital a nivel mundial,
posicionando fuertemente a do-
centes y estudiantes en el desarro-
llo de producciones de animacidn
del mas alto nivel.

Y finalmente, como parte de la
adaptacion que tuvo nuestra Escue-
la a la pandemia, tengo el orgullo
de destacar cinco hitos transversa-
les a las sedes (Maipu, Plaza Ves-
pucio, San Andrés de Concepcion,
San Carlos de Apoquindo y Viia del
Mar) en donde la modalidad virtual
y/o hibrida, nos permitié fortale-
cer los hitos de vinculacién con el
medio como lo son: la muestra de
Portafolio de Titulo de Animacion
Digital: -Animarte-; la celebracion
nacional del dia del teatro: -Sema-
na del Teatro-; la reunidn de exper-
tos de alto nivel que aportan en el
area audiovisual a nivel mundial:
-Tecné-; el despliegue de referen-
tes nacionales e internacionales del

sector de la creatividad, los medios,
el marketing y la comunicacién es-
tratégica: -Semana de la Comunica-
cion; y la catedra latinoamericana
de comunicacién, ética y gobierno
publico en convenio con la Ponti-
ficia Universidad Javeriana de Co-
lombia: -Socialat-; la invitacién a
exponentes de alto impacto para
del area del sonido: -Somas- y ade-
mas el Seminario de Acustica que
colaborativamente con la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile se ha
venido robusteciendo con los afios.

El comun denominador que per-
mite anclar los desafios de cada
una de las disciplinas que integran
nuestra Escuela, es el trabajo inter-
disciplinario que se ha intenciona-
do cada vez y con mayor precisiéon
y potencia, gracias a la necesidad
de los clientes reales con los que
estudiantes de cada asignatura, y
de cada semestre, desarrollan pro-
puestas de primera categoria en
donde son capaces de demostrar

iREVISA NUESTRO NUMERO ANTERIOR!
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con éxito y desde el inicio de los es-
tudios, el aporte al mundo laboral
y su compromiso con el desarrollo
de la sociedad. Lo que significa mas
y mejores oportunidades para la
toda comunidad académica.

Este 2022 se inicia para nuestra Es-
cuela con el gran desafio de afianzar
la propuesta académica por medio
del Plan de Desarrollo Estratégico
propio, orientado a actualizar y fle-
xibilizar sus programas de estudios
gue le permitan posicionarse como
lider a nivel nacional para seguir
intercambiando sentidos, motivan-
do a la accidn con responsabilidad;
convirtiendo en un habito la ética;
siendo conscientes de la respon-
sabilidad que tiene en la construc-
cion de cultura; con el aporte a las
artes; con el papel protagdnico que
la identifica en la educacion, en el
proceso de transformacion digital;
y en la generaciéon de contenidos
constante... Esto significa liderar
desde la Comunicacién.

ropoL0GiA C1DO1

2 transformacion parad'rgmatma




La Visidon de la Escuela de Informa-
tica y Telecomunicaciones, expre-
sa ser los principales agentes de
preparaciéon y entrega de capital
humano para las industrias que in-
corporan las TIC como habilitantes
de su desarrollo bajo el contexto
de la transformacién digital y las
tecnologias emergentes. Persiste
una gran necesidad en el pais de
contar con técnicos y profesionales
en esta drea, y sigue creciendo cada
vez con mas velocidad de acuerdo a
lo que se observa por efectos de la
pandemiay la necesidad de mante-
ner continuidad operacional de los
servicios y el mundo laboral de ma-
nera remota.

Nuestra Visidon también sefiala a la
docencia como un elemento cen-
tral de la propuesta de valor de la
Escuela, profesores que trabajan en
la industria y que forman estudian-
tes desde la experiencia vinculan-
dolos con la industria.

Ademds, nos proponemos como
una plataforma de encuentro, que

BENJAMIN GARCIA HUALUD
Director (i) Escuela de Informdtica y Telecomunicaciones de Duoc UC

lleva a fortalecer nuestra relacion
con la industria, partners, acade-
mias y asociaciones gremiales. Esta
visidon nos constituye como un eco-
sistema de innovacidn gravitante:
que a partir de los conocimientos y
experiencias de nuestros estudian-
tes buscamos generar capacidades
transformadoras a problemas rea-
les que aporten al entorno (sello
distintivo), asi buscamos potenciar
el trabajo colaborativo 4agil con he-
rramientas Cloud para formar los
profesionales que Chile necesita
para la transformacién digital.

Nuestra Visién comienza por relevar
nuestra actual posicion de liderazgo
2021 en el contexto de Escuelas TIC
del pais, con un 26% de participa-
cién a nivel IES Nacional (incluyen-
do Ues). Pero aun tenemos mucho
que avanzar en relacion a la Escue-
la de Docencia, ya que estamos
trabajando en actualizar algunos
perfiles de docentes para integrar
tecnologias emergentes, y para eso
estamos trabajando con la industria

en actualizaciones disciplinares vy
apoyandonos en la gestién docen-
te, ajustando los nuevos procesos
de seleccidn para reforzar algunas
areas que queremos fortalecer.

Para lograr consolidar un ecosiste-
ma de innovacion en torno a las
tecnologias, debemos trabajarlo
en todos los niveles, desde lo cu-
rricular para todos los estudiantes,
desde las especialidades que abor-
dan a un porcentaje de nuestros
estudiantes y desde el CITT en en-
tornos de aprendizaje abiertos con
proyectos y lineas de trabajo del dia
a dia. Respecto de esto, el foco no
solo se pone en mejorar los aspec-
tos que componen nuestra vision,
sino que ademas se busca generar
un quiebre estratégico bajo el con-
cepto de transferencia tecnoldgica,
en el sentido que estresa e invoca a
repensar la forma en que nos vincu-
lamos con la industria en el ambito
de la colaboracién y la innovacidn
(CITT). Estresa capacidades de la
comunidad académica, estresa me-




todologias de trabajo y estructura
organizacional para llevar relacio-
nes que signifiquen un desarrollo
de capacidades para todas las par-
tes. Buscamos ser aporte de valor
de manera que “lo gravitante” sig-
nifique asi para nuestro entorno.

Respecto de nuestra estrategia de
posicionamiento de la Escuela y
la valoracién técnico profesional
para la industria TIC, a través de 2
lineas queremos comenzar a de-
sarrollar fuertemente en conjunto
con la industria, la ciberseguridad

a. SUMMITs 2021 (Inteligencia Ar-
tificial; Ciberseguridad):

e SummiT Ciberseguridad:
e Entidades externas: 140.
® Duoc UC: 739.
e Otros: 103.

e Sponsorship: Embajada de Is-
rael, ACTIl y Alianza Chilena de
Ciberseguridad

e Colaboran: Amazon AWS,
CITT, CSIRT, Cymulate, mas
mujeres en las TICs, Ministe-
rio del interior-Gobierno de
Chile, PDI, Microsoft y Sonda.

e SummiT Artificial
Aplicada:

Inteligencia

e Entidades externas: 99.
e Duoc UC: 1.255.
e Otros: 126.

e Colaboran: Accenture, EY,
Google, Huawei, IBM, Micro-
soft, Oracle, Universidad de
Chile, MIT, Tecnoldgico de
Monterrey, Instituto Milenio,
Falabella, Alloxentric.

y la inteligencia artificial. Estamos
trabajando en definir nuestro rol en
el trabajo en conjunto con la indus-
tria, la academia y la sociedad para
poder ser un real aporte de valor
desde nuestras fortalezas y capaci-
dades. Con esto pretendemos de-
sarrollar proyectos con empresas,
generando investigacidon aplicada
y seguir asi conformando comuni-
dades. Nuestros SummlTs en Ciber-
seguridad, este afio en su tercera
versién, y en Inteligencia Artificial,
este ano primera version, buscan
establecernos como plataforma de

b. PLAN DE ACTIVIDADES CITT 2021

e Portafolios de Proyectos de In-
novacion Tecnolégica: Desarro-
llamos proyectos de innovacion
tecnoldgica aplicada, fomen-
tando y reconociendo el trabajo
colaborativo y multidisciplinar,
aportando al desarrollo de las in-

"Me estoy preparando para

encuentro reconocida a nivel de
industria local, donde nuestros do-
centes y titulados toman roles pro-
tagdnicos tanto en charlas como
realizando workshops de diversa
complejidad.

Lo anterior, durante este 2021 se ve
reflejado en el siguiente recuento
de lo realizado:

a. SUMMITs 2021.
b. PLAN DE ACTIVIDADES CITT 2021.

c. PROGRAMA “+ MUJERES EN LAS
TICs”.

dustrias y la sociedad en general:
e Estudiantes: 70.
e Docentes: 26.

e Empresas/Instituciones/fun-
daciones: 16.

e Proyectos: 16.

E MEGANOTICIAS

Caloiss ot vas  Desenes Dy L Besciznes

reemplazarte”: Robot visita el
estudio de Meganoticias y
amenaza a Juan Manuel

Astorga




e Actividades, Dinamicas y Even-
tos CITT:

e Webinars: Participantes:
7086 (visualizaciones) Entida-
des externas: 40.

e Hackathon CITT: Estudiantes:
110; Docentes: 08; Entidades
externas: 04.

¢ Desafio de Innovacion: Estu-
diantes: 54; Docentes: 07; En-
tidades externas: 1.

e Jackathon; Estudiantes: 70;
Docentes: 05 Entidades ex-
ternas: 04.

e DevJam: Estudiantes: 28; Do-
centes: 04.

e HackChallenge: Estudiantes:

39; Docentes: 05.

® Robo_One: Estudiantes: 24;
Docentes: 06; Entidades ex-
ternas: 2.

e DemoDay: (proximo 3 de di-
ciembre).

e Programa de Lideres CITT: Pro-
mover el talento y liderazgo de

nuestros estudiantes, poten-
ciando sus habilidades y compe-
tencias, para convertirse en los
protagonistas de los préximos
cambios tecnolégicos:

e N° total de Estudiantes parti-
cipantes: 153.

e N° total de Talleres y activida-
des desarrolladas: 15.

e **Para quienes alcancen el
rol Lider CITT, serdn recono-
cidos el préximo 3 de diciem-
bre en la Demo Day CITT.

c. PROGRAMA “+ MUIJERES EN LAS
TICs”

Este programa tiene por objetivo
contribuir al aumento de participa-
cion de mujeres y potenciar su rol
en la industria.

El programa ha formado una comu-
nidad de mujeres, orientada a po-
tenciar las habilidades de liderazgo
y comunicacion de las estudiantes,
contribuyendo a su desarrollo in-
tegral, proporcionando una red de
apoyo dentro de carreras Tl, la ad-
quisicion de nuevos conocimientos
y transformdandolas en agentes de

cambio en su entorno.

Mediante nuestra comunidad nos
vinculamos con la sociedad del fu-
turo y desplegamos nuestro cono-
cimiento través de la experiencia
de charlas inspiracionales y talleres
de tecnologia dictados por nuestras
estudiantes, que permiten promo-
ver, acercar y despertar el interés
en las nifias y adolescentes de edu-
cacion basica y media en las carre-
ras de tecnologia.



Gracias a la implementacion del
proyecto de Unesco — Unevoc el

Programa avanzé hacia el siguiente
paso de redisefiar su estrategia de
mediano y largo plazo para proyec-
tar el desarrollo y los nuevos reque-
rimientos del programa.

Esto se realiza a través de 2 ejes
prioritarios:

a. Comunidad Mujeres TICs:
busca proporcionar una red
de apoyo dentro de carreras
Tl, reconocidas por contar
con mayor cantidad hombres
gue mujeres. Por otra parte,
busca potenciar las habilida-
des de liderazgo y comuni-
cacién de las participantes,
transformdndolas en agentes
de cambio entre sus pares.

b.Vocacion de Nifas en TICs:
busca promover, acercar y fo-
mentar en las nifas y adoles-
centes de educacion basica y
media, la vocacion en carre-
ras de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion.

¢ Participantes del programa:

e Alumnas inscritas: 309.
e Lideres de sede: 18.

¢ Docentes lideres: 3.

e Preparacion de las estudiantes

del programa:
e Coaching: 100 alumnas.
e Ciberseguridad: 21 alumnas.

e Cloud Computing: 50 alum-
nas.

e Git Hub Campus Expert de
Microsoft: 2 alumnas.

e Estudiantes Embajadoras Mi-
crosoft: 63 alumnas.

e Participacion en eventos de ci-

berseguridad: las alumnas entre-
nadas en ciberseguridad y apoya-
das por coaching participaron en
eventos de ciberseguridad repre-
sentando a Duoc UC.

e Cyberwoman Challenge (OEA,
BID, Min Interior). Alumnas
participantes:9. Premios: 2°,
4°y 5° lugar.

e Conferencias 8.8 Lovelace:
una docente y una alumna
participaron en el panel de
conversacion como modera-
dora y participante respecti-
vamente.

Talleres a colegios: Las alumnas
del programa prepararon, orga-
nizaron y dictaron talleres a co-
legios en distintas disciplinas: ro-
bdtica, ciberseguridad, cloud, IA,
programacion y tecnologia.

e Talleres: 24.
e Colegios y liceos: 14.

e Alumnos de colegios vy liceos:
318.

Estudiantes relatoras Duoc UC:
54,

Semana Ingeniosas: Ingeniosas
Girls in Tech Chile busca acercar
la ciencia y la tecnologia a las
nifias. Duoc UC por cuarto afio
consecutivo es colaborador de
Semana Ingeniosas.

e Total actividades Semana In-




geniosas: 16.

e Participantes a actividades
Semana Ingeniosas: + de
45.000.

e Actividad liderada por la Es-
cuela de Informatica y Tele-
comunicaciones de Duoc UC:
Charla Interactiva “Nuevas
Tecnologias para cambiar el
mundo”:

e Participantes: + de 400.

e Alumnas Escuela parti-
cipantes: 2.

e Tituladas Escuela parti-
cipantes: 3.

e Paises impactados: Chile, Colom-
bia, Argentina y México.

Panel de Expertos “Equidad de
Género y Educacién”: panel a ser
desarrollado en conjunto con In-
geniosas en 14 de diciembre de
manera presencial en Duoc UC,
en donde se invitaran a autorida-
des de Gobierno, Unesco, ONU

-— )]

Mujeres, instituciones de educa-
cién superior.

e Technovation Girls Chile: en

alianza con esta fundacién que
forma parte de la Fundacién In-
ternacional Technovation.org se
desarrolld este ano Grandes Pro-
gramadoras:

e Sedes participantes: 5 con li-
derazgo de DDCC y apoyo de
docentes.

e Alumnas de colegios vy liceos
participantes: 243.

e Estudiantes mentores Duoc
UC: 6.

e Duraciéon del programa: 32
semanas, abril a diciembre.

e Optativo Mas Mujeres en las

TICs:

® Primer semestre: 12 estu-
diantes.

e Segundo semestre: 27 estu-
diantes.

¢ Implementacién Proyecto Unes-

co Unevoc Il: Compartir diversas
experiencias sobre la forma de
aumentar la participacion feme-
nina, aportando a la consolida-
cion de una red de trabajo lati-
noamericana:

e Webinar: 1.
e Workshops: 4.

e Participantes promedio wor-
kshops: 12.

e Paises e instituciones partici-
pantes:

e Paraguay, Fundacion

Paraguaya.

¢ Colombia, Instituto Téc-
nico Central.

* México, CONALEP.

e En proceso: conformacién de una

Red Latinoamericana Mas Muje-
res en las TIC's.

/ObservatorioETP
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Y DE GESTION DEL CONOCIMIENTO




HITOS DE LAS
DIRECCIONES
CENTRALES 2021



En el transito por contribuir al res-
guardo de estandares de excelencia
en la gestién académica y adminis-
trativa de la institucidn, la Direccidn
de Aseguramiento de la Calidad
(DAC) se ha planteado profundizar
la incorporacion y aplicacion siste-
matica de procesos y mecanismos
tendientes a estimular y fortalecer
la capacidad de revisarnos auto
evaluativamente, sobre la base de
informacidn confiable que nos per-
mita identificar oportunidades para
mejorar de forma permanente y
progresiva. Es asi como el desplie-
gue del modelo de aseguramiento
de la calidad de Duoc UC nos permi-
te identificar y agrupar un conjunto
de hitos significativos desarrollados
durante el periodo 2021.

En el Eje Evaluaciones y verificacio-
nes, la evaluacion de carreras juega
un rol relevante en la instalacion de
una cultura de calidad institucional,
con ejercicios autocriticos del pro-
pio quehacer, que confluyan en la
mejora continua de sus procesos y

PABLO CARRASCO PAEZ
Director de Aseguramiento de la Calidad de Duoc UC

resultados, coordinados desde la
DAC por la Subdireccién de Calidad
de Pregrado. La evaluacion externa
entrega informacién vy juicios re-
levantes en el desarrollo y mejora
de las carreras, especialmente en
aspectos disciplinarios, y la autoe-
valuacién, por su parte, favorece
el desarrollo de la autorregulacién
y de la responsabilidad interna por
la calidad, abordando el funciona-
miento global de la carrera.

En 2021, se sometieron a autoeva-
luacién 14 carreras, de las Escue-
las de Administracién y Negocios;
Comunicacién, Construccion, Gas-
tronomia, Informatica y Telecomu-
nicaciones e Ingenieria y Recursos
Naturales. Por otra parte, se efec-
tuaron procesos de evaluacion ex-
terna con distintos enfoques, de
acuerdo a los requerimientos espe-
cificos de la oferta formativa: con
foco en el desarrollo disciplinar,
las Escuelas de Ingenieria y Recur-
sos Naturales, y de Construccién,
abarcando a todas sus carreras; con

foco en el desarrollo estratégico de
la carrera, la Escuela de Comunica-
cion, en las carreras de Publicidad y
Animacion Digital; y con foco en el
analisis prospectivo internacional,
las Escuelas de Gastronomia y de
Turismo y Hoteleria, a fin de pes-
quisar tendencias mundiales en la
formacion en las respectivas areas.

Las evaluaciones de carreras se
complementan con las verificacio-
nes, que tienen por objetivo pes-
quisar la correlacién de las activi-
dades académicas y administrativas
con estandares previamente defini-
dos y en coherencia con las buenas
practicas institucionales. Durante
2021, las verificaciones académicas
se llevaron a cabo de forma tele-
matica a inicios de afio y de forma
hibrida a partir del segundo semes-
tre, en coordinacién y acuerdo con
cada drea, escuela y sede. El proce-
so de revision se dividio en tres par-
tes: 1) verificar las definiciones que
emanan de los programas instruc-
cionales de asignaturas, 2) verificar




el desarrollo de las clases de forma
remota y 3) revisar los estandares
académicos. Se contd con la partici-
pacion de 20 docentes, quienes nos
apoyaron con su experiencia en el
desarrollo de las clases y la revisién
de talleres y laboratorios. La mues-
tra revisada fue de 29 carreras ge-
néricas, que equivale a un 41% del
total de la oferta formativa, 81 asig-
naturas y 557 secciones, asociadas
a 8 escuelasy 17 sedes.

En el Eje Datos e indicadores institu-
cionales, el afio 2021 fue de avances
en la actualizacion y armonizacién
de los instrumentos de recoleccién
de datos e informacion, liderados
por la Subdireccién de Analisis Ins-
titucional, en base a la definicidon
del caracter exploratorio, evaluati-
Vo y prospectivo de cada estudio y
de cara al aprovechamiento de los
puntos de contacto con estudiantes
y titulados en los diversos momen-
tos de su trayectoria. Se establecen
como levantamientos troncales de
informacién aquellos estudios que
permiten obtener informacion va-
liosa para dar cuenta del avance del
Plan de Desarrollo, mejorar la ges-
tion académica, la progresion es-
tudiantil y los sistemas de apoyo al
estudiante. Estas encuestas son: de
Inicio, de Vida Estudiantil, de Satis-
faccion de Servicios, de Evaluacion
de Carreras y Evaluacion de Asig-
naturas, el Registro de Bienvenida
a la Comunidad de Titulados y el
Seguimiento de Titulados, también
denominada Encuesta de Situacién
Laboral y Renta.

Consecutivamente, se ha hecho
necesario trabajar en la instalacion
centralizada de la data proveniente
de levantamientos de informacién
(encuestas) y nuevos datos en un
repositorio Unico de informacion
consumible a partir de una herra-

mienta estandarizada de BI, para
la realizacién de andlisis y cdlculo
de indicadores de forma oportu-
na, eficiente y confiable, evitando
el tratamiento manual de bases de
datos, lo que a su vez facilita el ac-
ceso y traspaso de resultados e in-
formacion histdrica.

Por otra parte, la promocion de una
cultura de calidad basada en datos
e informacién confiable que apoye
la gestidon y la toma de decisiones,
significa instalar practicas sistema-
ticas en los equipos de trabajo de
visualizacion y analisis de datos, es-
timulando el desarrollo de las capa-
cidades internas, asi también la re-
vision externa y autorregulacion de
las metodologias utilizadas para la
captura y analisis de informacidn, a
fin de identificar oportunidades de
mejoramiento y otorgarle mayor
sostenibilidad a dichas funciones
institucionales. Esto se ha expresa-
do en acciones tales como:

a. Mesa técnica de permanencia
y desercidn: para sistematizar
e integrar en un Unico foco in-
terpretativo los factores que
inciden en la permanencia de
nuestros estudiantes y aque-
llos que pueden promover su
retiro o suspension.

b. Prospeccién de indicadores
y analisis en tematicas de In-
clusién, Diversidad y Género:
para desarrollar un marco de
medicidén y seguimiento regu-
lar sobre indicadores relati-
vos a tematicas de inclusidn,
diversidad y equidad de gé-
nero en la institucion, de cara
al proceso de acreditaciéon
2024 de Duoc UC.

c. Nueva metodologia para el
trabajo con base de datos
para el analisis y reporte:

para disponer de consultas
estandarizadas que agilicen
la obtencion de informacién
desde las bases, reduciendo
la manipulacién de informa-
cion.

d. Nueva estrategia de socializa-
cion de resultados e indicado-
res institucionales: asociados
al perfilamiento de nuestros
estudiantes y a resultados de
la gestidn institucional.

e. Revision metodoldgica de
proyeccion de estudiantes:
para validar y/o actualizar la
metodologia de calculo, en
base al diagndstico y reco-
mendaciones del Centro de
Modelamiento Matematico
de la Universidad de Chile.

Por su parte, a nivel de garantia ex-
terna de calidad, estos mecanismos
se expresan y desembocan en un
proceso riguroso y documentado
de declaraciones de informacién
a entidades reguladoras externas,
tales como el Ministerio de Educa-
cion, Superintendencia de Educa-
cion Superior, SIES, Acceso, Consejo
Nacional de Educacion, Ingresa, en-
tre otros.

En el Eje Mejoramiento continuo,
entendemos que el ciclo de auto-
rregulacién se completa con un
acompanamiento técnico desde
nuestra Direccion a las areas res-
ponsables, para abordar la sub-
sanacion de las oportunidades de
mejora en las evaluaciones y veri-
ficaciones previamente desarrolla-
das. Durante el afio 2021, fueron
24 planes de mejora derivados de
procesos de autoevaluacion y eva-
luacidon externa, compuestos por
un total de 412 debilidades y 412
acciones comprometida en 858 in-
dicadores, construidos y cargados




en la herramienta de gestién desa-
rrollada por la Subdireccién de Me-
jora Continua para este propdsito
(10 de carreras profesionales y 14
de carreras técnicas de nivel supe-
rior). Este registro nos proporciona
una clasificaciéon de las debilidades,
respetando el modelo matricial y Ia
sistematizaciéon de oportunidades
de mejora contenidas en planes de
mejoramiento de carreras desde el
ano 2014 en adelante, proporcio-
nando una trazabilidad de informa-
cién que es pertinente para futuros
procesos de acreditacion y garantia
externa de calidad.

En el Eje Planificacidn institucional,
a nuestra Direccion, a través de la
Subdireccién de Evaluacion Institu-
cional, le correspondié apoyar téc-
nicamente la formulacidn del Plan
de Desarrollo 2021-2025. Durante
el afio 2021, se formularon las ini-
ciativas estratégicas asociadas a
cada uno de los objetivos del Plan,
en conjunto con los colaboradores
asignados como responsables de su
disefio e implementacion. Al mo-
mento, son 68 iniciativas de desa-
rrollo que se clasifican en 14 Estra-
tegias y 5 Objetivos.

De forma paralela, se construyo el
tablero de indicadores con que se
medira el logro de los objetivos y
las metas que la institucidén se ha

puesto. Este panel consolida indica-
dores macro institucionales y pro-
puestas de medicidn que emergen
de la naturaleza de las iniciativas
gue contiene el Plan, y que han sido
validadas por la DAC, las respectivas
areas técnicas responsables y los
miembros de la Direccion Ejecutiva
a cargo. De este producto, se des-
prende un sistema de seguimiento
del Plan de Desarrollo que permiti-
rd, para los proximos anos, realizar
un monitoreo sobre el avance en
los objetivos, estrategias e iniciati-
vas que Duoc UC ha definido.

Para el registro y almacenamiento
de informacion del Plan, se disefd,
en conjunto con la Direccion Gene-
ral de Servicios Digitales, un sitio
SharePoint como repositorio de las
iniciativas estratégicas, que permi-
ta monitorear su avance mediante
evidencias, elaborar reportes pe-
riddicos a rectoria y como espacio
colaborativo para intercambiar in-
formacion, gestionar documentos
y compartir acciones de forma inte-
ractiva y eficiente.

En el ambito de la gestidon financie-
ra del Plan, se conformé un Comité
de seguimiento estratégico en con-
junto con rectoria y la Direccion de
Gestién y Planificacion, cuyo rol es
analizar, validar y proponer al Con-
sejo Directivo los recursos solicita-

dos para cada una de las iniciativas
estratégicas. Esto implicé coordinar
un conjunto de instancias de revi-
sién especifica de cada presupues-
to junto a los responsables de ini-
ciativas y miembros de la Direccién
Ejecutiva a cargo de las Estrategias,
a fin de priorizar recursos, evitar du-
plicidades con la operacidn regular
y relevar las actividades y produc-
tos detras de cada requerimiento.

Para terminar, queremos reiterar
dos ideas o principios que regular-
mente compartimos en estos es-
pacios de reflexion que nos ofrece
Duoc UC: primero, que el asegu-
ramiento de la calidad es posible
encontrarlo en todos los niveles de
funcionamiento de la institucién:
en el proceso de ensefianza apren-
dizaje, en el ejercicio de la docen-
cia, en la gestidén estratégica y ad-
ministrativa, en la vinculacion con
el entorno. En cada uno de estos
espacios hay una oportunidad para
hacer bien las cosas. Segundo, que
el espiritu ultimo de planificar e im-
plementar ejercicios de evaluacion
con capacidades técnicas interna
o mediante servicios profesionales
externos es, siempre, el mejora-
miento continuo: evaluar para me-
jorar es el principio que moviliza la
funcién de la DAC.

http://observatorio.duoc.cl




La innovacién y la investigacion
aplicada en Duoc UC es una acti-
vidad sustancial y expresién de su
identidad. El Proyecto Educativo
nos sefiala que “ como parte esen-
cial del proceso de ensefanza se
promueve la realizacion de proyec-
tos de innovacién e investigacion
aplicada, como expresiones que en-
riquecen la experiencia formativa y
gue se conectan con la peculiaridad
de nuestra institucién en torno al
conocimiento aplicado”*

Durante el 2021 nos enfocamos,
pese a la Pandemia vy al trabajo re-
moto, en lograr la Incorporacién de
la opcién de practica profesional
para estudiantes que participan en
la ejecucién de un proyecto de in-
vestigaciéon aplicada, innovacién y
transferencia. También el poder eje-
cutar los proyectos de investigacién
aplicada e innovacién, cumplien-
do todas las metas e hitos criticos
planteados. Asimismo, incentivar la

1 Proyecto Educativo, 2022, P 9.

CATALINA PETRIC ARAOS
Directora de Investigacion Aplicada e Innovacién

participacién de docentes en even-
tos y congresos internacionales en
la modalidad online.

En lo medular durante el afio tuvi-
mos cuatro lineas de trabajo junto
a la preparacién de documentos
claves para analizar y organizar
nuestra Area, su contexto interno
y externo y asi generar los insumos
para nuestro Plan de Desarrollo Es-
tratégico:

Postulacién a tres proyectos de la
linea Retos de Innovacién: Vincula-
cion de los IP-CFT con los sectores
productivos de CORFO.

Duoc UC se adjudica 3 proyectos a
la linea Reto de Innovacion: Vincu-
lacion de los IP-CFT con los sectores
productivos, de Corfo que busca fo-
mentar la reactivacion de la econo-

mia mediante la vinculacién de los
Institutos Profesionales y Centros
de Formacién Técnica con el sector
productivo, a través de proyectos
de desarrollo tecnoldgico e innova-
cién. Este afio se abrid por primera
vez a los IP y CFT, en esta oportuni-
dad CORFO recibié 26 propuestas y
solo fueron aprobadas 11. El sub-
sidio levantado es de 166 millones
distribuidos en 2 etapas en un pe-
riodo de ejecucion de 16 meses.

Disefio e Implementacion de Curso
de Innovacion para Directivos Duoc
UC. Dictar el curso para directores
y subdirectores con el fin de que
puedan aplicar las metodologias de
innovacién en el quehacer diario,
para fomentar una cultura de inno-
vacion en la institucién y generar
mejoras en sus procesos y tareas.




Dictar el Diplomado de Investiga-
cion Aplicada para docentes Duoc
UC. Formacion de docentes, a tra-
vés de la entrega de herramientas
para la formulacion e implementa-
cion de proyectos de investigaciéon
aplicada.

Convocatorias y adjudicaciones de
13 proyectos de continuidad y 4 de
concurso. Ademas, ejecutar proyec-
tos de Investigacién Aplicada a tra-
vés de los siguientes mecanismos:

a. Concurso escuelas: para in-
vitar a docentes y alumnos
a presentar proyectos que
apunten a resolver los desa-
fios propuestos por las escue-
las.

b. Continuidad: proyectos que
habian sido seleccionados
por Concursos o Ventanilla
abierta y que necesitan se-
guir avanzando para el cum-
plimiento de los resultados.

Finalmente, desde el mes de junio
del 2021, se ha trabajado con inten-
sidad en pensar y organizar el area
de investigacion aplicada e innova-
cion para los proximos afios. Para
la realizacién del PDE de la DIAI se
realizé un diagndéstico completo de
nuestra Area; un benchmark nacio-
nal e internacional en Investigacion
Aplicada, Innovacion y Transferen-
cia de instituciones VET y otras, asi
como un estudio comparativo de
las politicas orientadas a la Inves-

tigacion, Desarrollo, Innovacion,
Investigacion Aplicada y Transfe-
rencia Tecnoldgica en Institutos de
Educacion Superior Técnico Profe-
sional.

En este camino hemos avanzado
en la actualizacién de la Politica de
[+D+i 2021% en el documento de
Andlisis de Criterios y Estandares
de Calidad, propuesta de Indica-
dores en i+D+i para Duoc UC3 un
benchmark nacional e internacio-
nal de Modelo de Gestion de I+-
D+i ; la caracterizacion del docente
Duoc UC que realiza proyectos de
[+D+i; y una propuesta de perfil
docente en investigacion aplicada®.

También hemos trabajado el Plan
de Desarrollo Estratégico de la Di-
reccién de Investigacion Aplicada e
Innovacién y pronto se dard a cono-
cer a la comunidad institucional.

Paralelamente el equipo ha avan-
zado en topicos de diferente indole
como lo son la matriz de levanta-
miento de Fondos Nacionales e In-
ternacionales; propuesta Bases del
Concurso de |1+D+i 2022; documen-
to Modelo de Centros de Investiga-
cion Aplicada e Innovacion; entrega
Informe IP-CFT 2030 y postulacion
a la tercera etapa; propuesta Mo-
dulo de Patrocinio de Proyectos (en
desarrollo); revisién y propuesta
de actualizacién del Diplomado en
Investigacién Aplicada. (Analisis Cu-
rricular y Disciplinar en desarrollo);
postulacion al Premio World Fede-
ration of Colleges and Polytechnics.
(WFCP); seleccion de los titulados
premiados en |+D+i; fichas Eficien-

2 Aprobaday en fase de consulta a actores relevan-
tes de la institucion.

3 Aprobados y en fase de pre autoevaluacion de la
funcion de Investigacién, creacion y/o innovacion
de Duoc UC.

4 Aprobado y en fase de disefio de piloto.

cia Energética en el Hogar y Manual
de Recursos Hidricos en el Hogar
con sus infografias, entre otros.

El trabajo del equipo ha sido inten-
so en estos meses, pero satisfechos
de los avances conseguidos. La in-
vestigacion aplicada y la innovacién
de Duoc UC iniciada el 2016, hoy se
fortalece al serincluida como aspec-
to relevante de nuestra identidad
en el Proyecto Educativo reciente-
mente actualizado. Contamos con
docentes y estudiantes que mues-
tran interés por participar con su
talento y creatividad para aportarle
al pais nuevas soluciones practicas
y concretas a problemas que hoy
no tenian solucidén pero que, con
el aporte colaborativo de todos vy
todas, aportaremos para ayudar a
construir una sociedad mejor.




Los y las estudiantes actuales y fu-
turos cuentan con proyectos de
vida diversos y, a lo largo de sus tra-
yectorias laborales - mas extensas
qgue las que estamos habituados -,
se veran enfrentados a desafios
impredecibles. Las instituciones de
educacién superior no podemos
hacer caso omiso de aquello y Duoc
UC lo ha asumido en profundidad y
de manera transversal.

Estos cambios estructurales afec-
tan directamente las decisiones re-
lativas a qué carrera estudiar y qué
tipo de formacién se privilegia; en
nuestra educacidon técnica, estas
decisiones comienzan a tomarse
a los 15 aios vy las investigaciones
coinciden en que ese es el primer
paso de un camino laboral que
durara aproximadamente 60 anos
mas.

DANIELA TORRE GRIGGS
Directora de Desarrollo de Programas de Duoc UC

La educacion técnica debe
ampliar las oportunidades
de las personas para vivir
una vida prospera, mas que
simplemente  prepararlos
para una empleabilidad y
productividad acotada.

Sen, 1993; Nussbaum, 2011

Por ello, la Direccion de Desarrollo
de Programas ha realizado una pro-
funda reflexidon acerca de las capa-
cidades basales con las que cuenta
nuestra institucidon pero que debian
profundizarse, ya que permiten me-
jorar continuamente la pertinencia
y calidad de la oferta formativa:

Innovar en los métodos de pros-
peccién de necesidades de talen-
to técnico profesional y de oferta
académica, asi como en el pro-
ceso de retroalimentacion de la
ensefianza;

Contar con un proceso de actua-
lizacién curricular e instruccional
agil que promueva el trabajo de
equipos especialistas en la pers-
pectiva de trayectorias formati-
va completas, la iteracion agil y
la posibilidad de descartar pro-
puestas tempranamente;

Contar con lineamientos curri-
culares que consideren salidas
intermedias certificables, referi-
das al Marco de Cualificaciones
Técnico Profesional chileno yala
Clasificacién Internacional Nor-
malizada de Educacién de Unes-
co (CINE)>;

Clasificacion Internacional Normalizada de la Edu-
cacion, UNESCO.




Diseno de programas que promuevan las trayectorias formativas
Niveles MNCTP y CINE-Unesco

Les niveles del Marco de Cualificacicnes
Técnico Profesional (MNCTP) refieren a la
complejidad, extension y profundidad
de desarrolic de las  competencias
asociadas a una cualificacion.

Para determinar el nivel de las
competencias de los perfiles de egreso de
Duoe UC, se analizara los descriptores
de las dimensiones y subdimensiones
del MNCTPR.

Les perfiles de egreso de carreras
técnicas de nivel superior deben llegar
al nivel de complejidad 4 y las
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e Incorporar al curriculo de las ca-
rreras, la presencia de estrate-
gias formativas desarrolladas en
conjunto con el medio laboral,
gue mejoren la eficiencia de los
tiempos de formacién y que per-
mitan a las y los estudiantes un
acercamiento temprano a la ex-
periencia profesional.

Creemos que el aseguramiento de
estas capacidades permite dotar
a los programas de estudio de un
conjunto de atributos que dan res-
puesta a las necesidades de nues-
tras y nuestros estudiantes.

Es en este contexto que en 2021 se
desarrollaron las siguientes accio-
nes prioritarias:

e Serenovo el proceso de Creacion,
Actualizacion y Cierre de Progra-
mas de Estudio (CAPE), con el
propdsito de robustecer la perti-
nencia y calidad de los planes de
estudio de Duoc UC y de contar
con una oferta que permita la
construccion de itinerarios for-
mativos flexibles, que favorezcan
el aprendizaje de nuestros distin-
tos perfiles de estudiantes. Este

Mineduc

proceso materializa el Modelo
Educativo institucional, precisan-
do, a través de normas, procedi-
mientos y estandares de calidad
establecidos por la Vicerrectoria
Académica, como se desarrolla-
ran los programas de estudio de
la institucidn.

En orden a garantizar la pertinen-
cia y oportunidad con que se de-
finan las nuevas carreras y se ac-
tualicen los programas vigentes,
se han definido 4 tipos de CAPE:
Creacion, Actualizacion Curricu-
lar, Actualizacion Instruccional y
Cierre, reduciendo el primero de
estos procesos a un maximo de
14 meses, y cautelando la pro-
gresion de las competencias es-
tablecidas en los perfiles de egre-
so mediante un disefo curricular
por lineas formativas, desarrolla-
do mediante un trabajo colabo-
rativo con las distintas Escuelas.

En el disefio de nuestras carreras
ha adquirido un rol central el Per-
fil de Egreso y las competencias
asociadas a éste; cobrando espe-
cial relevancia la definicién de la

Unesco

Taxonomia Duoc UC, que facilita
la progresién y orienta, tanto el
mapa formativo como los Resul-
tados de Aprendizaje de las dis-
tintas asignaturas.

La renovacion del CAPE ha impli-
cado la incorporaciéon del nue-
vo subproceso de Prospeccidn
que, a través de estudios en
profundidad, permiten proyec-
tar y anticipar las necesidades,
oportunidades y tendencias del
mundo laboral y educacional,
para su incorporacién oportuna
en los planes de estudio de la
institucién. Asi, durante 2021 se
desarrollaron estudios de pros-
peccién para 2 Escuelas y 19 ca-
rreras (28% del total de carreras
de la institucién), disefiandose e
implementandose metodologias
e instrumentos de levantamien-
to de informacion cualitativa y
cuantitativa, de fuentes prima-
rias y secundarias, referidas a
estudiantes, empleadores, no
empleadores, comunidad acadé-
mica, referentes de la industria y
del mundo académico, y actores
clave de los diferentes sectores,




gue se consolidan en un informe
integrado para la toma de deci-
siones institucional.

En el marco del nuevo CAPE, se
definieron los perfiles de egreso,
mapas formativos y mallas curri-
culares de 7 planes de estudio
piloto, incorporando los nuevos
lineamientos de la Vicerrectoria
Académica y, particularmente, el
enfoque de Resultados de Apren-
dizaje.

Se formularon lineamientos,
orientaciones y estrategias para
el disefio de evaluaciones y se ca-
pacitd a los desarrolladores ins-
truccionales, con el objetivo de
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promover el aprendizaje ademas
de certificar el logro de los resul-
tados. Lo anterior permitié que
se disefiaran 375 evaluaciones
parciales en 110 asignaturas, en
las que se incorporaron procesos
de validacidon centralizados, para
mejorar la validez y confiabilidad
de los instrumentos.

En 2021 se desarrollaron 440 Ma-
letas Diddcticas pertenecientes a
todas las carreras de Duoc UC, las
gue corresponden tanto al avan-
ce curricular del CAPE 2020 como
a actualizaciones de asignaturas
disefiadas en afios anteriores. Es-
tas maletas se han desarrollado

e

v

directamente en el AVA lo que,
junto con concretar un compro-
miso anterior, también ha gene-
rado un avance en la visualiza-
cién y navegacién, potenciando
el uso de recursos tecnoldgicos
como KALTURA y C1DO1.

Todo lo anterior ha significado un
tremendo desafio para los equipos
de profesionales de esta Direccién
y de las distintas Escuelas involucra-
das, que han trabajado colaborati-
vamente tanto en los procesos de
disefio curricular como instruccio-
nal, demostrando un gran compro-
miso con la formacién de nuestros
estudiantes.

enos en

/ObservatorioETP

y entérate de todas las novedades que tenemos para ti.



Comenzando un nuevo ano pode-
mos dar una mirada atrds y com-
partir algunos hitos que marcaron
el 2021 para nuestra institucion.

En primer lugar, debemos conside-
rar que se dio inicio a la implemen-
tacion del Plan de Desarrollo Insti-
tucional 2021-2025 el que, sin lugar
a dudas, nos desafia como institu-
cion de cara a nuestra comunidad
educativa y a la sociedad en la cual
participamos.

En este proceso del Plan de Desa-
rrollo hemos ajustado la Misidn,
Vision y propdsito institucional.
Nuestra Misidon “Formar personas,
en el ambito técnico y profesional,
con una soélida base ética inspirada
en los valores cristianos, capaces
de aportar en forma significativa
al mundo laboral y comprometidas
con el desarrollo de la sociedad”,
nos confirma nuestro origen e iden-
tidad.

A su vez, nuestra Vision, “Ser la ins-
titucion mds reconocida del ambito
técnico profesional para la forma-
cion de personas, que se distinga

FARID ELFAR RICARDI
Director de Docencia de Duoc UC

por la pertinencia de su prepara-
cion disciplinar, humana y ética,
inspirada en la identidad catdlica”,
nos muestra el camino a seguir en
los nuevos desafios que emprende-
mos.

Nuestro Propésito “Formamos per-
sonas para una sociedad mejor”,
sin lugar a dudas, nos recuerda, a
todos quienes trabajamos en Duoc
UC, nuestro compromiso con el
bien comun.

Pero, mas alla de estas tres defini-
ciones importantes, el Plan de De-
sarrollo determina 5 grandes obje-
tivos que marcan nuestro camino:

e Incrementar Progresion/ Titula-
cién / Empleabilidad.

e Mejorar aprendizaje y experien-
cia del estudiante.

e Aumentar aporte a la comunidad

y sociedad mas alld de la docen-
cia.

e Fortalecer formacion humana y
ética.

e Fortalecer y evolucionar la cultu-
ra organizacional.

En cada uno de ellos, es relevante
el trabajo y compromiso de todos
los colaboradores de Duoc UC, pero
toma especial relevancia el rol del
docente quien, sin lugar a dudas, es
el actor clave en el proceso de ense-
flanza aprendizaje de nuestros es-
tudiantes. El docente en estos dos
ultimos afios ha debido adaptarse
a un nuevo contexto, es decir, des-
aprender y aprender para acompa-
far a sus estudiantes, tanto en los
espacios fisicos como virtuales de
aprendizaje, para lograr el proceso
de ensefianza y aprendizaje.

Por lo mismo, la gestion docente es
parte importante en las iniciativas
del Plan de Desarrollo.




Duoc UC entiende al docente como
un modelo a seguir y un maestro,
asi lo describe nuestro propio Pro-
yecto Educativo cuando establece
que “el educador es siempre un
modelo a seguir, lo busque o no.
Sus obras y manera de ser influyen
mas en el educando que cualquier
palabra, consejo o leccidn, que dé”,
por ello, es esencial contar con un
cuerpo académico iddéneo, alta-
mente capacitado en competencias
disciplinares y metodoldgicas, com-
prometidos con la Visiéon y Mision
institucional, que permitan “poten-
ciar el aprendizaje y experiencia del
estudiante”, objetivo que el nuevo
Plan de Desarrollo 2021-2025, nos
propone como un nuevo desafio.

Es desde este contexto, que la Di-
reccion de Docencia, ha conside-
rado fundamental adecuar el Ciclo
de Gestion Docente, en particular,
el paso inicial que da origen a la
experiencia que el docente vive en
Duoc UC. Es asi como, el proceso de
Selecciéon Docente, ha sido uno de
los cambios mas importantes que
se ha llevado a cabo en los ultimos
meses, con el objetivo principal de
dotar a la instituciéon de docentes
calificados, que puedan formar a
nuestros estudiantes de modo in-
tegral, en coherencia a lo que pro-
pone el Modelo Educativo y el Perfil
Docente de la institucion.

Para concretar este objetivo, se
realizara un completo analisis y ve-
rificacion de los antecedentes de
los candidatos que participan en el
proceso de seleccion, consideran-
do los requerimientos del cargo de
acuerdo al Programa Instruccional
de Asignatura, en conjunto con la
programacion académica.

Para asegurar la incorporacion de
docentes calificados y con experien-
cia comprobable y actualizada en el
mundo laboral, en el proceso de Se-
leccidon Docente colaboran distintos
actores, en etapas bien definidas y
estructuradas, donde estan repre-
sentadas las escuelas, programas
y sedes. Es importante considerar
que el proceso de Seleccion Docen-
te de Duoc UC, cuenta con un flujo
claro y transversal, que pocas ve-
ces se encuentran en los procesos
de seleccion de las instituciones de
educacién superior; la magnitud de
nuestra institucion, su crecimiento
en los ultimos anos y su estructura
matricial, nos exige transversalidad
para asegurar la calidad del cuerpo
docente en cada una las sedes vy
campus.

Los principales cambios en este
proceso se relacionan con los si-
guientes aspectos:

Contar con un “Portafolio de Evi-
dencias” del candidato, que debe
contener los medios verificadores
de su titulo afin, especialidad, ex-
periencia en la disciplina, certifica-
ciones, afios de experiencia, entre
otros.

El candidato, ademas, debe contar
con la validacion de la sede y de la
escuela o programa que lo requiere.

La clase simulada sera evaluada en
dos ambitos, manteniéndose los
aspectos de orden metodoldgico
(cuya pauta de evaluacion fue ajus-
tada a cualquier modalidad de cla-
ses) y sumando las capacidades dis-
ciplinares del candidato, contando
con una pauta especifica para este
fin, donde el Director de Carrera o
Jefe de Programa, podran evaluar

las capacidades técnicas del postu-
lante. Otro elemento novedoso de
la clase simulada, consiste en que
el candidato debe resolver un reto,
caso u otro instrumento definido
por la unidad académica, enviado
con anterioridad para su andlisis y
desarrollo. El docente deberd ex-
poner, en el tiempo considerado
para la clase simulada, la solucidn
al desafio planteado. Es importante
considerar que, la metodologia de
“entrevista basada en retos”, en un
contexto de clase simulada, hace
posible determinar la pertinencia,
actualizacién y dominio en la espe-
cialidad de los postulantes, permi-
tiendo responder a dos preguntas
cruciales: ¢éel docente postulante
domina la disciplina que va a ense-
nar?, ¢el docente estd al dia en Ia
disciplina que va a ensefar? Duran-
te la clase simulada, el postulante
debera demostrar que posee el co-
nocimiento técnico que ha declara-
do, y que es capaz de solucionar y
comunicar a sus estudiantes el reto
propuesto por la escuela o progra-
ma. Como los aspectos disciplina-
res son esenciales en un docente,
éstos se ponderaran con un 60% vy
los aspectos metodoldgicos con un
40%, considerando los resultados
en 3 categorias: recomendado, re-
comendado con observacionesy no
recomendado.

En cuanto a la entrevista psicola-
boral, se evaluardn las competen-
cias establecidas en el nuevo perfil
docente: liderazgo motivacional y
modelador integral; flexibilidad vy
adaptacion en entornos educati-
vos; interés y preocupacién por los
estudiantes; generacién de redes y
trabajo colaborativo; auto-aprendi-
zaje permanente y en tendencias;




gestion de la informacién y herra-
mientas digitales y gestién integral
del proceso de formacién.

Como Direccién de Docencia, es-
tamos convencidos que este es un
proceso clave dentro del Ciclo de
Gestidén Docente y por ello estamos
trabajando en nuevas adecuacio-
nes a mediano y largo plazo, como
parte de un proceso de mejora con-

Tal como se mencioné en el punto
anterior, este 2021 hemos venido
trabajando en una mesa multidis-
ciplinaria (Direccion de Docencia,
Centro de Formacion Docente, Area
de personas y sedes) en la actuali-
zacion del Perfil Docente Duoc UC.
En este proceso, contamos con el
acompanamiento y consultoria de
Circular HR de la Fundacidn Chile.

Este proceso ha contado con dis-
tintas etapas y la participacion de
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tinua. Entre ellas podemos destacar
la actualizacion de la plataforma de
reclutamiento y seleccidon docente,
gue permita la autogestion del uso
de parte del postulante, asegurar el
reclutamiento permanente durante
todo el aio, desarrollar pilotos que
permitan levantar informaciéon de
este proceso, revision de las ban-
das salariales para el caso de las
Escuelas que tengan mayores difi-

gran parte de nuestra comunidad.
Podemos destacar: entrevistas a
nuestro Rector y Vicerrector Acadé-
mico; Focus group con Directores
de Sede — Escuelas — Unidades Cen-
trales, Subdirectores Académicos y
de Escuelas, Directores de Carrera
y Jefes de Programas, Unidades de
apoyo al docente (coordinadores
docentes, jefes de UAP), Docentes
y también estudiantes.

cultades para reclutar docentes en
asignaturas particulares, generar
una base de datos con candidatos
ya calificados, mayor rapidez ante
requerimientos de sede/carrera, in-
corporar pruebas disciplinares para
las escuelas que permitan generar
otro tipo de evidencias respecto al
conocimiento del candidato.

Resultado de dicho trabajo ha sido
la definicion de competencias y
conductas asociadas a cada una de
ellas, lo cual nos permitira, sin lugar
a dudas, reclutar y seleccionar a los
mejores docentes, y por otro lado,
poder acompanarlos en su desarro-
llo dentro de Duoc UC con planes a
la medida de cada docente.

Las competencias definidas son:




A este perfil docente institucional,
debemos sumar el perfil esperado
que se define en las asignaturas o
grupos de asignaturas que son par-
te de la o las carreras que compo-

Tal como mencionamos al inicio de
esta columna, hemos tenido que
transformar el modo de hacer do-
cencia, pasando de un formato de
educacién presencial a un formato
de educacion remota, al que han
debido adaptarse rdpidamente
nuestros docentes.

Para responder adecuadamente a
ello, hemos fortalecido varios pro-
cesos de la gestion docente, entre
ellos, el acompafiamiento docente,
gue consiste en un proceso de apo-
yo pedagdgico y tecnoldgico dirigi-
do a todos los docentes que aspiran
a la mejora continua en la imple-
mentacion de las clases, el cual es
realizado por el equipo de asesores
de la Unidad de Apoyo Pedagogico
(UAP).

El objetivo del acompafiamiento
docente es “Fortalecer y desa-
rrollar practicas pedagdgicas que
promuevan la implementacion del
proceso de enseiianza y aprendiza-
je, la innovacidn y evaluacidén para
mejorar la calidad de los aprendi-
zajes de los estudiantes”.

Para el ano 2021, se determinaron
diversos acompanamientos, todos
ellos adaptados a una versiéon vir-
tual y/o presencial segun fuera el
caso. Dentro de los tipos de acom-
pafiamientos desarrollados:

Acompailiamiento con Tutorias, es
un proceso inicial de acompafia-
miento que se enfoca en determi-
nar las competencias docentes re-

nen la oferta institucional de sus 9
escuelas.

Este perfil docente es el punto de
inicio del ciclo de Gestion Docente,
a partir de ese perfil se planifican

lacionadas con la implementacién
de clases remotas o semi remotas,
segln las orientaciones del Mode-
lo Instruccional vigente. El tutor,
diagnostica el conocimiento y uso
qgue el docente tiene respecto del
Ambiente Virtual de Aprendizaje
(AVA), con el fin de asegurar el co-
rrecto desarrollo de las clases, en
un contexto de docencia remota.

Acompainamiento con Mentorias,
destinado a aquellos docentes
que se integran por primera vez a
nuestra comunidad académica, su
objetivo es acompafiarlos en el co-
nocimiento del Proyecto y Modelo
Educativo, productos instrucciona-
les y plataformas académicas ins-
titucionales, favoreciendo la com-
prensién de la cultura institucional
y la integraciéon a la comunidad
educativa.

Acompaiamiento con Evaluacion
de Pares, dirigido a aquellos do-
centes que requieran ser evaluados
conforme a las definiciones institu-
cionales. Su finalidad es acompa-
far, retroalimentar y evaluar a los
docentes en su practica pedagdgi-
ca, especificamente en las dimen-
siones de implementacién de cla-
ses, habilidades comunicacionales
y clima de aula.

Acompaiamiento Focalizado, para
docentes que requieran apoyo en
areas especificas de su labor, tales
como herramientas del Ambiente
Virtual de Aprendizaje (AVA), eva-

todos los ambitos relacionados con
la docencia, necesarios para res-
ponder al proceso formativo de los
estudiantes.

luacidn para el aprendizaje, plani-
ficacion de las clases, motivacién
hacia los estudiantes, entre otros.

Acompaiamiento en Inclusion,
donde el docente sera guiado por
un asesor especializado en temati-
cas de esta indole, quien podra re-
comendarle herramientas pedago-
gicas en un contexto de educacién
inclusiva, todo ello, en coherencia
con la Politica de Inclusion para
Estudiantes con discapacidad de
Duoc UC, donde ademas pueda co-
laborar en la especial tarea de crear
una cultura inclusiva en el aula.

Acompailiamiento en ACBD, su
principal objetivo es proporcionar
orientacién en la comprensién de
las maletas didacticas y aportar al
desarrollo de las etapas que com-
ponen “la rueda de desafios” que
implementa cada dupla docente
que deben llevar a cabo la estra-
tegia de Aprendizaje Colaborativo
Basado en Desafios, que algunas
carreras de nuestra institucidon han
implementado en sus asignaturas.

Estos acompafiamientos, han surgi-
do luego de un proceso de madurez
institucional y gracias a la trayecto-
ria de los equipos de las Unidades
de Apoyo Pedagdgico (UAP), moti-
vados en buscar constantemente
nuevas formas de apoyar a los do-
centes en la mejora continua de sus
practicas pedagdgicas.




Las bibliotecas de Duoc UC confor-
man un sistema integrado, organi-
zado y estructurado en funciones y
servicios comunes que fortalecen
colaborativamente su quehacer.
Tiene como eje central, una oferta
de recursos de informacion, dis-
ponibles en sus bibliotecas fisicas
ubicadas en cada una de sus sedes
y campus, como de la biblioteca di-
gital, la que relne una coleccion de
documentos vy libros digitales, guias
de clases, videos, revistas especia-
lizadas, bases de datos, coleccidn
recreativa; de alto nivel académi-
co, actualizados, disponibles 24/7
y para toda la comunidad de Duoc
ucC.

Entre los hitos a destacar tenemos:

e Fortalecer las capacidades inter-
nas y la adaptacién a un entorno
cambiante, se organizo la partici-
pacion de los equipos de colabo-
radores en el curso “Introduccion
a la construccién de Objetos de
Aprendizaje”, curso que se gesto
con la colaboracién estrecha del
Centro de Formacién Docente,
Area de Personas y Biblioteca.
Estos conocimientos han permi-
tido crear diversos contenidos
gue sustentan nuestros talleres,
asesorias académicas y charlas.

e Amodo de piloto, se ha trabajado
en un nuevo servicio bajo el con-
cepto de “Informacién Contex-
tualizada”, que busca integrar los
recursos disponibles en la Biblio-
teca al ambiente de aprendizaje
del alumno (AVA), fortaleciendo
su entono en un solo espacio vir-
tual. Trabajo que se desarrolla
conjuntamente con los equipos
de la Direccién de Desarrollo de
Programas.

e A contar de la tercera semana
de diciembre se puso en marcha
blanca el nuevo portal de Biblio-
tecas, que estd configurado a tra-
vés de modulos auto gestionables
de la empresa norteamericana
SPRINGSHARE, lider en portales
de Bibliotecas a nivel mundial,
con mas de 6.100 bibliotecas en
82 paises, universidades como
Tecnolégico de Monterrey, MIT,
Harvard, Deusto, Universidad de
Navarra, Yale, Universidad de Ca-
lifornia, entre otras, ya trabajan
con este tipo de portal. Este tra-
bajo se desarrollé en gran parte
del afio 2021.

¢ El objetivo fue ofrecer una plata-
forma que cumpla con los estan-
dares de una Biblioteca en mo-
dalidad virtual y presencial, con
el objetivo que brinde a nuestros
estudiantes, titulados, docentes
y administrativos de Duoc UC una
experiencia de servicio bibliote-
cario de calidad. Con esta nueva
plataforma nos comprometemos
a brindar:

o Visualizacion oportuna de
los contenidos que apoyen el
proceso formativo de nues-
tros estudiantes conforme a
programas conducentes a ti-
tulos y programas no condu-
centes a titulos, fortaleciendo
la Biblioteca hibrida.

o Promover la informacién con-
textualizada, a través de per-
files de usuarios personaliza-
dos tanto para estudiantes,
docentes, titulados, colabo-
radores y comunidad en ge-
neral.

o Disponer de métricas y data

precisas de uso de recursos y
herramientas, para apoyar la
gestiéon bibliotecaria y acadé-
mica.

o Ventanilla Unica de los ser-
vicios tecnoldgicos bibliote-
carios, con alto estandar de
usabilidad e interaccién con
los usuarios.

o Mejorar la oferta de servicios,
recursos y herramientas para
la comunidad académica.

o Todo bajo ambiente de segu-
ridad y privacidad de datos de
nuestros alumnos, docentes,
titulados y administrativos.

Hemos iniciado este nuevo camino
y entendemos que cada uno desde
su rol aporta de manera significa-
tiva a “Formar personas para una
sociedad mejor”.




Este segundo afo de Pandemiay en
nuestro primer afio desde la crea-
cion de nuestra Direccién, pudimos
avanzar con éxito en lograr expe-
riencias de aprendizajes activas y
remotas gracias a la tecnologia edu-
cativa.

Iniciamos nuestro trabajo incorpo-
rando, a modo de pilotos, la meto-
dologia C1DO1 (SEE ONE, DO ONE)
gue permite la transferencia de ha-
bilidades practicas de forma remo-
ta y asincronica. Quisimos explorar
esta metodologia con actividades
acotadas para examinar su imple-
mentacién y aprender de docentes
y estudiantes y asi, en fase poste-
rior, estudiar su escabilidad a mas
asignaturas y carreras.

Esta metodologia posee una pla-
taforma que permite visualizar un
procedimiento o actividad realiza-
da por el docente, y luego le da la
oportunidad al estudiante de reali-
zarlo por si mismo y recibir retroali-

FRANCISCA CIBIE GRANIFO
Directora de Experiencia y Aprendizaje Digital de Duoc UC

mentacién efectiva y personalizada
por parte del docente.

La plataforma de C1DO1 nos entre-
ga informacion detallada del proce-
dimiento o actividad que se quie-
re aprender, que incluye un video
paso a paso, una rubrica o lista de
cotejo detallada y luego un espa-
cio para que el estudiante suba un
video de él mismo realizando ese
procedimiento.

Por otra parte, el docente recibe los
videos de sus estudiantes y uno a
uno los va evaluando con la pauta
de evaluacion y les va entregando
retroalimentacion  personalizada,
ya sea por video, audio o escritura
a lo largo del procedimiento.

Esta metodologia/plataforma bus-
ca incrementar la experiencia prac-
tica. Sabemos lo importante que es
para nuestros estudiantes poder
practicar y recibir ojala la mayor
cantidad de retroalimentacion po-
sible de parte de su docente, para

poder hacer el procedimiento cada
vez mejor. De esta manera poten-
ciamos el saber haciendo que es
tan relevante para la formacién
técnico profesional y que se vio tan
amenazada en sus aprendizajes por
la pandemia COVID-19.

En concreto se realizaron 6 pruebas
de Concepto en las escuelas de In-
genieria, Gastronomia, Informatica
y Construccién. Se llegd a 130 estu-
diantes, donde se desarrollaron 32
tutoriales, 190 sesiones grabadas y
evaluadas, 910 retroalimentaciones
con 394 minutos de entrenamien-
to. Toda esta informacion obtenida
estad siendo muy importante para el
desarrollo futuro de la experiencia
digital.

En otra linea de trabajo, tomando
en cuenta el rol protagdnico que
adquiere el video en los nuevos
estilos de aprendizaje, cambiamos
nuestra plataforma contenedora de
videos Vimp por una solucion mas
integral que incorpora soluciones
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no solo de administracion de videos
y analitica, sino que se integra con
herramientas de produccién y edi-
cion de videos, permitiendo a nues-
tros docentes y estudiantes crear
sus propios contenidos audiovisua-
les e incluir actividades interactivas
adentro del video. Consideramos
este avance como importante para
fomentar la creatividad de nuestros
docentes y estudiantes y asi mejo-
rar los aprendizajes digitales.

Asimismo, la incorporacién de Kal-
tura nos permite conocer el nivel
de compromiso y niumero de visua-
lizaciones de cada video y de cada
estudiante, activar subtitulos au-
tomaticos, creacion desde el LMS
(Blackboard) de videos con pregun-
tas o actividades que hacen mas
dindmica la interaccién y entrega
retroalimentacion y nos permite
mejorar la experiencia de ensefan-
za aprendizaje de nuestros estu-
diantes y docentes.
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La activacion de Kaltura fue para el
100% de nuestros videos académi-
cos. Sin embargo, quisimos hacer
pilotos donde intencionamos el uso
del video como parte de la metodo-
logia de aprendizaje de la asignatu-
ra. Esta implementacion se realizd
en 15 asignaturas de las escuelas
de Gastronomia e Informatica vy
Telecomunicaciones; y de los pro-
gramas de emprendimiento, inglés
y Matematica. Esta primera etapa
involucrd a 23.068 estudiantes, de
69 carreras, distribuidos en 1.067
secciones en las 18 sedes de Duoc
UC. Esto también implicd la parti-
cipacion de 375 docentes lo cuales
fueron capacitados como usuarios
y desarrolladores.

Otro de los hitos logrado este afio
fue el desarrollo de recursos inte-
ractivos para nuestros estudiantes
duales de Técnico TEAI en Arauco
gue trabajamos en conjunto con el
Campus Arauco y Empresas Arau-

e o

co. Creamos videos 360° de cuatro
plantas de Arauco para que nues-
tros estudiantes pudieran conocer
las plantas, sus procesos y subpro-
cesos. Desarrollamos también re-
cursos interactivos que apoyaran el
taller de alternancia lll que incorpo-
ra aprendizajes practicos de 3 asig-
naturas: Disefio de Instalaciones
Eléctricas de Baja Tension, Mante-
nimiento de Instalaciones Eléctricas
y Automaticas y Configuracién de
redes para permitir a los estudian-
tes conocer esos procedimientos y
realizar actividades practicas a tra-
vés de un simulador ad-hoc a las
condiciones de tecnologia.

Por ultimo, se desarrollé un simu-
lador de seguridad, con todos los
estandares de seguridad industrial
y el modelo de seguridad y salud
ocupacional de Arauco, para que
los estudiantes conocieran los re-
guerimientos de seguridad necesa-
rios antes de entrar a una planta.




Todos estos recursos estaran dispo-
nibles en marzo de 2022 para los
estudiantes de Duoc UC en el AVA
y también para Arauco y sus pro-
cesos de induccién en sus sistemas
propios.

Por ultimo, uno de los proyectos
mas importantes de este afio fue el
proyecto de habilitaciéon de Black-
board Ultra, una nueva interfaz de
Blackboard que apoya el desarrollo
y disefio instruccional de nuestros
cursos y programas, potenciando
la experiencia de aprendizaje de
docentes y estudiantes centrando-

nos en el usuario. En esta actividad
existié un trabajo colaborativo con
diferentes areas en las cuales qui-
simos incorporar y aprovechar las
herramientas que nos entrega Blac-
kboard Ultra en el disefio de los cur-
SOs.

Con esto nuestros docentes y es-
tudiantes tendrdn un ambiente
virtual de aprendizaje responsivo
(contenido y herramientas se pue-
den usar desde cualquier dispositi-
vo), accesible, intuitivo y con herra-
mientas que apoyan la autogestion
y el aprendizaje. Esta nueva interfaz
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de Blackboard estard activa desde
marzo del 2022.

El 2021 fue un afio de exploraciéon
y ejecucion de pilotos y cuyos re-
sultados positivos nos entusiasman
para una ejecucién mas significativa
durante el 2022. Se trata de lograr
que la experiencia digital del estu-
diantado de Duoc UC sea proclive a
obtener mds y mejores aprendiza-
jes para cumplir nuestro propdsito
institucional que es formar perso-
nas para una sociedad mejor.

/ObservatorioETP

ESPACIO DE PRODUCCION
Y DE GESTION DEL CONOCIMIENTO




El afio 2020 fue un afio de cambios,
de vernos desde otra perspectiva,
de “encerrarnos” en nuestro mun-
do para, paraddjicamente, cuidar
de él. El 2020 nos puso mascarillas
y nos sentd frente a una pantalla,
ensefidandonos a relacionarnos de
otra manera, a ensefiar y aprender
desde la distancia.

El afio 2021 fue un afio diferente.
Nos devolvid gran parte de lo que
habiamos perdido, nos permitio re-
encontrarnos y volver a vernos a los
ojos de manera directa, sin la nece-

La Vinculacién con el Medio tiene
en Duoc UC un enfoque sistémico,
en donde su desarrollo trasciende
a una persona o grupo en particu-
lar, sino que es parte del quehacer
institucional. Esta en el dia a dia, en
cada plan de estudio, en los proyec-
tos colaborativos y desafios empre-
sariales, en los voluntariados y mi-
siones solidarias, en el aporte a la
cultura, patrimonio, desarrollo so-

GASTON RAMOS VELASCO
Director de Planificacién y Seguimiento Estratégico

sidad de una pantalla; pero también
nos puso a prueba. Puso a prueba
nuestra capacidad de adaptacién,
nuestra puesta en practica de lo
aprendido, nuestro cambio de mira-
da hacia lo que estdabamos hacien-
do y nuestra real capacidad trans-
formadora. Sin duda, la forma de
vincularnos entre nosotros y con el
entorno, no volveria a ser la misma.

A fines del 2020, desde la Direccidn
de Empleabilidad y Vinculacién
con el Medio avanzamos hacia un
cambio de estrategia. Una estrate-

cial y complemento a la docencia.
La Vinculacion con el Medio es par-
te del ADN de Duoc UC y era, por
cuanto, necesario plasmarlo en una
estrategia que lo materialice.

Es asi como el afo 2021 se dio paso
a la integracién de la gestién de
Vinculacién con el Medio a través
de tres ejes: Desarrollo social, Ex-
tensidon cultural y aporte al patri-
monio y Vinculacion con el entorno

gia focalizada, pensada en los te-
rritorios y capaz de responder de
manera agil, pertinente y directa a
las demandas y oportunidades del
entorno directo donde estamos
emplazados. Asi, tanto desde la
Empleabilidad como la Vinculaciéon
con el Medio establecimos ejes de
trabajo con una mirada local y cen-
trada en las personas.

laboral y productivo; lo que permite
poner especiales esfuerzos en cada
uno de los ejes de forma dedicada,
especializada y con impacto directo
en las comunidades. En especifico,
cada una de estos ejes busca de-
sarrollarse en base a las siguientes
definiciones:

1. Entorno laboral y productivo:
Dice relacién con toda aquella
accion, proyecto o programa




cuyo objetivo principal estan en
el complemento a la docencia y
formacion disciplinar del estu-
diante, fortaleciendo por medio
de estas las experiencias practi-
cas en un contexto laboral real.
Ejemplo de estas son los proyec-
tos colaborativos disciplinares,
operativos, clinicas disciplinares
o desafios presentados por la in-
dustria para una solucién especi-
fica.

2. Desarrollo social: La dignidad de
la persona en el centro, su de-
sarrollo humano vy el respeto a
la otredad, merecen una cons-
tante busqueda del bien comun,
asistencia y atencién particular
a quienes por diversas razones
pudieran estar en una posicion
desventajosa. Esa busqueda nos
inspira a la creacion de acciones
concretas, que hagan viva nues-
tra misién y el mandato de ser-
vicio que entrega nuestra identi-
dad catdlica.

Cabe el recordatorio de que para
Duoc UC, la empleabilidad no es
un indicador por si solo (ni la tasa
de ocupacion ni la renta), sino mas
bien son “las calificaciones, los co-
nocimientos y las competencias
gue aumentan la capacidad de los
trabajadores para conseguir y con-
servar un empleo, mejorar su tra-
bajo y adaptarse al cambio, elegir
otro cuando lo deseen o pierdan el
gue tenian e integrarse mas facil-
mente en el mercado del trabajo en
diferentes periodos de su vida”.

Bajo ese contexto, la capacidad de
formar personas con alta emplea-
bilidad presenta un permanente
desafio que, al igual que la Vincu-

3. Extensidn cultural y aporte al pa-
trimonio: La consideracion de la
cultura y patrimonio como ele-
mentos basales para el desarro-
llo de la sociedad es parte de lo
qgue como Institucién de Educa-
ciéon Superior debemos relevar
y cuidar en pro de la calidad for-
mativa y reconocimiento del en-
torno donde estamos emplaza-
dos. Asi, Duoc UC se vincula con
las comunidades respetando sus
tradiciones y costumbres, velan-
do ademas por el fortalecimiento
y trascendencia de las mismas.

Contodo, durante el 2021 se avanzdé
desde las tres dimensiones, planifi-
cando y ejecutando un sinnimero
de acciones sociales y de desarrollo
comunitario, principalmente lidera-
das por la Direccién de Pastoral tan-
to centrales como en sedes. Tam-
bién, la Extension cultural y aporte
al patrimonio tuvieron eco a través
del trabajo sostenido y liderado
por la Direccion de Extensidn y los

laciéon con el Medio, se desarrolla
de manera sistémica, desde la per-
tinencia de los planes de estudios
hasta la integracion de los titula-
dos, obligdndonos a generar, ade-
mas, algunas estrategias y progra-
mas focalizados en los estudiantes,
estando el aino 2021 marcado por:

e Programas de relacionamiento
con la industria

Durante el afio 2021 se han ro-
bustecido los programas de em-
presas, con especial énfasis en el
Programa Preferente de Empre-
sas, el que alcanzdé las 104 em-
presas con un total de 3.136 ofer-
tas y 11.430 puestos de trabajo.

equipos en las sedes, fortaleciendo
la vinculacion institucional con las
distintas comunidades y generando
evidencia de ello, augurando gran-
des resultados para los afos veni-
deros. Por ultimo, la Vinculacidn
con el Medio como complemento a
la docencia tuvo un foco marcado
en lo territorial, buscando que cada
carrera que imparte Duoc UC tenga
experiencias de Vinculacion con el
entorno como un espacio practico
de aprendizaje, en cada una de las
sedes donde estas se imparten y
obligdndonos a identificar las nece-
sidades del entorno y hacerlas pro-
pias. Para ello, el trabajo colabora-
tivo entre los directores de carrera,
docentes, escuelas y equipos cen-
trales fue fundamental, permitien-
do llegar a casi el 100% de la repre-
sentacion de carreras e impactando
a miles de estudiantes y personas
de la comunidad.

El objetivo de este segmento pre-
ferente es apoyar los procesos de
seleccion y reclutamiento de las
empresas interesadas en alum-
nos y titulados, ademas de fo-
mentar el trabajo conjunto y ar-
ticulacién con distintas areas de
nuestra institucion que se tradu-
cen en la realizacién de diversas
actividades académicas e instan-
cias de vinculacion con el medio
para nuestros estudiantes.

e Duoclaboral: Mas de un millon y
medio de visitas

Contra todo prondstico y donde
la incertidumbre del mercado la-
boral y los efectos de la pandemia




parecian prevalecer, Duoclaboral
tuvo un afo histdrico. Por prime-
ra vez desde su puesta en mar-
cha, la plataforma logré disponer
31.449 oportunidades laborales
para sus usuarios (estudiantes y
titulados), con un crecimiento del
183% y 71% en comparacién al
ano 2020 y 2019 respectivamen-
te. Estas ofertas se vieron refle-
jadas en un 61% como empleos
a tiempo completo, un 31% prac-
ticas y 7% de empleos part-time;
correspondientes a 81.942 pues-
tos de trabajo.

Nuestra bolsa de empleos tam-
bién incorporé a mas de 18.000
usuarios, totalizando 148.721
estudiantes y titulados registra-
dos. Asimismo, se sumaron 3.815
nuevas empresas, quienes suma-
dos al resto de nuestros aliados,
totalizan 24.536 de las cuales
5.834 publicaron activamente
durante este periodo.

Es asi como Duoclaboral durante

el 2021, gracias a la variedad de
ofertas y acciones comunicacio-
nales, logré mas de un milléon y
medio de visitas a la plataforma.

e Creacion de un espacio virtual
de desarrollo laboral para estu-
diantes y titulados de Duoc UC.

La formacion para la empleabi-
lidad merece, como parte de su
desarrollo, una serie de acciones
y herramientas que permitan al
estudiante enfrentarse en etapa
temprana al mercado laboral, pu-
diendo ademas prepararse para
este desde el espacio que desee
ocupar: Emprendimiento, auto-
empleo, dependencia, etc.

Es asicomoa partir del levantamien-
to de necesidades y solicitudes de
los mismos estudiantes y titulados
de Duoc UC, se desarrollé una es-
trategia capaz de ofrecer una ruta
complementaria a su formacién,
capaz de robustecer su insercidén
laboral, dando comienzo durante el
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mes de octubre a la primera “etapa
piloto” en la cual cerca de 2.000 es-
tudiantes y titulados han tenido ac-
ceso a cursos, charlas, preparacién
para procesos de insercion laboral,
test de orientacién laboral y talle-
res de distinta indole, entregando
ademads retroalimentacion sobre la
experiencia de usuario, navegacion
y contenido.

Como primera experiencia, el 97%
de los usuarios califica como bueno
o muy bueno el contenido de los
cursos, mas del 95% valora el desa-
rrollo de nuevos aprendizajes y el
98% considerd que la calidad de los
contenidos y herramientas era muy
buena o excelente. En base a los re-
sultados obtenidos, Duoc UC podrd
desarrollar un Career Service acor-
de a las necesidades e intereses de
estudiantes y titulados, velando por
la calidad de la herramienta y sus
contenidos.
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La Formaciéon Técnico-Profesional
es un espacio natural de vinculo y
continuidad entre el mundo de la
educacién y el mundo del traba-
jo (educacién Técnico-Profesional
secundaria y superior, educacién
de adultos, capacitacion laboral y
certificacion de competencias labo-
rales)®. Anualmente, mas de un mi-
[l6n de personas (jévenes y adultos,
estudiantes y trabajadores) acce-
den a este tipo de formaciones en
busqueda de aquellas capacidades
y competencias que les permitiran
desarrollar un proyecto de vida
educativo y laboral.

Diversos paises que han reformula-
do sus sistemas de educacion Téc-
nico-Profesional, coinciden en que
hay 3 ejes necesarios de impulsar:
(1) generacion de ofertas formati-

6 Ley 21.091 (Afio 2018), Articulo 15. “Se entenderd por
formacién técnico profesional todo proceso de ense-
flanza de cardcter formal y no formal, que contemple el
estudio de las tecnologias y las ciencias relacionadas, el
desarrollo de aptitudes, competencias, habilidades y co-
nocimientos relacionados con ocupaciones en diversos
sectores econdmicos. Debera promover el aprendizaje
permanente de las personas y su integracién en la socie-
dad”.

vas de calidad y pertinentes a los
desafios de desarrollo del pais y
de formacién de las personas, (2)
mecanismos efectivos que contri-
buyan a fortalecer el vinculo entre
las instituciones educativas y sus
entornos productivos y sociales y
(3), estrategias que contribuyan a
la valoracién y prestigio social del
aporte que la formacién de técni-
cos y profesionales realizan al desa-
rrollo del pais.

Es en este contexto y, en el marco
del Plan de Desarrollo 2021 — 2025,
que desde la Vicerrectoria Aca-
démica se crea en agosto del afio
2021 la Direccion de Integracion y
Cooperacion Institucional con los
siguientes propdsitos:

e Desarrollar e implementar estra-
tegias de integracién institucio-
nal que favorezcan el aprendiza-
je, intercambio y colaboracion,
potenciando las trayectorias
educativas de los estudiantes,
el desarrollo permanente de los

docentes y el acceso de todos/
as a los espacios de aprendizaje
presenciales/virtuales que dispo-
ne la Institucién o en alianza con
actores internacionales.

Disefiar e implementar estrate-
gias y mecanismos de coopera-
cion institucional que permitan
el acceso de estudiantes y do-
centes a experiencias de apren-
dizaje diversas sean presenciales
o virtuales, en el dmbito nacional
o internacional que favorezcan el
trabajo interdisciplinar y la arti-
culacion con actores del ambito
publico y privado que puedan
contribuir al desarrollo de la co-
munidad Duoc UC.

Definir y orientar la implemen-
tacion de mecanismos de mo-
vilidad y articulacion vertical y
horizontal, en especial con la en-
sefianza media Técnico-Profesio-
nal, con universidades y otras IES
del subsistema TP, con entidades
publicas y privadas que permitan




potenciar trayectorias educativas
positivas de jovenes, adultos y
trabajadores, en ambientes flexi-
bles de aprendizaje.

Para dar cumplimiento a las ta-
reas y planes que de estos derivan,
la Direcciéon se compone de dos
subdirecciones: la de Integracién
y Articulacion Estudiantil, y la de
Cooperacion y Movilidad Académi-
ca, areas que recogen la historia y
trayectoria institucional en estos
ambitos y, que en esta nueva etapa,
tienen el desafio de impulsar aque-
llas acciones que impacten las tra-
yectorias de los y las estudiantes.
Duoc UC se alinea con los esfuer-
zos de organismos internacionales
para construir estructuras educati-
vas que den sustento al aprendizaje
como proceso y experiencia, a lo
largo de toda la vida de las perso-
nas y de acuerdo a sus necesidades
e intereses particulares.

Esta puesta en marcha se da en
tiempos marcados por la pande-
mia y crisis sanitaria. Es decir, cierre
de fronteras que imposibilitan los
intercambios, cursos cortos y pa-
santias de nuestros estudiantes en
el extranjero, suspension de clases
presenciales y dificultades de im-
plementacion de los sistemas a dis-
tancia de emergencia en los liceos
técnico-profesionales, insuficientes
recursos didacticos y tecnolégicos
de apoyo a la labor de los docen-
tes de la educacion media Técni-
co-Profesional, entre otros que se
van convirtiendo en oportunidades
para innovar, colaborar y aprender
con todos los actores del sistema
educacional.

Potenciar la pertinencia y flexibi-
lidad de los planes de estudio de
Duoc UC, aumentar el trabajo co-
laborativo conectado con desarro-
llo comunitario y en especial con

la Universidad Catdlica y participar
activamente en politicas educativas
nacionales e internacional del dm-
bito de la educacion Técnico-Profe-
sional, son parte de los objetivos
estratégicos del Plan de Desarrollo
a los cuales las iniciativas de res-
ponsabilidad de |la Direccion busca-
ran contribuir.

En esta tarea, y en colaboracion
con importantes instituciones eu-
ropeas, disefiamos un proyecto que
adjudicéd fondos de la Comunidad
Europea (proyecto Erasmus+) y que
permitird que docentes del area
de mecdnica automotriz realicen
pasantias, talleres, conferencias vy
transferencias de buenas practicas
en instituciones europeas. Este es-
pacio de colaboracidn internacional
busca formar docentes de excelen-
cia y serd un primer piloto de mo-
vilidad docente que se escalard a
nivel nacional y con otros paises.
Este proyecto, liderado por la Sa-
lesiani Lombardia per la formazio-
ne ed il lavoro - CNOS-FAP (Italia)
cuenta ademas con la participacién
de Colegio Loyola (Espafia); con
AXXELL (Finlandia), Georg-Schesin-
ger-Schule (Alemania), UNISER (Ita-
lia) y Duoc UC de Chile a través de
su Escuela de Ingenieria, su Centro
de Formacion Docente y la Subdi-

reccion de Cooperacion y Movilidad
Académica.

Hemos reimpulsado, la colabora-
cion institucional “WorldSkills Chi-
le”, representantes de las Olimpia-
das Internacionales de promocidn
de la educacidon vocacional y que
ayudard a promover la movilidad
de estudiantes y el intercambio
de experiencias, conocimientos e
innovaciones docentes. La sede
Puerto Montt acogié una de las
competencias nacionales y dos de
nuestras estudiantes competidoras
del evento nacional y otras 4 del
Liceo Politécnico Andes fueron se-
leccionadas para la instancia inter-
nacional que se llevara a cabo en
Shangai durante el afio 2022.

Hemos retomado, con todos los
resguardos y cuidados respectivos
la movilidad estudiantil. Estas opor-
tunidades han venido siendo uno
de los vehiculos mas relevantes en
sus procesos de internacionaliza-
cion y es por esto que estamos feli-
ces de poder comunicar su retorno.
En esta ocasidn, la reapertura del
programa comenzara con 33 estu-
diantes de 13 sedes de Duoc UC,
nueve de ellos viajaran luego de ha-
ber ganado la beca Santander.




En el ambito de la articulacion con
la educacién secundaria y, desde la
Subdireccién de Integracidn y Arti-
culaciéon Educativa hemos venido
desarrollando recursos pedago-
gicos que colaboren con el cierre
de brechas académicas por parte
de los estudiantes de liceos técni-
co-profesionales y, de esta forma
facilitar la articulacién de asignatu-
ras de primer aino de las carreras en
Duoc UC. Se disefiador e implemen-
taron 12 talleres de especialidad en
modalidad virtual, entre los que se
incluyen las especialidades de Tele-

comunicaciones, Enfermeria, Agro-
pecuaria, Administraciéon, Mecani-
ca Automotriz, Mecanica Industrial,
Electricidad, Electrénica, Contabili-
dad y Gastronomia, los cuales ade-
mas permitieron fortalecer vinculos
con estudiantes de liceos de ense-
flanza media técnico profesional a
través de recursos didacticos que
complementen su proceso forma-
tivo y aseguren el transito hacia la
educaciéon superior. Participamos
en las experiencias piloto de Marco
Nacional de Cualificaciones impul-
sadas por el Ministerio de Educa-

cién en mantenimiento, energia y
turismo; aportamos a la educacién
de emergencia desarrollando re-
cursos didacticos disponibles para
todo Chile en el sitio web Aprendo
en Linea y colaboramos en distintas
Redes Futuro Técnico, especialmen-
te, formando docentes técnicos y
estamos acompainando la imple-
mentacion del Modelo Pionero de
la Fundaciéon Anglo American en 3
establecimientos  educacionales.

Esta experiencia y trabajo con el
sistema escolar estard desde marzo
disponible en el Portal Todo TP.

Esperamos con estas acciones con-
tribuir, desde Duoc UC, a que la
Formacidn Técnico-Profesional sea
valorada como la puerta de entra-
da para que las personas desarro-
llen las capacidades, competencias

y valores que les permitiran trans-
formar sus vidas y transformar la
sociedad a lo largo y ancho de sus
vidas. Nuestra tarea sera acompa-
fiar este proceso y en eso estamos
trabajando.




Desde la Direccion de Proyectos
Académicos de la Vicerrectoria
Académica y en coordinacién con
sedes, escuelas, direcciones gene-
rales y empresas aliadas de Duoc
UC, hemos trabajado colaborativa-
mente en los proyectos:

1. Fortalecimiento de la formacion
dual en Campus Arauco: Tiene
por objetivo acercar temprana-
mente a nuestros estudiantes al
mundo del trabajo practico en
Empresas Arauco y sus empresas
contratistas.

Para esto, en coordinacién con la
Escuela de Administracién y Ne-
gocios, Campus Arauco, Empresas
Arauco y la Direccién de Desarro-
llo de Programas, trabajamos cola-
borativamente en el desarrollo de
actividades de alternancia en las
plantas de Empresas Arauco, para
estudiantes de primer afio de las

RODRIGO ANGULO GOMEZ-MARANON.

Director Proyectos Académicos Duoc UC.

carreras de Técnico en Administra-
cién y Técnico en Logistica.

Esta accién impactara en el primer
afo de su carrera a 30 estudiantes
de Logistica y 70 estudiantes de Ad-
ministracién, quienes tendran 4y 6
actividades de formacién practica,
respectivamente, tales como clase
magistral a cargo de un Superinten-
dente de Planta, un dia en la planta
y andlisis y diagndstico de informa-
cion real de Empresas Arauco.

Esto involucra capacitar a 10 tuto-
res en planta y considera 158 horas
de alternancia practica durante su
primer aifo de estudio y en cada
una de las carreras.

Asimismo, en coordinacién con la
Escuela de Ingenieria, Medioam-
biente y Recursos Naturales, Cam-
pus Arauco, Empresas Arauco y la
Direccion de Desarrollo de Progra-
mas, hemos disefiado un proyecto

piloto con la carrera dual de Técni-
co en Electricidad y Automatizacién
Industrial -TEAIl-, para aumentar
las vacantes duales, fortalecer los
aprendizajes practicos y acercar a
los estudiantes, de manera tem-
prana y segura, a la experiencia
practica en Empresas Arauco.

Con este proyecto vamos a impac-
tar a 36 estudiantes de inicio en la
carrera de TEAl en Campus Arauco.

Este piloto considera incorporar un
nuevo rol en el ecosistema dual,
como es el Tutor Duoc UC, quien
trabajé en Empresas Arauco y que,
a través del redisefio de las expe-
riencias de aprendizaje, acompafia
a un grupo de 6 estudiantes en su
proceso de aprendizaje practico en
planta. Este Tutor Duoc UC genera
el contexto entre los aprendizajes
tedricos en Duoc UC y los aprendi-
zajes practicos en Empresas Arauco,




refuerza y evalla las competencias
de los estudiantes, refuerza aspec-
tos de seguridad y retroalimenta al
estudiante.

2. Sede del Futuro en Campus Na-
cimiento, donde buscamos ir
mas alld de la construccion del
edificio y la provisidon de carre-
ras en marzo de 2023, creando
un ecosistema junto a empresas
CMPC y las comunidades de Na-
cimiento y alrededores, para ser
un factor de cambio y un motor
de transformacion e impulso lo-
cal en el largo plazo.

Durante el afio 2022 y previo a la
construccion del edificio y la pro-
vision de carreras, ejecutaremos
iniciativas que impacten positiva-
mente a las comunidades de Naci-
miento y Laja.

Desde el afio 2020 iniciamos accio-
nes de articulacion relevante con
las comunidades, a través del area
de Educacion Continua de Duoc UC,
las que hemos reforzado durante
2021 con cursos ofrecidos a las co-
munidades locales y al personal de
CMPC.

Durante agosto de 2021, un equipo
directivo de Duoc UC, en conjunto
con Pyme UC, visitamos la zona de
Nacimiento y Laja, donde nos reu-
nimos con diferentes comunidades

para levantar las necesidades de
los liceos TP, los emprendedores,
la Municipalidad, los Parrocos, Jun-
tas de Vecinos y Adulto Mayor vy la
Camara de Comercio. En esta visita
encontramos que, en general, no
conocen a Duoc UC; los jévenes vi-
sualizan que después del colegio, si
no tienen los recursos para ir a es-
tudiar a otra ciudad (Concepcidén o
Los Angeles), deben ir a trabajar y
aportar econémicamente a la fami-
lia, no existiendo una inquietud por
la educacidn superior; los nacimen-
tanos estdn divididos en “los de
alla y los de acd”, separados por el
rio Vergara; hay una fuerte presen-
cia Evangélica donde los pastores
influyen en la comunidad; y no co-
nocen los servicios que ofrece una
institucion de educaciéon superior
para que postulen a becas, como
funciona la gratuidad y los apoyos
estatales.

A partir de los antecedentes reco-
pilados documentalmente y en la
visita a la zona, identificamos ocho
iniciativas que estamos desplegan-
do a partir de enero 2022, un aiio
antes de la inauguracidon de la Sede
y que impactaran a las comunida-
des de Laja y Nacimiento. Estas ini-
ciativas, son:

1. Misiones Solidarias, en un tra-
bajo en conjunto con la Direccién
de Pastoral y Cultura Cristiana.
Esto implicard la presencia de
mas de 80 jévenes estudiantes,
entre el 4y 11 de enero 2022, de
las sedes de San Joaquin, Melipi-
lla, Vifia del Mar y San Bernardo;

2. Capacitar a profesores de los Li-
ceos TP de Nacimiento y Laja en
temas de especialidad mecdnica
y electricidad;

3. Articular con los liceos de la zona
para que realicen la continuidad
de estudios;

4. Programar actividades fisicas y

deportivas para la comunidad,
entregando valores, habilidades
y buscando cohesionar el ecosis-
tema;

5. Ofrecer cursos de formacion a la
comunidad, con foco en mujeres;

6. Potenciar la alfareria en Naci-
miento;

7. Desarrollar un plan turistico para
Nacimiento, articulando produc-
tores y actividades locales; y

8. Talleres de orientacién vocacio-
nal a estudiantes para despertar
interés por acceder a la educa-
cién superior en Duoc UC.

http://observatorio.duoc.cl




Hemos finalizado un afio 2021 difi-
cil y complejo para los seres huma-
nos. También lo ha sido para nues-
tro pais, para Duoc UCy sin lugar a
dudas para el Centro de Formacién
Docente (CFD). Sin embargo, las di-
ficultades nos tensionan, pero a la
vez nos desafian; nos remecen y
también despiertan nuestra creati-
vidad; nos cuestionan vy, al hacerlo,
nos empujan a que busquemos las
mejores respuestas en los conoci-
mientos que hemos ido constru-
yendo para poder aportar al desa-
rrollo de la sociedad.

Desde su creacién, en septiembre
de 2020, la Direccion Centro de For-
macién Docente se fijé como gran
objetivo potenciar la labor docen-
te, fomentando el aprendizaje con-
tinuo de la comunidad académica
a través de su oferta de formacién
focalizada en las competencias do-
centes que permitieran desarrollar
el Proyecto Educativo Institucional
e implementar el Modelo Educati-

SEBASTIAN SANCHEZ DiAZ
Director Centro Formacion Docente de Duoc UC

vo de manera de impactar positiva-
mente en el proceso formativo de
los estudiantes.

El trabajo desarrollado durante el
ano 2021 se puede sintetizar en
las trayectorias y experiencias for-
mativas conjuntamente con la re-
flexion y desarrollo de un proyecto
para la formacion docente en Duoc
UC. Todas estas iniciativas han en-
contrado una feliz coincidencia con
uno de los objetivos estratégicos
del Plan de Desarrollo 2021 - 2025
institucional: “Alcanzar alta cali-
ficacion disciplinar y pedagogica
de nuestros docentes”. Ello ha im-
plicado una evaluacién constante
para cumplir con lo comprometido,
e integrar innovaciones y ajustes
para la mejora de los aprendizajes
estudiantiles y el fortalecimiento de
la formacién humana vy ética de la
comunidad docente.

Como una manera de poder orde-
nar el trabajo y prestar la mejor
dedicacioén a los diferentes frentes
qgue implica la formacién de mas

de 4100 personas que desarrollan
el ejercicio docente, reconocemos
distintos tipos de trayectorias for-
mativas: Aquella que se refiere a la
Induccién y que tiene por finalidad
identificar los lineamientos institu-
cionales que orientan el desarrollo
de la practica docente de acuerdo
al Proyecto y Modelo Educativo
institucional. De esta forma, es la
instancia de formacién para todo
docente que comience su ejerci-
cio profesional en Duoc UC. En una
actividad formativa de 18 horas se
repasan aspectos propios de la ins-
titucion; desde las caracteristicas
asociadas al rol docente dentro de
la sala de clases y las herramientas
orientadoras que intervienen en la
practica pedagdgica, pasando por
el Ambiente Virtual de Aprendizaje
(AVA) hasta la explicitacion del ci-
clo docente y las oportunidades de
formacion a través del CFD. Desde
la perspectiva de los resultados al-
canzados, podemos senalar que al
término del afio 2021 un 96% de
nuestros docentes han aprobado




esta actividad formativa.

Una segunda trayectoria es la que
denominamos habilitante. Corres-
ponde a una experiencia formativa
obligatoria, cuyo objetivo es forta-
lecer las competencias docentes
en metodologias o modalidades
qgue han sido integradas en diversas
asignaturas de los planes de estudio
a nivel institucional. Es un requisito
excluyente aprobar las habilitacio-
nes respectivas antes de dictar las
asignaturas estipuladas, siendo su
actualizacion y vigencia determi-
nada por resolucién académica, en
funcidn de las innovaciones acadé-
micas del Modelo Educativo. Dadas
las situaciones pandémicas por las
gue atravesamos, durante el afio
2021 tuvimos que trabajar sobre
la base de un rediseiio de las ha-
bilitaciones en modalidad virtual,
asincrénicas y de autoaprendizaje.
Asimismo, fue restructurado lo que
se refiere a acompafiamiento do-
cente, habilitacidon para asesores de
inclusién y formacién de tutores y
maestros guias en modalidad dual.

Entre los meses de enero y diciem-
bre 2021 fueron mas de 8.700 ins-
cripciones de los docentes en la tra-
yectoria habilitante.

La tercera modalidad se refiere a la
trayectoria conducente, la cual co-
rresponde a alternativas flexibles
cuyo objetivo es disponer de acti-
vidades formativas que respondan
a las necesidades e intereses de
los docentes de la institucion. La
participacién en esta trayectoria es
voluntaria, sugerida por el Plan de
Acompafiamiento Docente (PAD)
o como parte del plan de mejora
acordado con la jefatura directa.

La situacién sanitaria que ha afecta-
do al planeta hizo que tuviéramos
que alterar la programacién que se

habia previsto y que contaba con
una estructura en base a tres di-
plomados con menciones flexibles.
Gracias al interés y voluntad de to-
das las partes, durante el aifio 2021
y parte del periodo TAV 2022 se
estan finalizando los ofrecimientos
realizados para el periodo anterior.
Es asi como con satisfaccién pode-
mos sefalar que constatamos cerca
de 1500 inscripciones para las acti-
vidades formativas ofertadas por la
institucion.

Uno de los aspectos mas desta-
cados del quehacer del Centro de
Formacién Docente, durante el
afio 2021 residié en colaborar con
el profesorado en sus quehaceres
disciplinares. En ese contexto, este
ambito formativo es definido como
“una instancia destinada a fortale-
cer las competencias técnicas de la
comunidad docente, que abarquen
capacidades, conocimientos y expe-
riencias vinculadas a la disciplina. Y
gue son relevantes en su funcidn de
apoyar el desarrollo de las compe-
tencias de los estudiantes descritos
en los Programas Instruccionales de
Asignatura (PIA) y en los perfiles de
egreso de las carreras” (Direccién
de Docencia, 2020: 3).

En un trabajo conjunto del CFD
con las direcciones de programas:
Formacién Cristiana y Etica, Inno-
vacion e Investigacion Aplicada y
Formacién General; asi como con
la totalidad de sedes y escuelas, se
levanté una prolija informacién de
cursos disciplinares que guardaban
relacion con las necesidades e inte-
reses definidos por escuelas y pro-
gramas.

Dadas las circunstancias, todos los
cursos que conformaron el catalogo
de oferta tuvieron como caracteris-
tica el que pudieran ser desarrolla-
dos en linea. La oferta contempld

mas de cuatrocientas actividades
impartidas por cerca de una trein-
tena de plataformas nacionales e
internacionales, donde los docen-
tes de la institucién podian postular
voluntariamente de conformidad a
las propias necesidades relaciona-
das directamente con las materias
impartidas en su desarrollo docen-
te. Mas de la mitad del universo
docente institucional valord esta
oferta, existiendo una postulacién
qgue superd el 56% del universo de
docentes de la institucion. Conjun-
tamente, es justo destacar el men-
saje que, de una manera implicita,
nos entregan los propios docentes
al reconocerse como aprendices
permanentes. En un futuro muy
cercano, hemos de incentivar con
mayor fuerza el desafio de un tra-
bajo colaborativo entre los docen-
tes que pueda superar esquemas
de individualizacion.

La busqueda de instituciones edu-
cativas de calidad parte de la con-
viccidn de que es posible crear, con-
servar y transformar la cultura, a
pesar de que se requieran tiempos
largos, para adecuarla a las nuevas
exigencias. La colaboracion puede
considerarse como una exigencia
de calidad. Se requiere de tiempos
y espacios propios para la reflexion,
el andlisis y el intercambio entre
los maestros; en suma, necesita-
mos avanzar hacia la concrecién de
formas de trabajo mas colaborati-
vas que permitan generar nuevos
aprendizajes que surjan desde la
peculiar cultura e identidad institu-
cional.

Una muy buena noticia entrega-
da por la Vicerrectoria Académica,
con la participacion y ejecucion del
CFD, fue el manifiesto apoyo al es-
tamento docente en su formacion
disciplinar mediante la creacion de




la iniciativa del concurso Fondo de
Formacion Académica Disciplinar
(Beca FAD); respondiendo también
a la estrategia del Plan de Desarro-
llo 2021-2025, “alcanzar alta califi-
cacién disciplinar y pedagégica de
nuestros docentes”.

Desde el punto de vista material,
la beca cofinancia la participacion
en programas de Magister nacional
en modalidad presencial o remota,
o Magister internacional en moda-
lidad remota, cubriendo hasta un
90% de la totalidad del programa
de estudio con tope de 10 millo-
nes de pesos. Esta inédita iniciativa
beneficid a diez docentes de nues-
tra institucidon quiénes, a partir del

ano 2022, podran realizar los estu-
dios a los cuales concursaron. Esta
primera versién estuvo dirigida a
docentes categorizados (asociado
y titular). De conformidad a la eva-
luacién de la experiencia y del im-
pacto de la iniciativa en el aprendi-
zaje de los estudiantes, se analizard
generar una nueva version en los
préximos afios.

Rectoria y Vicerrectoria Académica
han orientado, fortalecido y respal-
dado un decidido compromiso con
la formacién docente, entendiendo
gue ella comprende dmbitos peda-
gogicos, valdricos y disciplinares.
Asi, entonces, acompafiar a los do-
centes en su formacién se convier-

te en una excelente oportunidad
y estrategia a la vez para realzar y
potenciar su quehacer, de confor-
midad a lo expresado en el Proyec-
to Educativo de Duoc UC. Ello ha
movilizado al CFD en un camino de
preparacion para abordar el ambito
del bienestar emocional docente.
En efecto, durante el afio 2021, en
conjunto con la Fundacidn Impulso
Docente, trabajamos con mas de
120 docentes lograndose constituir
seis comunidades de aprendizaje
gue sesionaron de manera regular
y sostenida. Conjuntamente, inte-
grantes del CFD estan realizando
estudios para poder, a partir del
afio 2023 colaborar en el desarrollo
y fortalecimiento de las competen-




cias emocionales de nuestros do-
centes.

En esta apretada sintesis, no puedo
dejar de mencionar que los propios
integrantes del CFD hemos decidi-
do constituirnos en una comunidad
profesional de aprendizaje. Ello
conlleva visualizar que una parte
importante de la optimizacion de la
calidad de la ensefianza es la con-
quista de la colaboracion para el
logro de proyectos coherentes en
el dmbito educativo. Significa privi-
legiar la idea de practicos reflexivos
(Schon) y de analistas de la propia
practica (Freire). En definitiva, la
idea que subyace es sencilla: si que-

remos hacer las cosas de manera
diferente y mejor hemos de apren-
der. Si nos mueve la existencia en
nuestra institucion de una mejor
ensefianza, hemos de aprender. Si
perseguimos fortalecer aprendiza-
jes, hemos de aprender.

El aprendizaje no es una tarea per-
sonal y solitaria, es compartir, coo-
perar, colaborar, ayudar, apoyar. En
el Centro de Formacion Docente es-
tamos confiados en un trabajo con
y para los docentes para encami-
narnos a procesos de aprendizajes
gue reditien en practicas de ense-
fanza mas rigurosas, vanguardistas
y satisfactorias.

Finalmente, es muy importante
compartir con toda la comunidad
Duoc UC, por medio de las paginas
de este Boletin Digital, que en el mes
de noviembre, cuando la autoridad
sanitaria lo autorizo, recorrimos to-
das las Sedes y Campus institucio-
nales. En aquellas visitas iniciales
pudimos tomar contacto directo
con las distintas autoridades locales
a fin de hacerles ver cdmo estaba
trabajando el CFD, cuales eran sus
perspectivas y explicitamos nues-
tros objetivos. Conjuntamente,

aprovechamos la oportunidad de
tomar contacto con docentes de la
Sede para recibir de manera franca,
abierta y directa sus visiones sobre

el quehacer de la formacién y sus
expectativas futuras.

La diversidad de las resonancias
gue aun seguimos evaluando, nos
ha llevado a comprender, con ma-
yor convencimiento, que una comu-
nidad de aprendizaje se constituye

frente a otras vivencias y miradas.
De hecho, precisamente las visitas a
Sedes han significado para nosotros
una respuesta transformada en una
triple interrogacién que debe con-
ducirnos a un mejor servicio: ¢Qué
hemos hecho? (Memoria e Itinera-

rio 2021 del CFD), {Qué estamos
haciendo? (Analisis de realidad) y
iQué debemos hacer? (mejoras
y cambios). Lo que cuenta para el
Centro de Formacién Docente aho-
ra es que nuestra ruta de aprendi-
zaje va trazada enteramente con un




foco en el docente y su formacién
integral.

El afo 2021 fue de intenso trabajo
para lograr los objetivos propuestos
por la Direccién. En el Programa de
Etica se llevé a cabo la implementa-
cién de 72 asignaturas de Etica para
el Trabajo y 31 asignaturas de Etica
Profesional en las mallas curricu-
lares. Estas asignaturas implicaron
una innovacion en la ensefanza
de la ética, tanto a nivel curricular
como didactico, destacando princi-
palmente:

e Una ética aplicada a la profesiéon
teniendo como perspectiva una
ética centrada en la persona, que
responde a la identidad y misidn
de Duoc UC. Se disefiaron asig-
naturas totalmente aplicadas a
cada una de las profesiones de
Duoc UC, tanto técnicas como
profesionales. Esto implicé un
gran desafio, pues actualmente
no existen bibliografia adaptada
a cada una de las carreras, y tam-
poco especialistas en el ambito, y
se abordé a través del trabajo co-
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laborativo entre los docentes de
ética, previamente capacitados
por el Profesor Doménec Melé,
y los docentes especialistas de
cada carrera, quienes disefiaron
en conjunto las maletas didacti-
cas para cada carrera, y a partir
de esto posteriormente también
las evaluaciones. De esta manera
también se destaca un trabajo in-
terdisciplinar.

Metodologia basada en dilemas
0 casos: con la asesoria del ex-
perto internacional el Prof. Do-
ménec Melé, quien ha desarro-
llado durante mds de 30 afios la
ensefianza de la ética empresa-
rial mediante el método de ca-
sos. Junto con él se disefaron los
objetivos de aprendizaje de las
asignaturas, capacitdé a un grupo
de docentes para disefar estos
dilemas y casos, y a todos los do-
centes del Programa de Etica en
como enseiar la ética profesio-
nal a partir del método de casos.

Otra clave didactica de la asigna-
tura es el método socratico, que

se pone en practica junto con el
método de casos. Asi, para favo-
recer el aprendizaje activo del
estudiante, el docente plantea
preguntas, que lleven progresi-
vamente a cada estudiante, por
medio de sus propias respuestas,
a adquirir nuevo conocimiento
y profundizar en los contenidos
del curso, desarrollando de este
modo la imaginaciéon moral.

e Y por ultimo el desarrollo de la
“imaginacion moral”, que en
palabras del profesor Melé “La
imaginacién moral lleva a buscar
soluciones creativas éticamente
mejores que las usuales”. Asi, los
objetivos de aprendizaje de estas
asignaturas buscan propiciar el
desarrollo de esta capacidad en
cada uno de los estudiantes, a
partir del método de casos y de
las preguntas y respuestas plan-
teadas, tanto individualmente
como colaborativamente.

Ademas de la creacion de las nue-
vas asignaturas y de la capacitaciéon
de los docentes implicados en ellas,




se creod la Coleccion Mundo Técnico
Profesional con Ediciones UC. Esta
es una contribucidén por parte de
ambas instituciones que, desde sus
propias identidades, buscan ofre-
cer publicaciones de alta calidad en
la Educacién Superior Técnico Pro-
fesional, en las que se enfatizan los
aspectos practicos sobre los espe-
culativos, aportando a la formacion
de personas para una sociedad me-
jor. Este libro se encontrara disponi-
ble en papel y también de manera
digital.

Un segundo hito importante de la
Direccidn este afio fue el Seminario
internacional de Etica y Formacion
Cristiana. Esta actividad fue realiza-
da en conjunto con la pastoral de
Duoc UC entre el 18 y 19 de octu-
bre. El seminario contd con la par-
ticipacion del profesor José Ramdn
Aylléon quien es fildsofo y escritor
espanol y que actualmente traba-
ja en la Universidad de Valladolid y
ha entregado numerosas publica-
ciones en el ambito ético. En esta
ocasion desarrollé una conferencia

sobre “El mundo de las ideologias”.
Juan Manuel Cotelo periodista,
guionista y actor espanol, egresa-
do de la Universidad de Navarra,
se ha destacado por la produccion
de peliculas con contenido catélico,
las mds destacadas son la “Ultima
Cima” (2010) y “Tierra de Maria”
(2013). Actualmente se encuentra
en cartelera “Tengamos la fiesta en
paz”2021. En este seminario desa-

Juan Manuel Cotelo.

rrollé el tema “Cédmo hablar de Dios
a quienes no lo conocen”.

Por ultimo, Monsenor José Ignacio
Munilla, obispo y tedlogo espafiol,
estuvo a cargo de la pastoral juvenil

de la Conferencia Episcopal espa-
fola y actualmente se desempena
como presidente de la Comisién
de Medios de Comunicacion So-
cial de las Conferencias Episcopa-
les europeas. Durante el seminario

expuso sobre “Presentar a JesUs a
los jovenes”. El principal desafio de
cada uno de los expositores estaba
en como imaginar nuevos métodos
de evangelizacion y trabajo acadé-
mico para pensar y transmitir la fe.




Desde esa perspectiva cada uno de
los docentes que participd en cada
una de las charlas ha sido invitado
a innovar nuevas metodologias que
permitan tener un trato mas cerca-
no con la tematicas éticas y teolo-
gicas. Cada una de las exposiciones
de este seminario internacional
contd con la participacion de perso-
nal de Duoc UC y también con invi-
tados de otras instituciones educa-

tivas y gubernamentales nacionales
e internacionales. Las charlas se
encuentran disponibles en la plata-
forma de YouTube de la Pastoral de
Duoc UC con mas de 1.400 visuali-
zaciones.

Un tercer hito importante fue el
Concierto de Orquestas de Cdmara
de Educacién Superior. Esta activi-
dad la organizé el Programa de Cul-

tura de la Direccidn en colaboracién
con la Municipalidad de Providen-
cia. En esta ocasidn se presentaron
tres agrupaciones musicales de es-
tudiantes, entre ellas la orquesta de
camara de Duoc UC vy las orquestas
de las facultades de Derecho y de
Medicina de la Universidad de Chile.
La actividad se realizd en el Centro
Cultural Montecarmelo que alcanzé
un publico de un poco mas de 200

personas segun los requerimientos
de los protocolos sanitarios. Tam-
bién contd con transmisién en vivo.

Por ultimo, quisiéramos destacar lo
gue ha sido el primer afio del pro-
yecto Acercar (https.//www.acer-
car.cl/) que consiste en una plata-
forma digital que genera contenido
online para las clases de religidon
catélica, cuyo objetivo es contribuir
tanto al desarrollo profesional de

profesores como a la formacion va-
Iérica de jévenes y nifios, mediante
propuestas pedagdgicas acompa-
fadas de recursos audiovisuales,
gue aporten a la labor que realizan
docentes, padres y catequistas en
todos los paises de habla hispana.
Este proyecto se trabaja en con-
junto con la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile. Durante el primer
afno de vida de la plataforma se ha
trabajado en un reclutamiento de

contenidistas que puedan disefar
con continuidad fichas pedagdgi-
cas para poblar la plataforma. Con-
tamos con 15 contenidistas de los
cuales 3 son docentes del Programa
de Formacion Cristiana pertene-
ciente a la Direccidn. Actualmente
la plataforma cuenta con 412 usua-
rios provenientes de paises como
Chile, México, Peru, Ecuador, Co-
lombia, Argentina, Bolivia, Vene-




zuela, Guatemala, Portugal, Singa-
pur, Yemen, entre otros, y con mas
de 1.081 recursos.

Mds de 160 millones de estudiantes
de América Latina y el Caribe deja-
ron de asistir a clases presenciales
durante la pandemia por Covid-19,
situacion de crisis que se sumo al
continuo deterioro social que ve-
nia protagonizando la region en
los ultimos anos. “La pandemia
ha transformado los contextos de
implementaciéon del curriculo, no
solo por el uso de plataformas y
la necesidad de considerar con-
diciones diferentes {(...), sino tam-
bién porque existen aprendizajes
y competencias que cobran mayor
relevancia en el actual contexto.”
(CEPAL-UNESCO, 2020).

REINALDO HERNANDEZ SORDO
Director de Formacién General de Duoc UC

Por su parte, el analisis que realiza
el Centro de Estudios del Ministe-
rio de Educaciéon de Chile, utilizan-
do una herramienta de simulacién
proporcionada por el Banco Mun-
dial para determinar el grado de
afectacion de los aprendizajes y la
escolaridad sefala en una de sus
conclusiones que de extenderse
la suspensién de clases presencia-
les por 10 meses “... la pérdida de
aprendizajes llegaria al 64% para
el quintil superior y al 95% para el
quintil inferior”. (Ministerio de Edu-
cacion, Centro de Estudios., 2020)

Por su parte, la Agencia de Calidad
de la Educacion de Chile publicé
el resultado del Diagndstico Inte-
gral de Aprendizaje 2021, donde
se describe es escenario nacional
del aprendizaje en torno al estado

de las areas de lectura, matematica
y estado socioemocional después
de varios meses de pandemia. El
muestreo recopild informacién de
mas de 1.8 millones de estudiantes
de las ensefianzas bdsica y media
provenientes de colegios publicos,
subvencionados y privados con una
cobertura total del 81%.

Las conclusiones preliminares de
este estudio ratifican la imperan-
te necesidad de adaptar los pro-
cesos de aprendizaje y ensefianza
con gran urgencia e ingenio para
responder a las necesidades de las
generaciones afectadas. Es muy im-
portante resaltar que el diagndstico
evalud solamente el estado de los
aprendizajes priorizados durante la
pandemia y no de todo el curricu-
lo. (Agencia de Calidad de la Educa-




cion, Gobierno de Chile, 2021)

Algunas conclusiones del Diagndsti-
co Integral de Aprendizaje 2021:

e El cuestionario socioemocional
develd que los estudiantes de
enseflanza media tienen una
percepcidon mucho mas critica
del desarrollo de esta dimensidn
al compararlos con la ensefianza
basica.

e La gran mayoria de los estudian-
tes muestran alto interés por
retomar la forma tradicional de
relacionarse con pares y profeso-

blemas pasandola bien en un esce-
nario de inminente cambio y adver-
sidad.

La novena edicidon del Concurso
Nacional All in Chile, certamen ins-
titucional de mayor impacto en la
promocién de la innovacién y el
emprendimiento de Duoc UC, es-
tuvo orientada este afio a la reac-
tivacion econdmica pos-pandemia,
convocando a mas de 1.000 estu-
diantes y titulados de la Casa de
Estudios, quienes defendieron 275
proyectos de diferentes sedes. Los
concursantes participaron en dos
categorias: estudiantes y titulados,
quienes se prepararon por varios
meses a lo largo de las diferentes

adversidad y aislamiento impuesto
por la pandemia.

El equipo del Programa de Mate-
matica, liderado por Ricardo Leal,
retomd el campeonato insignia de
la disciplina llamado epu’-par 2021,

7 Significa “dos” en Mapudungun

res.

e Los resultados académicos en
lectura son bajos, especialmen-
te a partir de 6° bdsico, donde
los estudiantes no alcanzan el
minimo esperado, situacién que
empeora en la ensefianza media
donde alcanza sus peores indica-
dores.

e Los numeros en matematica son
porcentualmente mas bajos que
los de lectura y se observa la mis-
ma tendencia de concentracion
de los peores resultados en la en-

etapas del desafio.

Fueron premiados 3 proyectos por
categoria. Los ganadores recibieron
premios en dinero para apoyar sus
propuestas, ademas de pasar a for-
mar parte del Programa de Pre-in-
cubacién 2022, en el marco de la
alianza del Programa de Innovacién
y Emprendimiento de Duoc UC con
Chrysalis de la Pontificia Univer-
sidad Catdlica de Valparaiso. Este
programa tiene entre sus objetivos
la formalizacion, el fortalecimiento
comercial y/o la adjudicacién de
fondos concursables que permitan
el escalamiento de los proyectos de
innovacién y emprendimiento lau-
reados. “Este grupo de proyectos

iniciativa que pone a prueba la ca-
pacidad de los alumnos de aplicar
tres tipos de razonamientos (ldgico,
deductivo e inductivo) para resolver
situaciones problematicas diversas
en tiempo limitado, usando la apli-

sefianza media.

En Duoc UC, nos dimos a la tarea
de reinventar iniciativas que desa-
fiaran a los estudiantes a protago-
nizar experiencias de aprendizaje y
creacién mucho mas alld del curri-
culo. Actividades y desafios nove-
dosos, que no solo sirvieran para su
futuro desempeiio como técnicos
y profesionales competentes, sino
también, que los prepararan como
personas capaces de comprender
el entorno, innovar y resolver pro-

forman parte del portafolio Star y
Rockstar de la Subdireccion de in-
novacion y emprendimiento estu-
diantil, a través del cual acceden
a informacidon, apoyo y conexion
con el ecosistema nacional para se-
guir fortaleciendo sus iniciativas.”
— destaca Maricarmen Torres, sub-
directora de innovacién y empren-
dimiento estudiantil a cargo del
concurso.

La riqueza del aprendizaje y de las
experiencias vividas por las dece-
nas de estudiantes y titulados que
participaron de este proceso, son
contribuciones invaluables para el
desarrollo y el crecimiento profe-
sional y humano en un contexto de

cacién online Kahoot!®. Esta edicidn
del concurso se hizo completamen-
te online, permitiéndoles conocer y
competir tanto con sus compafieros
de sede, como de otras regiones en

8 Plataforma gratuita que permite la creacion de
cuestionarios y juegos de seleccidn Unica




el encuentro nacional.

El certamen partié con las clasifi-
catorias en octubre, a través de la
aplicaciéon Collaborate de Black-
board, involucrando a mas de 36
mil estudiantes inscritos en las asig-
naturas de matematica del segun-
do semestre, alcanzando clasificar

resolver los problemas y desafios
presentados.

Dentro de los grandes propdsitos
extracurriculares del Programa de
Lenguaje y Comunicacién, liderado
por Sandra Vives, esta ampliar el
vocabulario, desarrollar la imagina-
cion y expandir el acervo cultural
de nuestros estudiantes, a través
del desarrollo de los habitos de lec-
tura. Es por ello, que la celebracién
del Dia del Libro y de la Lectura de
la mano de Bibliotecas Duoc UC,
gand mayor relevancia durante la
contingencia por Covid-19.

publicos de forma ilimitada y en
cualquier momento.

Chile, como la mayoria de los pai-
ses de América Latina, presenta
brechas en el dominio de inglés por
parte de los estudiantes que egre-
san de la enseflanza media, espe-
cialmente los que provienen de co-
legios publicos y subvencionados.
Estas diferencias suelen ser supe-
riores en el sector técnico profesio-
nal, desafiando afo a afio a los ins-
titutos profesionales y centros de
formacion técnica locales a buscar
alternativas para suplir el déficit de
habilidades con limitados recursos

a mas de 2.500 alumnos, quienes
compitieron al nivel de aula. Poste-
riormente, se avanzd a las compe-
tencias finales de sedes, donde se
alcanzé una participacién de 776
estudiantes, de los cuales 72 fina-
listas pasaron a representar las 18
sedes en la final nacional el 18 de
noviembre 2021.

La comprensién lectora es una po-
derosa herramienta transversal
indispensable para nuestro desa-
rrollo integral y aprendizaje a lo
largo de la vida. En el contexto de
la transformacién digital, la compe-
tencia lectora adquiere una mayor
relevancia al permitirnos buscar,
procesar, analizar, utilizar y crear in-
formacion y conocimiento.

La celebracion del Dia del Libro y
la Lectura el 2021 giréd en torno
a charlas interactivas online que
abordaron tematicas actuales y fre-
cuentes como: storytelling, el juego

y en muy poco tiempo.

Desde marzo 2021, el Programa de
Inglés y otros Idiomas, conducido
por Claudia Duimovic, dio inicio a la
implementacién masiva de algunos
de los recursos tecnoldgicos mas
novedosos y versatiles que existen
actualmente en el campo de la en-
sefianza y el aprendizaje del inglés
en formato virtual: el libro digital
(ebook), una aplicacién interactiva
en forma de libro y cuaderno onli-
ne/offline para los estudiantes y la
Herramienta de Presentacion en el
Aula (Classroom Presentation Tool),
aplicacién similar al ebook, pero es-

El campeonato nacional se trasmi-
tié via Zoom desde la sede Plaza
Vespucio para los competidores y
por YouTube para los invitados. 69
finalistas demostraron sus habili-
dades y destrezas matemadticas al

y la intriga detrds de la novela poli-
cial, el futbol y la literatura, el dolor
y la poesia, la narrativa y la ciencia,
todas presentadas por connotados
profesionales de diferentes areas
del saber, como la pedagogia, la lin-
gliistica, el periodismo, la medicina
y la bioquimica, todos ellos con un
denominador comun: la pasion por
la lectura y sus bondades. Las cinco
charlas convocaron a mas de 1.300
personas en las sesiones sincronas,
guedando ademads disponibles en
el canal de YouTube para todos los

pecialmente disefada para ser usa-
da por los profesores en la sala de
clases. Ambas aplicaciones forman
parte de la serie American English
File de la editorial Oxford Universi-
ty Press °.

El libro digital se instalé en los Am-
bientes Virtuales de Aprendizaje
(AVA) de los estudiantes inscritos
en asignaturas de inglés general,
alcanzando alrededor de 44 mil es-
tudiantes cada semestre. Entre las

9 Divisién de la Universidad de Oxford encargada
de la publicacién internacional. Es una de las edi-
toriales mas prestigiosas del mundo con quien el
Programa de Inglés de Duoc UC tiene una alianza
académica desde el 2013.




numerosas funciones que ofrece el
libro digital en sus versiones online
y offline, los estudiantes pueden
acceder a los textos, audios, videos,
ejercicios y retroalimentacién au-
tomadtica disponibles en todos los
cursos, pudiendo ademas regular

diantes y docentes en clases de in-
glés de Duoc UC.

La Direccion de Formacion Gene-
ral con sus equipos de académicos
y docentes, continuard avanzando
hacia una Educaciéon mas inclusiva,
global y flexible con foco en el estu-
diante, sus necesidades, potencia-
lidades y expectativas, priorizando
las siguientes estrategias:

1. Enriquecer y ampliar el uso de
tecnologias educativas y meto-
dologias activas que pongan al
centro la experiencia practica
del estudiante y el desarrollo
de sus capacidades, como un fin
esencial.

2. Potenciar e incrementar las acti-
vidades, concursos e iniciativas
gue promuevan la innovacion,
creatividad y la colaboracion en
tematicas contingentes y social-
mente Utiles.

3. Continuar utilizando el enfoque
inclusivo de nuestras asignatu-
ras, a través del Disefio Universal
de Aprendizaje en las diferentes
estrategias, formatos, recursos,
ambientes virtuales de aprendi-
zaje y evaluaciones.

4. Promover el desarrollo de las
competencias globales® o gené-

10 Conocidas popularmente como habilidades blan-
das o transversales. Ejemplos: trabajo en equipo,
resolucion de problemas, habilidades interperso-
nales, entre otras.

la velocidad de reproduccién de los
audios y videos, ampliar el tamafio
de las fotos, realizar hipervinculos
y anotaciones, practicar e incluso
grabar sus intervenciones y res-
puestas, por un periodo de 4 afios.

Del mismo modo, los mas de 400

ricas, como habilidades impos-
tergables para la adaptacién al
cambio y el aprendizaje perma-
nente en el contexto de la trans-
formacion digital.

Después de la pandemia, los re-
tos que enfrenta la educacién chi-
lena son urgentes: “La pandemia
(...) obligd a los sistemas educati-
vos internacionales a promover la
formacion digital, revelando rea-
lidades muy diversas respecto a la
capacidad de las escuelas y de los
estudiantes para hacer frente a esta
nueva modalidad educativa.” (Mi-
nisterio de Educacién, Centro de
Estudios., 2020). Las brechas que
existian en los sistemas educativos
se han agudizado después de dos
afos en pandemia. Esta frente a
nosotros la oportunidad de usar la
experiencia vivida para replantear-
nos el rol que juega la Educacién en
el desarrollo de la humanidad.

docentes tuvieron acceso a la He-
rramienta de Presentacidon en el
Aula desde el AVA, con la posibili-
dad de descargarla y usarla online y
offline. Esta actualizacién deja atrds
el uso de libros impresos, que por
20 afios acompafiaron a los estu-
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Consciente de esto, la Direccion de
Infraestructura a iniciado un proce-
so de migracidn de sus sistemas a
un ambiente BIM, que permite mi-
tigar costos y plazos adicionales en
la construccion, invirtiendo mas re-
cursos en el desarrollo y coordina-
cion del proyecto para generar un
proceso constructivo controlado.

Tomando la definicién del “Plan
BIM Chile”:BIM es el acronimo de
Building Information Modeling que,
en sintesis, es un conjunto de me-
todologias, tecnologias y estanda-
res que permiten disefar, construir
y operar una edificacién o infraes-
tructura de forma colaborativa en
un espacio virtual. Su principal uso
es el control de las interferencias
entre especialidades producidas en

FRANCISCO GOUET BANARES

Director de Infraestructura de Duoc UC
Proyecto BIM

la etapa de desarrollo, resolvién-
dolas sin costo, es decir, ya que al
detectarse en la construccion, im-
plicard mayores costos y tiempo
adicional.

Cémo la Direccion de Infraestructu-
ra esta orientada a dar un buen ser-
vicio a las sedes con espacios edu-
cativos de primer nivel a nuestros
estudiantes y colaboradores, es
precisamente por eso, desde hace
algunos anos, venimos apostando
por el BIM para cambiar nuestra
metodologia de trabajo y ser mas
eficientes y eficaces en nuestros
proyectos. Este cambio repercute

positivamente en la especializacion
de quienes trabajamos en las areas
de disefio y construccidn al contar
con nuevos estandares de moder-
nizacion de procesos administrati-
vos y constructivos involucrando la
totalidad de la vida de un edificio,
desde su concepcidn hasta su ope-
racion.

El ambiente BIM requiere la migra-
cion de toda la informacidon de un
edificio por construir o de aquellos
existentes a la plataforma respecti-
va. Esto es lo que llamamos, “Mo-
delaciéon” en 3D.




La Imagen referencial de la izquier-
da de la sede Melipilla coordinada
en BIM muestra sector de bafos
generales y la de la derecha, todos
los sistemas.

Consiste en modelar en 3D en es-
pecialidades, partiendo por normar
archivos, norma grafica, tamanos
de planos, vifietas, informacién
base por especialidades, software
homologados, roles y responsabili-
dades en el ciclo de vida de los edi-
ficios.

Dichos estandares permiten que
todos los profesionales contratados
entreguen proyectos homogéneos,
concurrentes, no dependiente de la
region, profesional, especialidad o
empresa que interviene.

La resistencia al cambio es un obs-
taculo previsible en oficinas de
proyectos y constructoras, las que
no les acomoda salir de su drea de
confort, intentando mantener todo
como de costumbre. Tardan en caer
en cuenta que la industria de la
construccion evoluciona al ritmo de
los cambios tecnoldgicos. Por otra
parte, esta reforma en nuestro pais,
estd impulsada desde el gobierno
desde el Ministerio de Vivienda
y Urbanismo, que por medio del
“Plan BIM Chile” esta desarrollan-
do estandares nacionales, en linea
con normativas internacionales. Un
aspecto que elevara los estandares
de construccion, es el desarrollo
de una Biblioteca Nacional BiM en
donde los proveedores de materia-
les y soluciones de construccion,
podran presentar sus productos
modelados en BIM.

Con el correr del tiempo, si los dife-
rentes actores no se adecuan a es-
tos cambios irdn poco a poco que-
dando fuera de mercado, ya que el
Plan BIM establece que el uso de
esta metodologia serd de caracter
obligatorio para estas licitaciones
en el afo 2025.

La Direccidon de Infraestructura de
Duoc UC, ha tomado la delantera
al autoimponerse estos estandares,
relevando asi la importancia de un
buen disefio de proyectos con foco
en nuestros estudiantes y colabora-
dores. Cambiar nunca ha sido facil,
y los objetivos planteados son am-
biciosos en el cuidado de los costos,
calidad de disefios y tiempos razo-
nables, por lo que la implementa-
cién ha sido paulatina.

El futuro Campus Duoc UC Naci-
miento, serd un edificio de 3.517
m2 de tres niveles y emplazado en
un terreno de 17.931 m2 con am-
plias dreas verdes y equipamiento.
Su concepcién se basd en crite-
rios de flexibilidad en los espacios,
adaptables a diferentes tipos de ac-
tividades, y con una tecnologia de
primera linea en las comunicacio-
nes, haciendo mucho mas efectiva
la comunicacion WiFi.

Considera también un gran parque,
con una cuidada solucién paisajista
que rescata y potencia los arboles
nativos y exoticos existentes, gene-
rando espacios que cobijan activi-
dades al aire libre y cercania con la
naturaleza. También contara con un
anfiteatro inserto en dicho parque,
construido con madera armonizan-
do con el entorno.

El disefio del edificio considera su
disponibilidad a la comunidad, con
el fin de que se transforme en un

importante hito cultural, ponien-
do al servicio de la comunidad sus
instalaciones tales como capilla,
biblioteca, casino, salas multiples
y escalonada. Los sectores e insta-
laciones de acceso restringido, se
dispusieron en los pisos superiores.

El proyecto se estructura en base a
dos naves de tres pisos, unidas por
un espacio de triple altura, sobre
el cual se vuelcan las circulaciones,
tanto verticales como horizontales,
generando un patio central ilumi-
nado y cerrado para el uso de alum-
nos durante el invierno y también,
un gran espacio para actividades
culturales como exposiciones, con-
ciertos, ferias académicas, etc.

Durante el proceso de diseno, se

consideraron especialidades aso-
ciadas a la eficiencia energética,
acustica y aprovechamiento del sol.
Otra particularidad de esta obra es
una importante utilizacion de ma-
dera en diversas manifestaciones:
La fachada compuesta por quie-
bravistas de madera laminada que
le otorga un lenguaje a esta que la
hace propia, en el interior, su uso
lo encontramos en cielos, muros,
puertas y tabiques vidriados.

La pandemia no ha sido obstaculo
para llevar a cabo este innovador
proyecto que pone a Duoc UC al al-
cance de comunas habitualmente
apartadas de ofertas de formacién
de tan lato nivel como el que ofrece
nuestra institucion. El desarrollo ar-
quitectdénico comenzdé a mediados
del 2020 vy el inicio de la Obra en
septiembre del 2021. Sin embargo,
el alza de precios ante la escasez
de materiales y mano de obra, han
sido variables que se han tenido
gue sortear durante la licitacién y
los primeros meses de construc-
cion.




Otro desafio asociado a la baja ac-
tividad de estos tiempos, fueron las
soluciones efectivas en las faenas
previas tales como el mejoramien-
to de terrenos para lo cual se utilizd
de una metodologia nueva en Chi-
le en base a Columnas de Mortero
CMC, Ingenieria que estuvo a cargo
de la empresa francesa Soletanche

Bachy recientemente operando en
Chile ante la alta demanda de los
parques eolicos.

Como Direccion de Infraestructura
estamos muy contentos con estos
hitos que aportan al permanente
desarrollo de DuocUC, al que que-
remos ver en un futuro préximo
como “la institucion mds reconoci-

da en el ambito técnico profesional
para la formacion de personas, que
se distinga por la pertinencia de su
preparacion disciplinar, humana y
ética, inspirada en la identidad ca-
télica” como nos interpela nuestra
Visén por los préximos cinco anos.




El 2021 comenzamos un proceso de
transformacion con el fin de poder
enfrentar los cambios del entornoy
los desafios que emanan de nues-
tro Plan de Desarrollo 2021-2025.
La creacidn de la nueva Direcciéon
General de Servicios Digitales que
busca potenciar a Duoc UC median-
te el fortalecimiento de un ecosiste-
ma de Servicios Digitales centrados
en nuestros usuarios finales fue el

Durante el 2021 acompafiamos
a las distintas unidades de Duoc
UC en el desarrollo de los proyec-
tos que nacen de la mejora conti-
nua de los procesos, el desarrollo
de nuevos servicios digitales y el
descubrimiento de nuevas expe-
riencias para nuestros estudiantes,
docentes y colaboradores adminis-

MANUEL VALDES LLANOS
Director de Procesos y Servicios Digitales de Duoc UC

primer paso. Sin embargo, los proxi-
mos son tan o mas importantes, ya
gue este rol requiere de un trabajo
integrado y colaborativo con todas
las areas, promover una Cultura Di-
gital y de Innovacién fundamenta-
da en los principios de la agilidad;
agregar valor a la institucidon para
generar ventajas competitivas; to-
mar decisiones basadas en la ética,
datos y evidencia cientifica; com-

trativos, con el fin de fortalecer la
experiencia digital de los mismos y
aportar valor a nuestra institucién.
Como area nos esforzamos por eje-
cutar el portafolio de proyectos de
servicios digitales el cual se compo-
ne de un conjunto de iniciativas que
evolucionan en su etapa de idea-
cién para convertirse en proyectos

partir informacion de interés co-
mun y generar nuevas oportunida-
des a través de alianzas con socios
estratégicos externos son nuestros
objetivos.

A continuacion, revisaremos algu-
nos de los hitos relevantes del tra-
bajo colaborativo de nuestra Direc-
cion en conjunto con las distintas
unidades de Duoc UC durante el
2021.

de implementacién de tecnologia y
en el cual participamos colaborati-
vamente con las unidades de nego-
cios, con el fin de lograr un disefio,
desarrollo e implementacion exito-
sa con un alto impacto en nuestros
estudiantes, docentes y colabora-
dores.
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Dentro del portafolio destacan los
proyectos académicos que tribu-
tan al objetivo estratégico de me-
jorar el aprendizaje y experiencia
de nuestros estudiantes como el
nuevo Portal de Biblioteca basado
una plataforma de software para
bibliotecas en la nube; la habilita-
cion de la plataforma de Gestion de
Contenido de Video Kaltura donde
docentes, estudiantes y colabora-
dores pueden administrar en una
interfaz sencilla los distintos con-
tenidos audiovisuales con el fin de
potenciar el video como un recurso
eficaz del aprendizaje; las mejoras
y ajustes al Proceso Portafolio para
una correcta asignacién de los ins-
trumentos segun la progresion de
cada estudiante; la implementa-
cion de un sistema para dar soporte
a la gestion de la Convalidacion de
Practicas mediante la configuracién
de flujos de trabajo con aprobacio-
nes, seguimiento de avance y res-
guardo de las evidencias; la gene-
racion de un registro digital para la

ejecucion eficiente y agil del proce-
so de Articulacion y Reconocimien-
to de Aprendizajes Previos (RAP)
mediante la definicién de normas
de equivalencias entre asignaturas
y programas y la ejecucién automa-
tica de convalidaciones.

Para dar respuesta al objetivo estra-
tégico de aumentar el aportealaco-
munidad vy la sociedad participamos
activamente en la habilitacion de
un espacio web denominado Por-
tal Todo TP donde estudiantes de
liceos de Ensefianza Media Técnico
Profesional y otros publicos pueden
acceder a contenidos y cursos de-
sarrollados por Duoc UC. En cuan-
to a los proyectos de mejora de la
operacién trabajamos en el disefio
y configuracién de los nuevos mé-
dulos horarios de 40 minutos para
el proceso de programacion acadé-
mica, con el cual se logré disponer
de un tiempo entre cada clase para
preparar los espacios académicos
y ofrecer una mejor experiencia

a estudiantes y docentes; con el
area de personas trabajamos en
la implementacion del Médulo de
Compensaciones para docentes y
colaboradores administrativos y se
aplicaron ajustes sistémicos en Mi-
Duoc para dar cumplimiento a dis-
posiciones establecidas en la nue-
va ley de teletrabajo, para otorgar
dias flexibles de presencialidad y de
teletrabajo en vista de la nueva rea-
lidad y conforme a las condiciones
del retorno seguro de las personas.
Por ultimo, también destacamos el
trabajo conjunto con el equipo de
la Direccién de Aseguramiento de
la Calidad para el despliegue del
nuevo sitio del Plan de Desarrollo
2021-2025, que se constituye como
un repositorio documental para dar
visibilidad del Plan de Desarrollo a
todos los colaboradores, resguar-
dando las fichas de iniciativas y pro-
yectos que lo componen, logrando
otorgar un espacio digital donde los
distintos roles participantes pue-
den colaborar y compartir ideas.
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La pandemia nos trajo una serie
de desafios para todas las areas de
Duoc UC, siendo la coordinacidn
y el trabajo colaborativo un pilar
fundamental para lograr acometer-
los con éxito. Para lo cual, desde el
area de servicios y soporte de nues-
tra direccién trabajamos coordina-
damente con las distintas Unidades
un plan de acciones para enfrentar
las necesidades de estudiantes y
docentes para minimizar el impacto
de la pandemia en las actividades
académicas.

Nuestra direccion participd activa-
mente de la Mesa de Proceso de
Tecnologia, instancia de trabajo
multidisciplinaria compuesta por
distintas areas de Duoc UC y cuyo
fin era definir y proponer un plan
de trabajo de mediano y largo plazo
para poder funcionar bajo un mo-
delo operacional con uso intensivo
de tecnologia, dando respuesta a
los nuevos desafios institucionales.

En dicha instancia se realizd6 un
diagndstico de la experiencia de

Enroor of Sakrme de Sogat-irmito dod POD

Uno de estos desafios fue la ejecu-
cion de las clases remotas, para lo
cual Duoc UC, puso a disposicidon
para todas las sedes el préstamo
de mas de cuatro mil equipos de
gran desempefio, con seguros in-
corporados, para darle continui-
dad al proceso de ensefianza vy
aprendizaje; también se entregd a
nuestros estudiantes internet mo-
vil mediante bolsa de datos a sus
lineas personales para la conexion
a clases remotas, logrando auxiliar
a aquellos estudiantes que no con-
taban con conexién a internet en

procesos académicos y operacio-
nales para estudiantes y docentes;
se generd un diagnodstico de la si-
tuacion tecnoldgica y se analiza-
ron los procesos intensivos en uso
de tecnologia que tienen un gran
impacto en la experiencia de nues-
tros estudiantes y docentes, como
son la inscripcién de asignaturas, la
ejecucidn y acceso a las clases vir-
tuales y la atencién y resolucién de
incidentes. Bajo el trabajo de esta
mesa se logré una revisién End-to-

| Rsbarne Dipetm-l drassgie

sus domicilios o este era deficiente,
asegurando que puedan participar
activamente de sus clases y mejorar
su experiencia académica. En con-
junto con la Direccién de Docencia
se trabajo en una serie de soportes,
herramientas y acompafiamiento
para nuestros docentes, para lo cual
se dispuso una Landing Page donde
los docentes pudiesen obtener ra-
pidamente informacion de ayuda y
soporte integrado para desarrollar
sus clases exitosamente bajo un
contexto incierto y complejo.

End del viaje de los estudiantes y
docentes en los tres procesos antes
sefalados y la entrega de un road-
map integrado con 25 iniciativas de
mejora que apuntan al fortaleci-
miento del ecosistema de servicios
digitales, la generacién de una cul-
tura digital, el mejoramiento de la
experiencia de los usuarios finales
en los procesos criticos y mejoras
en el servicio de soporte.
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Sin duda este 2021 fue un afio con
grandes desafios, pero el 2022
para nuestra Direccion se visuali-
za como el afio donde debemos
entender y focalizar los esfuerzos
hacia nuestros usuarios finales.
Creemos relevantes co-construir
una nueva estrategia de relaciones
con las distintas Unidades de Duoc
UC que entregue valor y celeridad

Buocuc 0
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en la toma de decisiones para una
exitosa creacién y despliegue de los
servicios digitales. Para lo cual de-
bemos avanzar en la incorporacion
de nuevas metodologias de trabajo
gue nos permita garantizar la defi-
nicién e implementacién de proce-
sos y proyectos de forma agil y cola-
borativa, con foco en la experiencia
de los estudiantes, docentes y co-

laboradores administrativos, con
el fin de entregar servicios digitales
con altos estandares de calidad que
aseguren la correcta operacion de
nuestra comunidad académica.

/ObservatorioETP

ESPACIO DE PRODUCCION
Y DE GESTION DEL CONOCIMIENTO




Que estudiar sea mucho mas que
una carrera, es nuestra frase de
campana Admisién 2022 que re-
fleja la experiencia Duoc UC desde
que un prospecto inicia su viaje con

FABIO ANZIANI OSTORNOL
Director de Admision de Duoc UC

nosotros. Detras de este eslogan,
hay un trabajo de un equipo de las
areas de Marketing, comunicacion,
canales digitales, escuelas, sedes y
admision. Este ultimo, responsable

de convertir la promesa en matricu-
las y asegurar la sustentabilidad de
la institucidn a través de los mas de
30.000 alumnos que ingresan afio a
afio a nuestras 18 sedes.




El 2021 sin duda fue un afio de mul-
tiples desafios. Debido a la pande-
mia tuvimos que innovar en cémo
llegar a los prospectos y fuimos
transitando de un modelo presen-
cial a un mix con acciones online.
Un ejemplo de ellos fueron las char-

El drea se creé en mayo del 2021
con el foco exclusivo en las metas
comerciales de captura, fidelizacién
y matricula. Los grandes objetivos
del drea son asegurar el cumpli-
miento de la meta anual de matri-
cula, disefiar y administrar los cana-
les comerciales, identificar nichos
de mercado y segmentos que per-
mitan asegurar el cumplimiento de
metas, dar apoyo a otros procesos
de enrolamiento de alumnos tales
como TAV y Continuidad; y coordi-
nar el resto de la organizacién en la
planificacién y ejecucién del proce-
so de admision.

En los meses de agosto y diciem-
bre del pasado afio, realizamos en
conjunto la Direccidn de Admisidn,
Marketing, Canales Digital y Data
Driven Marketing y las sedes, el
proyecto Cursos Cortos: despierta
tu vocacién y vive tu vocacién. Lo
anterior consistid en generar una
oferta de mas de 60 cursos de toda
nuestra oferta académica online,
presencial y gratuitos para publico
general. En ambas versiones tuvi-
mos mas de 40.000 inscritos y mas

las masivas por escuela y carrera
llamadas “Zoom a tu futuro” donde
se convoco a varios prospectos de
colegio y no colegio. Tuvimos que
adaptarnos a los formatos online y
de entre las varias acciones que im-
plementamos destacamos la activa-

A su vez, se crea la Subdireccion
de Difusion, enfrentando desafios
como son la prospeccién en un
ambiente cada vez mas competiti-
vo, de multiples canales y medios.
A esto se suma encontrar nuevos
nichos y/o mercados que nos per-
mitan diversificar la demanda de
acuerdo a nuestra oferta acadé-
mica. Un ejemplo es el desafio de
las carreras online. Lo clave fue el
trabajo que hicimos con las sedes
a través de una cultura colaborati-
va con acciones en conjunto para
lograr las metas de admision Ins-

de 12.000 asistentes. Esta accién
qgue apalancé la captura y fideliza-
cion de potenciales alumnos, tuvo
éxito gracias al trabajo colaborativo
entre las sedes y la Direccion Ge-
neral de Admisién, Comunicacion
y Extensidn; y, sobre todo, el alto
compromiso de nuestros docentes
gue transmitieron nuestro modelo
educativo y experiencia Duoc UCen
cada una de las clases online y pre-
sencial.

cion del canal de youTube Admisién
Duoc UC para alimentarlo de conte-
nido durante todo el proceso.

Pero dentro de los varios hitos que
vivimos queremos destacar dos:

titucional. Todo lo anterior, en un
contexto donde la transformacién
digital nos desafié a cada paso.

Ademids, dentro de la Direccidn de
Admision se fortalecieron dos areas
fundamentales como son el andlisis
y gestion donde se asumieron res-
ponsabilidades en nuevos procesos
operacionales, y en el Contact Cen-
ter donde se adelantd y potencid
el Telemarketing que antes realiza-
bamos principalmente cuando se
iniciaba el proceso de Admision en
noviembre de cada afio.

Esta iniciativa que se origind en la
V regidn el afio 2021, se transver-
salizé a toda la institucidn y ya se
corond como un hito del proceso
de Admisién. Logramos conectar al
docente con el prospecto para que
experimentaran ser alumno y des-
pertar su vocacién de cara a su de-
cision de estudios.



Pararesumirlos desafios de la Direc-
cion de Admision del 2021 fueron
multiples. El cambio en el entorno
nos obligd adaptarnos a nuevas for-
mas de prospectar y fidelizar salién-
donos de la forma tradicional. Para
conectarnos con nuestros publicos
y segmentos, tuvimos que crear un
relato comunicacional y publicitario
gue permita generar una relacién
permanente desde etapa tempra-
na, y asi lograr que nos elijan.

De cara al futuro, nuestra planifica-
cién debe tener un mix de acciones
online y presencial permitiendo lle-
gar a todo Chile, a varios segmentos
y de forma multicanal.

En el proceso de Admisidn que es-
tamos hoy, los numeros de matricu-
las que superan los 20.000, refleja
el trabajo y compromiso de todos.
Esto, nos obliga a terminar este
hito de la mejor manera posible e
imponernos metas mas altas para

el 2023. Lo anterior, profundizando
el trabajo con las sedes a través de
una cultura colaborativa, nos per-
mitird generar un mix de acciones
locales y transversales con focos y
metas en comun.

PLATAFORMA
PERMANENTE Y ACTUALIZADA

- Analisis
- Opiniones
- Expresién Profesional

- Educacion

..entre otras cosas.
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Para nadie es novedad que Duoc
UC esta en una etapa de intensos
cambios, adaptandose al contexto
social, educativo, regulatorio y todo
lo que impacte de una u otra forma
en el cumplimiento de nuestra mi-
sién y el desarrollo de nuestro pro-
posito. Esto se pronuncia aun mas

f
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ALFREDO PINTO MACIP

Director de Comunicacion y Marketing Corporativo

cuando incorporamos el desafio
de anticiparnos a estos escenarios,
con el fin de diferenciarnos mas alla
de la contingencia y asumiendo un
rol de liderazgo en el sector técnico
profesional.

En este sentido, la Direccién de Co-
municacién y Marketing, es proba-

blemente una de las dreas que en el
tiempo ha requerido de mas adap-
taciones en su estrategia, procesos
y estructura, con el fin de acompa-
Aar el desarrollo de la institucién y
las necesidades de comunicacion
propias de cada etapa.




El 2021 en particular, hemos reali-
zado importantes ajustes en el area
— probablemente los mas profun-
dos en mucho tiempo -, los cuales
se reflejan en una reformulacién de
las estrategias y procesos, acompa-
fAado por un ajuste en la estructura
del equipo para permitir dicho des-
pliegue.

Posicionamiento. Esto implica un
gran desafio, en especial conside-
rando que la estrategia anterior ha
resultado exitosa, lo que natural-
mente insta a cuestionarse la ne-
cesidad de cambiar. Sin embargo,
la necesidad de adaptacion a los
nuevos contextos, a los desafios
qgue propone el Plan de Desarrollo
y al posicionamiento institucional
esperado, requieren de nuevas y
mas profundas habilidades que ne-
cesitamos desarrollar y por lo tanto
generar los ajustes para llevarlo a
cabo.

Uno de los principales bastiones
sobre los cuales se ha construido el
posicionamiento de Duoc UC en los
periodos anteriores es “la forma-
cion de los especialistas que Chile
necesita”, buscando revalorizar el
concepto de técnicos y profesio-
nales, evidenciando ademas que
en Duoc UC se forman los mejores.
Dicha conceptualizacién era algo
necesario para el contexto en que
se desenvolvia el sector educacion
y nuestra propia institucion, per-
mitiendo capturar la atencién de
quienes estaban interesados ya sea
en estudiar en nuestra institucion o
contratar a nuestros titulados.

El contexto actual, los desafios que
tenemos por delante, y el sentido
de trascendencia que buscamos y

El primer paso que dimos con estos
fines fue el de focalizar los esfuerzos
del area, los cudles anteriormente
se veian fuertemente impactados
por el proceso de admision, obligan-
do a enfocar los recursos hacia dicho
proceso, dada su relevancia para
la sostenibilidad de la institucion.

gue declaramos en nuestro propo-
sito, requiere una evolucidén natural
hacia el core de lo que hacemos y
que es el principal elemento dife-
renciador que da cuenta del espi-
ritu de nuestra institucién. Por su-
puesto esto es una evolucién del
concepto de la formacién de espe-
cialistas y ademas lo contiene, pero
en algo mucho mayor, que aborda
la experiencia a la cual se ven en-
frentados todos los que se relacio-
nan con Duoc UC. Estudiar, trabajar,
titularse, contratar titulados o par-
ticipar de actividades como externo
es siempre una experiencia distin-
tiva, la que es evidenciable y de Ia
cual todos los que participamos de
esta comunidad somos duefios vy
evidencia de esta.

Cada vez mas el sector educacion
se ha visto envuelto en una vora-
gine de inversidon publicitaria, de
campainas de admision llamativas
y conceptos que no son capaces
de diferenciar a una institucion de
otra. Tanto por inversién como por
conviccion, nuestra puesta en esce-
na se basara en generar las eviden-
cias de esta “experiencia distintiva”,
permitiendo asi que esto no sea un
ejercicio forzado sino un reflejo na-
tural de lo que somos. Y por ello,
desde el rol del marketing que rea-
liza las promesas y de las comunica-
ciones que entrega las evidencias,

Es asi como se crea la Direccion de
Admisidn, la cual absorbe lo ante-
rior y permite a la Direccién de co-
municaciones y marketing dedicar
los esfuerzos a temas propios de su
ambito de accidn.

tenemos un gran desafio en hacerlo
visible.

Segmentacion de las comunicacio-
nes. De igual manera, y con el afan
de alcanzar dicho posicionamiento,
no se completa el objetivo si solo
buscamos impactar a grandes seg-
mentos de la poblacién con un mis-
mo mensaje. El contexto actual de
“infoxicacion” (saturacion de infor-
macion a la que nos vemos enfren-
tados), hace que la comunicacién
genérica, tenga un bajo nivel de im-
pacto en los grupos especificos que
se busca alcanzar. Ya no se trata de
una sola gran comunidad, sino que
tanto nosotros como quienes estan
afuera se agrupan en muchos seg-
mentos distintos y con necesida-
des especificas de informacién. Es
por esto que nuestra estrategia de
comunicacion toma un giro impor-
tante hacia la multi-segmentacion,
tanto en la construcciéon de los
mensajes como en la difusion de
los mismos, para lograr un impacto
mucho mas certero evidenciado la
experiencia que se vive en las dis-
tintas relaciones con nuestra insti-
tucion.

Comunicacion corporativa. Hasta
hace muy poco, las comunicaciones
qgue hemos desarrollado han res-
pondido a la necesidad operativa
de contar las actividades que hace




cada area tanto interna como exter-
namente, sin apuntar a un objetivo
comun ni a una estrategia precon-
cebida, obviando temas como los
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Para esto, la estrategia de comu-
nicaciones esta transitando desde
una comunicacion operativa hacia
una comunicacion corporativa, bus-
cando alinear los esfuerzos hacia
los focos institucionales, con énfa-
sis en el posicionamiento y en una
gestion de comunicacidon que per-
mita alcanzar a cada grupo de in-
terés con mensajes diferenciados,
gue transmitan nuestro propdsito y
el cémo lo hacemos.

Para esto, se hace clave el desarro-
llo y profundizacién de nuestros
canales y herramientas de comuni-
cacion, con el fin de alinear los es-
fuerzos e impactar efectivamente a
cada grupo. Es por eso que hemos
trabajado en el desarrollo de multi-
ples canales e instancias de comu-
nicacion que daran un gran sopor-
te a esto. Ejemplo de esto son los

antes mencionados sobre el posi-
cionamiento y la multi-segmenta-
cion.
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nuevos y mejores canales digitales,
Duoc TV, Portal Somos, Comunica-
cion en cascada y proximamente
una red social interna, entre otros,
todos agrupados en un ecosistema
de canales que den cuenta de esta
nueva forma de comunicar.

Decisiones basadas en datos y ex-
periencia usuaria en canales digi-
tales. Si bien esto ha sido parte del
core de nuestra gestidn, hoy existe
una evolucidén importante de las
herramientas y equipos especialis-
tas en estos roles. Esto busca desa-
rrollar un circulo virtuoso entre un
analisis de calidad acerca de estu-
dios de mercado, data propia, in-
formacion proveniente de canales
digitales y otros, para que la toma
de decisiones en cada ambito sea la
adecuada y que esto se traduzca en
un aporte a la experiencia de cada

publico en el cual queremos influir.
Esto es un elemento clave para apo-
yar y sustentar todos los conceptos
mencionados con anterioridad.

Finalmente, todo lo anterior no se-
ria posible si no dotamos a la insti-
tucién del musculo pertinente para
llevar a cabo lo anterior, lo que se
ha traducido en un ajuste importan-
te a la estructura del equipo, con la
incorporacién de nuevas areas, pro-
fundizacidn de otras y la llegada de
personas especialistas para estos
roles, lo que sugiere que el 2022
serd un ano de grandes desafios en
cuanto a la consolidacién de todas
estas estrategias, el despliegue de
cada uno de nuestros equipos vy la
gran confianza y responsabilidad
gue han sido depositadas en noso-
tros.




La Direccion de Extensiéon forma
parte de la Direccion General de
Admisiéon, Comunicaciéon y Exten-
sién y nace a partir de la necesidad
de focalizar los esfuerzos en mate-
ria de extensioén institucional.

Hasta el afio 2020 la extensién es-
taba bajo el alero de la direccidn de
Vinculacion con el Medio, estando
circunscrita al dmbito de la exten-
sion académica'’. Conforme a los
principios declarados en su poli-
tica de 2015, debia cumplir con el
objetivo de bidireccionalidad y ser
un intercambio de conocimientos y
competencias entre la comunidad
Duoc UC Yy la sociedad.

El Plan de Desarrollo 2021-2025
plantea que Duoc UC debe aportar
al desarrollo de las comunidades y
la sociedad, y fortalecer la forma-
cion humana, ética y espiritual.

Consecuentemente, el Proyecto de
Extension de Duoc UC busca gene-

11 En las definiciones basicas del estudio “Extension
Universitaria en Chile: una aproximacién para su
andlisis”, Patricio Donoso habla de extensidn, ex-
tension académica, extension artistico-cultural y
extensidn de la forma de servicios, donde lo que
se extiende en algunos casos “no es necesaria-
mente el fruto de un trabajo de investigacion o
reflexion académica previa”, Corporacion de Pro-
mocidén Universitaria, p 14, 1993

RODRIGO NUNEZ GONZALEZ
Director de Extension de Duoc UC

rar lazos con las comunidades que
nos rodean a través de la transfe-
rencia de conocimientos, servicios
y valores con acciones mas alla de
la docencia, contribuir al desarrollo
y fomento del capital cultural, so-
cial y humano y ser un aporte al de-
sarrollo integral y la calidad de vida
de las personas.

El proyecto tiene por objetivo for-
talecer la reputacion de Duoc UC al
instalarse como una institucién que
entiende, da tribuna y actua fren-
te a temas de importancia para las
comunidades, logrando preferencia
y recordacién de nuestras activida-
des; al ser referentes del rescate
patrimonial nacional, a partir del
posicionamiento de nuestra cultura
chilena y todo lo que ella implica:
personas, historia, arte, gastrono-
mia, arquitectura, pueblos origina-
rios, paisajes, etc.; y con ello gene-
rar una comunidad que se sienta
parte de la institucién.

El proyecto se estructura en tres
ejes:

1. Cultura: El objetivo es entregar a
nuestras comunidades acceso a
la cultura, a través de experien-
cias que fortalezcan la compre-

sién de sus distintas ramas (tea-
tro, musica, gastronomia, danza,
literatura, etc.), con especial én-
fasis en el rescate del patrimonio
nacional.

2.Sociedad: El objetivo es aportar,
desde nuestro rol formativo, a la
conversacion y el debate en tor-
no a la realidad del pais y de los
distintos territorios donde esta-
mos insertos.

3. Identidad Duoc UC: El objetivo es
promover los valores institucio-
nales, fomentar la cultura cristia-
na y contribuir a mejorar la vida
de las comunidades.

Al alero de estos tres ejes se dise-
fan diferentes programas, activida-
des y proyectos.

Con el fin de enfocar el trabajo de
extensidn durante el 2021 se desa-
rrollé un diagndstico de la situacidn
actual de la extensién, cudl es la
percepcidon que hay de ella en nues-
tras comunidades, lo que esperany
hacia quienes dirigirla.

Algunas de las principales conclu-
siones fueron:

e El foco de la Extension ha estado
orientado principalmente a la co-




munidad interna, y en su minoria
a la comunidad cercana de cada
sede.

e Se han desarrollado muchas ac-
tividades, pero estd la necesidad
de implementar mas proyectos
de largo plazo que generen re-
cordacién en la comunidad.

* Problematicas como la delincuen-
cia, el alcoholismo, drogadiccién
y contaminacién, entre otras, se
repiten en los territorios.

e Como principales intereses apa-
recen el medioambiente, el em-
prendimiento, la inmigracion, la
formacién civica, el rescate del
patrimonio, el turismo nacional,
la alfabetizacidon digital, el depor-
te y la salud.

e En general existe una buena ima-
gen de Duoc UC en el territorio;
sin embargo, se percibe poca in-
formacion sobre actividades de
extension.

Las condiciones sanitarias estable-
cidas producto de la pandemia fre-
naron y retrasaron la implementa-
cion de los programas de extension
debido a las restricciones de aforo
para actividades presenciales. Hasta
el mes de septiembre de 2021 casi
toda la programacion se hizo de ma-
nera virtual. Como ha sido la norma
en todo otro tipo de instancias, esta
restriccion también representd una
oportunidad para disefiar e imple-
mentar actividades culturales y ta-
lleres formativos online.

Lo anterior también presentd un
desafio y una oportunidad en tér-
minos de comunicacion y difusion,
toda vez que no hay extensioén sin
comunicacion: extensién es comu-
nicacion®?,

12 “..la extension es un proceso esencialmente co-
municativo (...) es difusién, comunicacion y servi-
cio”. Ibid, p 15.

A partir de octubre se pudo comen-
zar con actividades presenciales,
las que se presentaron en formato
hibrido a través de transmisiones
via streaming, transmisiones poste-
riores (los denominados “falsos en
vivo”) y contenido on demand.

Durante el 2021, en sus diferentes
formatos, se realizaron mas de 200
actividades gratuitas dirigidas a
los vecinos de las comunas donde
estd presente Duoc UC y comunas
aledafias, a los alumnos, titulados,
colaboradores y sus familias, todas
enmarcadas en los tres ejes del pro-
yecto.

Participaron mas de 30.000 perso-
nas en nuestras actividades y hoy
contamos con una comunidad que
supera los 5.600 suscritos a la car-
telera de Extension.

Dentro de algunas de las activida-
des realizadas durante el afo se
puede mencionar cincuenta talle-
res en formato online, con el obje-
tivo de entregar herramientas de
desarrollo personal y profesional.
Algunos de mas exitosos fueron los
Talleres de Huerto, de Compostaje,
de Gastronomia, de Lettering, de
Telar Sustentable, el Club de Lectu-
ra, entre otros.

Ademds, se trasmitieron 6 concier-
tos de musica popular chilenay 7
obras de teatro; con mas de 4.000
visualizaciones.

En formato presencial se realizaron
actividades con aforo reducido vy
cumpliendo los protocolos de segu-
ridad. Mas de 200 personas pudie-
ron disfrutar en vivo de conciertos
de musica chilena, jazz y teatro mu-
sical.




Durante el 2021 se concretd una
alianza entre Duoc UCy la Cineteca
Nacional. Se hicieron ciclos de cine
chileno en formato online, obte-
niendo mas de 6.000 visualizacio-
nes, con peliculas cldsicas como:
Tres Tristes Tigres, Valparaiso de mi
Amor, El Chacal de Nahueltoro, El
Husar de la Muerte, entre otros.

Uno de los objetivos de Extension
es relevar la cultura de nuestros
pueblos originarios, por lo que se
desarrollaron ocho actividades re-
lacionadas con Gastronomia Mapu-
che y otros afines en las que partici-
paron mas de 300 personas.

En un proyecto de colaboracién con
la Universidad Catélica, Duoc UC
estuvo presente en la 48 Muestra
Internacional Artesania UC. Docen-
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tes y alumnos participaron como
ponentes e instructores en talleres,
charlas y conversatorios de Disefo,
Restauracion Patrimonial y Gastro-
nomia, en modalidades virtual vy
presencial, alcanzando un total de
1.200 de asistentes.

Ademas, se disefid el Plan de Pro-
gramas de Extensidn cuyo objetivo
es entregar lineamientos para tra-
bajar en conjunto con las sedes a
partir de este afio. Los programas
“Vive Cultura Chile”, “Duoc a tu
Servicio” y “Formacién Cristiana”
apoyan y sustentan los ejes de cul-
tura, sociedad e identidad respecti-
vamente.

El proyecto Sede Abierta tiene por
objetivo poner a disposicién de la
comunidad externa parte de las

Q enagevisTA ONIINE:
Conociendoa Lorenzo Aillapan,
el mitico “Hombre pajaro”
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instalaciones y las actividades/ser-
vicios ofrecidos por las sedes y casa
central.

Durante el 2021 se probd con las
actividades en el piso 15 de la Casa
Central.

En el 2022 el proyecto comenzard a
pilotearse en las sedes Padre Alon-
so de Ovalle, Plaza Norte, Maipu,
Valparaiso, Puerto Montt y Campus
Villarrica.

El 2021 fue el afio del despegue del
proyecto de Extensién. En el 2022
se proyecta un potenciamiento del
mismo contribuyendo asi con nues-
tro propdsito de formar personas
para una sociedad mejor; en este
caso, con acciones que van mas alla
de la docencia.




1. Prevencidn en Salud Mental
a) Charlas Salud Mental:

Con el fin de aportar en la desestig-
matizacion de la salud mental en Ia
comunidad estudiantil y contribuir
con psicoeducacidon para la ade-
cuada gestion emocional de los/las
estudiantes, se ofertaron charlas y
talleres de salud mental semanal-
mente de manera online sincroni-
ca. Las charlas y/o talleres fueron
grabadas y luego dispuestos como
recurso virtual para ser visualizados
asincréonicamente por la comuni-
dad estudiantil.

b) Programa de prevencion de con-
sumo alcohol y drogas:

Continuando con el trabajo que
institucionalmente se ha llevado a
cabo en torno a la prevencion del
consumo de tabaco, alcohol y otras
drogas, se implementaron distintas
acciones para promover un con-
sumo responsable en los/las estu-
diantes, asi como concientizar en
torno a las situaciones de riesgo
asociadas al consumo.

adh 3
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c) Programa de estrategias de rela-
jacion y concentracidn:

El objetivo del programa fue apor-
tar desde las neurociencias a la re-
lajacion, concentracion y gestion
de las emociones, una perspectiva
integral que comprende como lo
corporal, emocional, relacional vy
cognitivo se modulan entre si. De
esta forma, se ofrecieron talleres
presenciales en todas las sedes de
Duoc UC.

2. Intervencion en Salud Mental.

a) Programa de atencidén de salud
mental:

Durante el 2021 se puso a dispo-
sicion un programa de atenciones
Psicoldgicas cuyo objetivo es pres-
tar apoyo profesional a las distintas
necesidades emocionales de los es-
tudiantes a través de la metodolo-
gia de terapia breve.

b) Servicio de Orientacion y Pre-
vencion del Suicidio:

El Servicio de Orientaciéon y Pre-
vencion del Suicidio es un modelo

de intervencidn reactivo, dirigido
a nuestros estudiantes, que entre-
ga atencion profesional ante crisis
de salud mental y/o riesgo suicida.
Se ofrecen indicaciones clinicas, se
activan redes de apoyo o se vincu-
la con el programa de salud mental
para estudiantes Duoc UC.

3. Consejeros de Carrera

Resumen: El afio 2021 se realizé
de manera inédita en la educacién
de Nivel Superior la eleccion de los
Consejeros de Carrera de manera
100% digital garantizando altos es-
tdndares de confiabilidad, donde
mas de 26.000 estudiantes pudie-
ron elegir de manera democratica
a sus representantes estudiantiles.

Como una forma de seguir fortale-
ciendo la vinculacion de los conse-
jeros de carrera con el desarrollo
de la institucidn, se realizaron 2 en-
cuentros con el Rector Carlos Diaz
Vergara donde los representantes
estudiantiles trabajaron en torno a
las estrategias e iniciativas al Plan de
Desarrollo 2021-2025 presentando




finalmente proyectos que seran im-
plementados el 2022 por ellos mis-
mos en sus respectivas sedes.

Ademas, por primera vez se incor-
pord a la estructura de represen-
tacién estudiantil el consejo Sede
compuesto por 3 consejeros de ca-
rrera electos por sus pares, levantar
y canalizar las inquietudes y reque-
rimientos académicos y/o de bien-
estar estudiantil de los estudiantes
de toda la sede, con el equipo di-
rectivo de la sede.

Por uUltimo y para fortalecer las habi-
lidades de liderazgo y el trabajo cola-
borativo, se realizaron durante el afio
2021 14 jornadas Outdoor, 3 Charlas
de Liderazgo, 4 Escuelas de Lideres y
16 sesiones de Coaching para los re-
presentantes estudiantiles.

4. Programa de Titulados Bacanes
e Inspiradores.

Resumen: Para el periodo 2021-
2025 el area de Titulados de Duoc
UC se ha propuesto crear y desa-
rrollar una comunidad Titulados
Duoc UC calida, activa e influyente,
para cada Escuela de Duoc UC con
el objetivo de conservar la cercania
y vinculos con el grupo de egresa-
dos y estudiantes en vias de egreso.
Para lo anterior, la implementacion
inicial del Plan considerd levantar
y relevar a aquellos titulados que
fuesen referentes en diferentes dm-
bitos y trayectorias.

De esta manera, los titulados rele-
vados se han ido transformando en
simbolo de aquella cara que como
Institucion Duoc UC quiere mostrar,
destacando principalmente en seis
categorias: innovacién, emprendi-
miento, compromiso con la socie-
dad, evangelizacién, formacién vy
trayectoria laboral. El objetivo final
es que el testimonio de vida impac-
te positivamente a otros titulados y

a los estudiantes de la Institucion.

Las acciones mas relevantes en este
ambito fueron dos campanas co-
municaciones y de reconocimiento:
Titulados Bacanes y Titulados Ins-
piradores. La primera consistié en
una campafia mensual por redes
sociales para presentar testimo-
nios de titulados destacados por su
trayectoria, quienes ademas fue-
ron referidos y promovidos por sus
mismos pares titulados, quienes
los presentaban como candidatos y
elegian como destacados.

La segunda campaiia, Titulados Ins-
piradores, procuré relevar a aque-
llos titulados que durante el ulti-
mo periodo han destacado en las
categorias ya descritas. El proceso
de eleccidn fue inédito en la Insti-
tucién y contd con la participacion
de sedes, para presentar candida-
tos iniciales, Escuelas, para priori-
zar los mas de 180 candidatos pre-
sentados, y una comision electoral,
representada por las Direccién de
Docencia, Vinculacién con el Me-
dio y empleabilidad, Investigacidon
Aplicada, Integracion y Coopera-
cion, Emprendimiento y Pastoral,
quienes finalmente eligieron a los
27 premiados con la distincion Titu-
lados Inspiradores 2021.

Link’s de acceso Titulados Inspira-
dores y ejemplos post IGM Baca-
nes:

https://www.duoc.cl/test-titula-

dos-inspiradores/

https://www.instagram.com/tv/CRrt-

slHgNna/?utm source=ig_web_copy

link

https://www.instagram.com/p/CQM-

TvZkpvwg/?utm_source=ig_web

copy_link

5. Proyectos Estudiantiles

Resumen: El afio 2021 se lanzaron
e implementaron los Fondos Con-
cursables para que los estudiantes
presenten Proyectos Estudiantiles
y postulen a financiamiento institu-
cional para su ejecucion. Se definie-
ron las siguientes 8 categorias de
proyectos para postular a fondos:

1. Deportivas-actividad fisica, Bien-
estar y vida saludable.

2. Sustentabilidad y medio ambien-
te.

3. Desarrollo de actividades socia-
les, culturales, artisticas y recrea-
tivas.

4. Salud Mental.
5. Inclusidn y equidad de género.

6. Fortalecimiento de Cultura e
Identidad institucional.

7. Generacion de redes y relacio-
nes.

8. Apoyo al rendimiento académico
y estrategias de aprendizaje.

Durante el afio los estudiantes pre-
sentaron 51 proyectos estudiantiles
de los cuales se adjudicaron fondos
10 proyectos. Por su parte los Con-
sejeros de Carrera, presentaron 8
proyectos estudiantiles de los cua-
les 6 se adjudicaron fondos.

6. Programa de Apoyo al Estudian-
te (PAE)

Resumen: Para apoyar a los estu-
diantes que enfrentan mayores di-
ficultades, Duoc UC crea el 2019 el
Programa de Alimentacion, Mate-
riales y Emergencias (PAME). El ob-
jetivo del programa era contribuir
a las condiciones de estudio de los
estudiantes y asi favorecer indica-
dores académicos como titulacion
oportuna, retencidén y avance curri-
cular, entre otros.




Este programa en un comienzo es-
tuvo compuesto por 3 beneficios
institucionales: alimentacion com-
plementaria, materiales y emer-
gencias, beneficiando a estudiantes
de Duoc UC que pertenecen a los
menores deciles de ingreso per ca-
pita familiar.

Durante el afio 2020, se renueva el
PAME renombrandose como Pro-
grama de Apoyo al Estudiante (PAE),
donde se reestructurd el benefi-
cio de acuerdo con el contexto de
pandemia, eliminando el beneficio
de alimentacién e incorporando el
préstamo de computadores. Es re-
levante considerar que el programa
de préstamo de computadores sélo
se llevé a cabo el primer semestre,
mientras que durante el segundo
semestre 2021

se incorpord el beneficio de trans-
porte.

7. Retorno a la practica deportiva
presencial

Resumen: El segundo semestre
2021 retomamos la practica de de-
porte y actividad fisica presencial
en nuestras sedes y selecciones de
Duoc UC, con la participacién de
mas de 25.000 estudiantes.

Adicionalmente y con el objetivo
de entregar a los participantes de
los talleres deportivos presenciales
una actividad de cierre a nivel insti-
tucional, el area de Deportes y Acti-
vidad Fisica de Duoc UC organizé el
Cierre Deportivo Anual 2021. La ne-
cesidad de esta instancia fue moti-
vada por la suspension de los tradi-
cionales Juegos Olimpicos Duoc UC
debido a la contingencia sanitaria.

El Cierre Deportivo Anual 2021 se
desarrollé entre los meses de no-
viembre y diciembre, y contd con la
participacién de estudiantes perte-
necientes a las ramas deportivas de

Ajedrez, Basquetbol, Futbol Mascu-
lino, Futbolito Femenino, Natacion,
Tenis de Mesa Femenino y Masculi-
no, Voleibol Femenino y Masculino.

“Este tipo de actividades genera
una experiencia Unica para nues-
tros estudiantes y ratifica la impor-
tancia del deporte como agente
positivo en tiempos de pandemia”,
comenta Diego Rubio, Coordinador
de Deportes y Actividad Fisica, Sede
Plaza Vespucio.

El evento se desarrolld cumplien-
do las normativas sanitarias esta-
blecidas, convocando en la Region
Metropolitana a mas de 1200 estu-
diantes en 8 jornadas deportivas.
Los encuentros se llevaron a cabo
en el Estadio Militar del Ejército de
Chile y en las dependencias de la
Universidad Catélica, Campus San
Joaquin.

Al mismo tiempo se vivieron gran-
des duales de competencia en las V
y VIl regiones, con enfrentamien-
tos entre las sedes de Valparaiso y
Vifia del Mar, y las sedes San Andrés
de Concepcion y Campus Arauco,
junto a otras instituciones de edu-
cacién superior, donde participaron
mas de 600 alumnos de regiones.

Para Camilo Aguayo, Coordinador
de Deportes y Actividad Fisica, Sede
San Andrés de Concepcidn, esta ac-
tividad de finalizacién “fue una ex-
traordinaria idea y un gran aporte
del area de deportes y actividad fi-
sica”.

Daniella Rojas, Coordinador de De-
portes y Actividad Fisica, Sede Viina
del Mar, destacd el espiritu de re-
encuentro de la actividad. “Todos
esperaban con ansias una instancia
deportiva presencial en la cual re-
presentar y ponerse la camiseta de
su sede, ademas de demostrar el
trabajo y el espiritu de equipo”.

Por su parte las selecciones depor-
tivas Duoc UC se lucieron esta tem-
porada, con la obtencion de siete
copas en diferentes disciplinas. Los
estudiantes participantes destacan
el de apoyo constante de la institu-
cion.

El 3 de diciembre de 2021 se dio
fin a la temporada 2021 de la Liga
Deportiva de Ensefianza Superior
(LDES), dando término a un pro-
ceso fuera de lo comun, marcado
por el regreso a las canchas tras las
restricciones impuestas por la pan-
demia del Covid-19. Siete fueron
las copas obtenidas por nuestras
selecciones en este campeonato,
gue comenzd en octubre y que se
desarroll6 semanalmente, con un
partido programado por fecha para
cada una de las veinte instituciones
participantes.

“El inicio de las competencias fue
complicado por la falta de ritmo
de competencia”, comenta Melany
Galaz, jugadora destacada de se-
mestre en la seleccién de Voleibol
Duoc UC, con la que obtuvieron el
segundo lugar, llevandose la Copa
de Plata en el campeonato.

8. Semana Laboral

Resumen: Esta semana laboral se
crea como un piloto que en ante-
riores afios era en un formato pre-
sencial e independiente en fechas y
tematicas por cada sede, sufre una
positiva transformaciéon donde de
forma y fecha transversal, realizada
desde el 25 al 28 de mayo, se ejecu-
ta esta semana en formato online
utilizando por primera vez la pagi-
na de eventos Duoc UC, donde se
muestran diversas actividades que
los alumnos y titulados pueden ac-
ceder de forma sincrénica y/o asin-
cronica.




MARIA BELEN HURTADO DE MENDOZA INFANTES

“Tengan los mismos sentimientos de
Cristo Jesus” (FI 2,5) es el texto de la
Sagrada Escritura que fundamenta
e inspira el Plan Estratégico Pasto-
ral 2021-2025. Lejos de ser un ideal
romantico, tener los mismos senti-
mientos de Jesus, consiste en dejar-
se transformar por El hasta llegar a
pensar, sentir y obrar como Cristo y
dejando que El actie también a tra-
vés de cada uno de nosotros.

Este pilar que sustenta nuestro que-
hacer es del todo performativo y
transformador. Nos invita a prestar
un servicio pastoral Cristo céntrico
y mistagdgico. Cristo céntrico por-
gue pone a Jesus como el origen y
el punto de llegada de todos nues-
tros procesos. Mistagogico porque
coloca a la persona como fin en si
misma y entiende que el encuentro
personal con Cristo supone un ca-
mino personal que debe considerar

Directora de Pastoral y Cultura Cristiana de Duoc UC

elementos como la etapa de fe, de
vida, intereses, necesidades perso-
nales, etc. Y ese recorrido que hace
la persona para llegar a Cristo sigue
la pedagogia de Dios. Una pedago-
gia que se vive a través de lo que se
llaman las mediaciones eclesiales.
Son esos medios de encuentro con
Cristo, a saber: la celebracién de los
misterios de la fe, la formacion en
el conocimiento de la fe y la trans-
formacién del corazdn, el servicio
de la caridad cristiana y la vivencia
comunitaria de la fe. Asi, las activi-
dades y los proyectos no son con-
siderados un fin en si mismos sino
un medio y un proceso que permite
que la persona se encuentre con
Cristo.

Bajo esta luz, en 2021 se han desa-
rrollado multiples acciones pasto-
rales. De ellas, queremos destacar
las siguientes:

En 2021 la Pastoral de Duoc UC en
conjunto con el Departamento de
Catequesis del Arzobispado de San-
tiago desarrollé e implementd un
programa de catequesis de confir-
macién para la educacién superior
-programa inédito en la educacién
terciaria en Chile- con el fin de ofre-
cer una preparacién sacramental
adecuada a la etapa de vida en la
que se encuentran.

Los miembros de la comunidad se
prepararon a través de 25 encuen-
tros formativos y otras instancias
de vida cristiana, gracias al trabajo
del equipo pastoral de Duoc UC.
Destacamos la labor de los 33 ca-
tequistas de nuestra comunidad



(colaboradores y alumnos) que de-
sarrollaron de manera comprome-
tida el programa de catequesis y
que se prepararon a través de dos
jornadas y 19 encuentros. A través
de este proceso se refuerza la soéli-

da formacion cristiana de quienes
reciben los sacramentos y el com-
promiso de los laicos catequistas en
la evangelizacion.

Gracias a esta labor, 233 personas
recibieron los sacramentos de ini-

ciacion cristiana (bautismo, euca-
ristia, confirmacion). De ellas, 174
estudiantes y 16 colaboradores re-
cibieron el sacramento de la confir-
macion y 8 hijos de colaboradores
recibieron el Bautismo.

La Iglesia proclamé el afio 2021
como tiempo especialmente dedi-
cado a conocer la persona de San
José, patrono de la Iglesia. La pas-
toral de Duoc UC se unio a la Iglesia
en este aio intensificando las cele-
braciones liturgicas, los encuentros

formativos, el rezo de la oracion a
San José, la recepcion del San José
peregrino en cada una de las sedes,
la celebracién de la novena en su
honor y la difusién de su imagen en
las instalaciones de nuestra comu-
nidad educativa. Destaca el Semi-
nario Internacional “San José, con
corazon de padre” organizado con
diversas fundaciones e institucio-
nes educativas nacionales e inter-

nacionales en el que participaron
mas de 7.000 personas. Agradece-
mos a Dios que el 35% de nuestra
comunidad educativa haya partici-
pado este afio en una Misa, novena
o encuentro formativo en honor a
San José y que se hayan podido en-
tronizar 196 imagenes de San José
entronizadas en las sedes de Duoc
UC vy en instituciones vinculadas
con la Pastoral Duoc UC




La pandemia por el COVID-19 nos
llevé a adaptarnos en muchos es-
cenarios: las cuarentenas y res-
tricciones propias de las medidas
sanitarias aplicadas en el mundo,
hicieron de los encuentros virtuales
una accion cotidiana, y de la pre-
sencialidad un bien cada vez mas
preciado. En este contexto, la Pas-
toral Duoc UC no detuvo su accién
evangelizadora sino que se adapté
rapidamente a este nuevo escena-
rio, siendo esencial en ello el en-
cuentro con las personas a través
de la virtualidad. Cuando las me-
didas sanitarias lo permitieron, fue
posible incorporar la presencialidad
en algunas actividades.

Progresivamente se ha ido imple-
mentando el drea de Comunicacio-
nes de la Pastoral Duoc UC, clave
para el registro de sus actividades,
la programacién de acciones comu-
nicacionales virtuales y la difusiéon

de material grafico y audiovisual de
elaboracion propia, que acompa-
fan los diversas acciones pastorales
del area, y permite el cumplimiento
de los objetivos de cada proyecto.

La aplicacion de un modelo hibrido
en la forma de comunicar y parti-
cipar en las diversas acciones pas-
torales nos permite tener mayor
alcance de audiencias (estudiantes
y colaboradores de Duoc UC y au-
diencias externas a nuestra institu-
cién), difusién constante de mate-
rial, procesos educativos dindmicos
y fluidez de actividades a pesar de
las restricciones propias de la pan-
demia. Ejemplo de ello son las casi
157.000 personas que de enero a
diciembre de 2021 participaron en
nuestras Redes Sociales.

Este tiempo de Pandemia exigio
fuerza y creatividad para continuar
con nuestras Misiones. El sentido
misionero se hizo presente con la

convicciéon de formar comunidad
y anunciar la buena noticia del
Evangelio. Los alumnos y alum-
nas, asumiendo un rol de servicio,
se prepararon con encuentros de
oracion y formacidon organizados
por los consejos de estudiantes de
cada una de las sedes. Asi, mas de
900 jévenes de nuestra institucién
salieron al encuentro de 32 zonas
de misiones en invierno y verano. El
formato hibrido nos permitid llegar
de forma online a 5.000 personas
por medio actividades de evangeli-
zacién como conciertos de musica
catolica, talleres y encuentros. En
actividades presenciales llegamos
a mas de 520 familias en apoyo
social, respondiendo ademas a las
necesidades de las comunidades
de las parroquias cercana a nues-
tras sedes, bajo el lema “Levantate
y anunciemos la esperanza”. La for-
macién fue uno de los momentos
mas valorado por los alumnos quie-
nes pudieron encontrarse entre sus
pares y retomar fuerza para asumir
la prespecialidad en las préximas
misiones solidarias.

13 Algunas publicaciones relativas a las Misiones de
Verano y de Invierno 2021:
Misiones verano 2021: https://www.duoc.
cl/?noticia_post_type=la-solidaridad-digital-se-vi-
ve-en-duoc-uc
Misiones invierno 2021: https://www.
iglesiadesantiago.cl/noticias/otras/misione-
ros-de-duoc-uc-visitaran-cinco-diocesis-de-chile




“Levantemos los corazones y re-
construyamos nuestra Iglesia”, fue
la inspiracién que movilizd a nues-
tros docentes y estudiantes en el

14 Referencia en medios de comunicacién social: ht-
tps://www.iglesiadesantiago.cl/noticias/genera-
les/papa-recibe-cruz-confeccionada-con-escom-
bros-de-la-parroquia-la-asuncion

trabajo de limpieza y recuperacion
de espacios de la Iglesia Parroquia
de La Asuncién, que fue quemada
en el contexto de estallido social de
octubre del 2019. La esperanza se
manifestd en el trabajo conjunto a
las escuelas de Restauracién Patri-
monial y Construccion de la

sede Alameda. M3ds de 30 personas
asumieron este desafio entregando
apoyo fisico y espiritual a la comu-

nidad. Este proyecto sirvid de tes-
timonio para muchos, siendo com-
partida la experiencia no solo en
Chile, sino también en otros paises
como Colombia, Espafia y Portugal.

El Papa Francisco recibié una Cruz
pectoral hecho con la madera de las
vigas quemadas, quien agradecid
profundamente el gesto y el com-
promiso de la Pastoral Duoc UC con
la Iglesia en Chile.




El compromiso por el bien comuny
la vivencia de la Caridad Cristiana,
es uno de los objetivos de nuestra
Pastoral Duoc UC. De ahi el respon-
sabilidad de toda la comunidad que
se sumo a 18 campafiias solidarias
durante el afio, logrando apoyar a
mas de 600 familias. Ademas, du-
rante el aflo de manera constante
se desarrollaron 46 voluntariados

donde contamos con mas de 390
voluntarios a lo largo de todo Chile.
Cerramos el afio con la campafiia de
Navidad entregando 379 cajas de
mercaderia a familias vulnerables.
Nuestros alumnos han demostrado
un compromiso con sentido, reco-
nociendo que Cristo esta en el cora-
z6n de todas las personas a quienes
servimos.

Todas las acciones pastorales aqui
presentadas no serian posible sin

la gracia de Dios y sin el acompa-
Ramiento humano y espiritual que
ofrece el equipo pastoral de cada
una de las sedes. A todo el equipo
de pastoral nuestro agradecimiento
por su preocupacién genuina por
cada miembro de la comunidad y
por buscar que tengamos una ex-
periencia real y personal del amor
de Dios.
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