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EDITORIAL

Cuando el Comité Editorial toma la decisién de cudl seria el tema central del Boletin
N°42, no hubo dudas respecto a que debia ser el cémo vivia Duoc UC los efectos de
la pandemia COVID-19.

El nuevo Secretario General de Duoc UC, Nicolas Cubillos Sigall, nos expresa en su co-
lumna: “Conocer experiencias de autoridades, docentes y estudiantes en momentos
de enorme incertidumbre en el mundo, nos ayuda para observar distintas miradas,
realidades y aprender de la comunidad duocana. Y nos termina sefialando: “ Quizas
COVID-19 nos esta llevando, nos estd presionando para ubicar a nuestra institucion
en un futuro en que la tecnologia puede estar al servicio del hombre, creando nuevas
realidades mas cercanas a la Big Data, de la nanotecnologia, de la inteligencia artifi-
cial, de la robdtica, a la comprension de la automatizacion, a una digitalizacion inten-
sa, a un mundo que antes era ciencia ficcion, pero que hoy no sabemos que de verdad
es ciencia ficcidn. A este nuevo mundo caminamos con seriedad institucional”.

Nuestro Capellan General, Samuel Arancibia Lomberger, en su columna, nos invita a
mantener con firmeza y carifio nuestra identidad y nos abre esperanzas de que esta
pandemia pasard, como muchas otras desgracias que la humanidad ha tenido en el
pasado y tendrd en el futuro.

Tanto Angelina Vaccarella y los directores Centrales de Duoc UC, en sus respectivas
columnas, nos muestran sus miradas particulares sobre lo que nuestra institucion
estd viviendo como comunidad formada por docentes, profesores, colaboradores y
estudiantes. Los conceptos recurrentes son: sorpresa intempestiva, nuevo paradig-
ma, eficacia educativa, adaptabilidad, amistad y refugio en la técnica disponible, re-
ordenamiento de curriculum, el estudiante es el centro del quehacer, los docentes y
profesores pilares esenciales para el despliegue del Proyecto Educativo institucional.

Al observar las columnas de las sedes Antonio Varas, San Andrés, San Carlos de Apo-
quindo y Valparaiso, notamos la existencia de numerosas medidas transversales co-
munes, tomadas para convertir sus sedes en sedes online, con gran preocupacion por
ser soporte técnico y administrativo para que pueda realizarse toda la actividad aca-
démica de la institucién. Al leer a sus distintos protagonistas sean el Director de Sede,
un Director de Carrera, un docente o un estudiante, se nota un trabajo colaborativo,
en equipo, con plena consciencia que de esta crisis provocada por la pandemia nadie
sale solo, si no que todos juntos.

Esperamos que este Boletin N°42 constituya un aporte no solo para la comunidad
interna de Duoc UC, también para la Educacidn Superior Técnico Profesional y, por
supuesto, para aquellos que lideren la institucion en el futuro y que les sirva de expe-
riencia para abordar la siguiente pandemia que vivira el pais.




Duoc UC EN TIEMPO DE
PANDEMIA COVID-19

El Boletin N° 42 del Observatorio
Duoc UC se titula: “Trabajo y edu-
cacion a distancia en Duoc UC en
tiempo de pandemia COVID-19”.
Sin duda, un tema eje de marcado
interés no solo para la comunidad
perteneciente a nuestra institucion,
sino también para todos aquellos
gue en el pais nos dedicamos a la
Educacion Técnico Profesional. Co-
nocer experiencias de autoridades,
docentes y estudiantes en momen-
tos de enorme incertidumbre en
el mundo, nos ayuda para obser-
var distintas miradas, realidades y
aprender de la comunidad duoca-
na.

Nuestro Capelldn General, Samuel
Arancibia, en su columna habitual

NICOLAS CUBILLOS SIGALL

Secretario General y Director Juridico de Duoc UC

de los boletines, nos dice: “Cual-
quier proyecto educativo que no
ponga a sus alumnos con lo eterno,
carece de realismo...”. Tiene toda
la razén, para Duoc UC es esencial
educar con coherencia a nuestra
misién, a nuestra verdadera y Unica
razén de existencia. Pero también
es una columna que nos brinda es-
peranza, que nos invita a aprender
de la historia, a saber que no im-
portando lo que ocurra con la pan-
demia “también pasara”.

La lectura del Boletin nos presenta
reflexiones similares entre los co-
lumnistas para seialarnos que la
experiencia educativa en pandemia
gue estd viviendo Duoc UC, posee
los siguientes rasgos: Es un mo-

Secretaria General de Duoc UC

mento de un cambio paradigmatico
en las comunicaciones y el rendi-
miento laboral, como nos expresa
Angelina Vaccarella, y que subraya
Reinaldo Hernandez al decirnos lo
relevante que es asegurar la comu-
nicacion efectiva en esta nueva mo-
dalidad de trabajo a distancia; que
también es un cambio relevante en
las metodologias de ensefianza que
utilizan los docentes, como nos ad-
vierte Daniela Torre; que pasamos
de una sede fisica a una sede on-
line, en cuestion de dias, nos dice
Claudio Salas y con numerosas de-
cisiones administrativas y académi-
cas para enfrentar este momento
critico, como las enumera Farid El-
fary las reiteran Jorge Fuentealba y
Vanessa Thraves.



Para los directores de Carrera, pro-
fesores y docentes, nuestra primera
linea educativa, también nos mues-
tran experiencias que representan
a muchos miembros de similares
tareas de nuestra institucién. Para
todo director de Carrera la comu-
nicacidon con su equipo es de alta
relevancia para lograr los objetivos
y ayudar a la interaccién de los do-
centes y profesores. Asimismo, el
trabajo con unidad e innovacién.
Nos muestran en definitiva, que su
liderazgo se ha manifestado en un
trabajo en equipo con sus docen-
tes.

En el caso de los docentes, todos
aluden a sus tareas académicas, de
apoyo socioemocional, de ayudar a
la contencién de pares y estudian-
tes. Y en este escenario tan com-
plejo, han mostrado toda su creati-
vidad y humanidad. Son numerosos
los ejemplos de canales virtuales
y tutoriales que han creado en la
plataforma You Tube y otras; como
también la solidaridad creciente
entre profesores y docentes que se
aportan datos, informacién, cono-
cimiento de instrumentos tecnolo-
gicos que los ayudan a mejorar el
proceso de ensefianza y aprendiza-
je de sus pares y estudiantes.

Los estudiantes invitados al Boletin
N°42 coinciden en el miedo inicial
que les produjo entrar intempesti-
vamente a una educacion remota,
en los problemas que algunos te-
nian con el acceso a internet y sus
equipos. Reconocen el apoyo de
Duoc UC para ayudarlos con planes
de internet, equipos y planes de da-
tos. Pero lo que mas nos sorprende
es que hayan comprendido que hoy
es un momento de adaptabilidad y
de oportunidad, pese a todos los in-

convenientes que nos trajo a todos
esta pandemia COVID-19.

Duoc UC desde el primer dia, con el
liderazgo de nuestro Rector Carlos
Diaz Vergara, tomd decisiones rapi-
das y eficaces para llevar a la insti-
tucion a vivir en modo “pandemia
COVID-19”, con gran preocupacién
por la defensa de la salud de to-
dos los miembros de la institucién.
También para ayudar a todo estu-
diante que tuviera dificultades de
acceso a internet o con ausencia de
equipamiento fisico; una capacita-
cion de sus docentes y de facilitar
todo el equipamiento tecnoldgico
adecuado para las clases remotas;
la preocupacidn permanente de
mantener la estabilidad laboral de
todos sus miembros y de tomar to-
das las decisiones académicas que
nos permitieran proporcionar el
mejor servicio académico posible,
dadas las circunstancias tan com-
plejas que todo el pais vive.

Estamos en un momento crucial,
epigonal. Nuestra manera de edu-
car ha sido puesta a una prueba
exigente, como también un ins-
tante para reflexionar sobre cémo
formdbamos y de las posibilidades
gue nos presenta la ciencia y la tec-
nologia para mejorar todos nues-
tros procesos, protocolos y nuestra
institucion en su totalidad. Duoc UC
debe mostrar en estos meses criti-
cos su liderazgo nacional, aportan-
do en delinear la Educacion Técnico
Profesional del futuro. Quizas CO-
VID-19 nos esta llevando, nos esta
presionando para ubicar a nuestra
institucion en un futuro en que la
tecnologia puede estar al servicio
del hombre, creando nuevas reali-
dades mas cercanas a la Big Data,
de la nanotecnologia, de la inteli-

gencia artificial, de la robdtica, a
la comprension de la automatiza-
cién, a una digitalizacién intensa,
a un mundo que antes era ciencia
ficcion, pero que hoy no sabemos
que de verdad es ciencia ficcion. A
este nuevo mundo caminamos con
seriedad institucional.

Observatorio de la educacion Técnico Profesional



“"THIS TOO SHALL PASS”

La frase original, ciertamente no es
en inglés, pero se ha hecho popular
en esta lengua. Algunos la ponen
en labios de Lincoln, y es sabido
que ha dado pie a poemas, libros
y canciones. Pero es claro que data
de épocas mds antiguas y recoge
una sabiduria ancestral.

Con ella se describe algo que nunca
sera suficientemente realzado, a sa-
ber: la condicién pasajera de todo
o, mejor dicho, de casi todo. Con
el propdsito de ensefiar esto, de ir
discerniendo entre lo que pasay lo
gue queda, se han hecho grandes
esfuerzos a lo largo de la historia: se
han dictados cursos, se han escrito
libros y se han construido univer-
sidades. Y es que saber distinguir
entre lo pasajero y lo permanente
es primordial en nuestra vida. No

SAMUEL ARANCIBIA LOMBERGER

Capellan General de Duoc UC

“apuntarle” a esto es, sencillamen-
te, fallar.

El Titanic no lo hundia “ni siquiera
Dios”. Y se hundid.

El muro de Berlin era indestructi-
ble. Y fue destruido.

Las torres gemelas casi tocaban el
Cielo. Y quedaron en el suelo.

Los imperios, los reyes, las nacio-
nes, la fama, los problemas, el co-
ronavirus y las mil pandemias que
vendran en el futuro, y un largo
etcétera imposible de consignar...
Todo eso también pasara...

¢Qué hacemos entonces? ¢Nos
sentamos a llorar nuestras pérdidas?
Dejamos de ensefiar técnicas, oficios,
avances tecnologicos, descubrimientos
cientificos, por el solo hecho de que
van a pasar? jNo! jClaro que no!

Secretaria General de Duoc UC

San Alberto Hurtado, que en la dé-
cada de los cuarenta escribia: “Em-
pire, Chrysler: écuanto tiempo mas
os alzaréis de pie? Fabricas Ford,
Packard, Chrysler, écuanto tiempo
mas alcanzaréis a durar?” (reflexion
autobiografica, 1947), ha sido qui-
zas una de las personas que mas
ha abogado por la importancia de
ensefary educar en Chile, especial-
mente a los mas desposeidos. Y es
gue el conocimiento de lo eterno,
no suplanta -sino por el contrario,
exige- el conocimiento de lo caduco
y efimero. Pero a su vez, lo contex-
tualiza, y lo libera de su poder ob-
nubilante.

De ahi que cualquier proyecto edu-
cativo que no ponga a sus alumnos
en contacto con lo eterno, carece
de realismo. Si lo que queremos



para nuestras generaciones es solo
gue “sobrevivan”, entonces ense-
fAemos solo lo pasajero. Tendran la
técnica, los implementos y los co-
nocimientos para sortear unay otra
vez los desafios de la vida, como
guien va “capeando olas”, sacando
la cabeza del agua solo para volver
a meterla, en un ahogo desenfrena-

do. Pero si ademas de ensenarles a
“sobrevivir”, queremos ayudarlos
a “vivir”, entonces no deberiamos
dejar pasar ninguna instancia de su
formacion para intentar ponerlos
en contacto con quien nos prome-
tid no solo la vida, sino “la vida en
abundancia” (Jn.10, 10).

Entonces, équé debemos procurar
en nuestro querido Duoc UC? Se-
guir ensefiando con calidad y exce-
lencia, pero sin perder de vista el
conjunto global, la mirada realista,
lo que la experiencia y la historia
nos muestran, a saber: “esto tam-
bién pasarad”.

i TE PERDISTE NUESTRO ANTERIOR BOLETINT

puocV

EDICION NUMI

ERO

Observatorio

Puedes revisar tste Y otvos nameros anteriores en:
http://issuu.com/observatorio_duocuc




“1,08 DESAFIOS DE LA PANDEMIA
COVID-19 EN Duoc UcC”

ANGELINA VACCARELLA ABIUSO

Directora de Area Escuelas de Disefio y Comunicacion Duoc UC

Oportunidad para el Area Escuelas de Disefio y Comunicacion.

Entender que las tecnologias edu-
cativas son mas que softwares, ca-
bles o herramientas sofisticadas, es
el primer paso para ver la luz al final
de la tormenta. Asimismo, enten-
der que la comunicacién y el ren-
dimiento laboral esta sufriendo un

cambio de paradigma, son las pri-
meras sefiales de un nuevo modelo
gue estaba ahi, pero no lo veiamos.

Para nadie es un misterio que todos
hemos tenido que acelerar el paso
hacia la transformacion digital for-
zados por el aislamiento social de

esta pandemia. Sin embargo, aho-
ra hay que entender cdmo admi-
nistrar ese desafio que se nos vino
encima y como fortalecer este nue-
vo mecanismo de la educacién en
funcidn de un aprendizaje cada vez
mas efectivo.

a) El impacto y aprendizajes para nuestra direccion, de esta nueva modalidad de trabajo a distancia.

Curiosamente, segun la experien-
cia que hemos ganado en estos dos
meses, ha surgido una conexion
gue se inicia mas desde lo humano
que de lo propiamente laboral. Al
mirarnos a través de nuestras pan-

tallas, se han abierto espacios de
mayor empatia, sabiendo que algu-
nos lo pasan peor que otros, pero
gue todos estamos sometidos ante
la situacién de aislamiento y las
dificultades -incluso domésticas-

Secretaria General de Duoc UC

gue eso conlleva. Es conmovedor y
energizante ver que a pesar de todo
eso, se vive el compromiso por salir
adelante frente a los nuevos proce-
S0s y escenarios que hoy nos desa-
fia la educacion.



En el caso de nuestra Area Escuelas
de Disefio y Comunicacion, hemos
instaurado un saludo diario con el
café de la mafiana, que nos ha per-
mitido saber mas de nosotros y del
avance de nuestros procesos labo-
rales, lo que sin duda ha venido a
fortalecer el trabajo colaborativo
del equipo, coordinarnos de me-
jor manera y apoyarnos segun las
necesidades y requerimientos, los
cuales han crecido en cantidad y
complejidad. Partimos la semana
uno de trabajo a distancia con el
primer proceso de Visita de Pares
de Autoevaluacion para las carreras
de Disefo Industrial y Tecnologia en
Sonido, con el nuevo formato insti-
tucional del programa + Calidad,
para lo cual tuvimos que adecuar la
visitas del Comité de Pares Evalua-
dores de manera remota, sin estar
exentos de problemas tecnoldgicos
y de conexion, pero con el conven-
cimiento de que no podiamos fre-
nar un proceso tan relevante como
lo es el aseguramiento de la calidad
de nuestras Carreras.

Rapidamente tuvimos que comen-
zar con el trabajo de adaptacién
y adecuaciones académicas para
virtualizar nuestras asignaturas,
transformando actividades practi-
cas presenciales propias de nues-
tras Escuelas, en experiencias de

aprendizajes practicas a distancia,
lo cual ha fortalecido aun mas el
trabajo con nuestros directores de
Carrera. Antes del trabajo a distan-
cia era impensable tener Consejos
de Area, Escuela y Carreras con tan-
ta frecuencia y semanalmente, ya
gue por la cantidad de personas la
logistica es bastante compleja y los
recursos por lo general son escasos
para estos efectos. Hoy hemos teni-
do Consejos de Escuela a distancia
con 30 personas conectadas en for-
ma simultanea, sin trasladarnos de
region, sin reserva de salas ni otros
recursos que a veces son innecesa-
rios. Las reuniones se han desarro-
llado respetando instrucciones para
gue todos puedan escuchar, opinar,
discutir, validar, etc. La generosi-
dad de cada uno, el respeto por las
opiniones y la puesta en comun de
buenas priacticas, han sido la ténica
de cada uno de nuestros Consejos.

En un contexto adverso fluye ade-
mds con mayor fuerza nuestra crea-
tividad, esa tan propia de nuestra
area, dando paso a la innovacién y
la flexibilidad necesaria para adap-
tarnos a los cambios que estamos
viviendo. Junto con ello también se
fortalecen nuestras ganas de apor-
tar a la sociedad, surgiendo desde
nuestros equipos de trabajo iniciati-
vas asociadas al disefio y desarrollo

de mascarillas, protectores faciales
e insumos clinicos desarrollados
con impresoras 3D que hemos tras-
ladado a nuestras casas, y otras ini-
ciativas transversales y locales que
indirectamente ponen en valor, una
vez mas, a nuestras disciplinas.

Pese a las dificultades légicas de
hacer de la casa el lugar de traba-
jo, habria que separar lo que ocurre
en una situacién de confinamiento
general (cuidados sanitarios, nifos
aburridos en la casa, falta de apoyo
de nuestras redes, inestabilidad de
la economia, etc.), con la modali-
dad de trabajo a distancia en una si-
tuacion “normal”. Entendiendo que
estamos muy lejos de ese segundo
escenario, resulta impresionante
ver que con toda esta adversidad
encima y la novedad que este mé-
todo implica para muchos de noso-
tros, se ha fortalecido el compromi-
so ante nuestro objetivo principal:
fijar al alumno al centro de nuestro
guehacer. La claridad de ese objeti-
vo ha propiciado en nuestro entor-
no un agradable clima de confian-
za, responsabilidad y autonomia.
Estos primeros dos meses dan para
pensar que estamos presenciando
como poco a poco se derriban algu-
nos mitos y tambalean ciertos para-
digmas de la eficiencia laboral.

B) Aprendizajes obtenidos de la practica de la ensefianza online en Duoc UC.

Como Area Escuelas nos propusimos
la tarea de conocer de primera fuen-
te cdmo estaba funcionando el sis-
tema de clases Online a dos meses
de su implementacion. Es asi como,
ademas de la informacién que va-
mos levantando semanalmente
de nuestros directores de Carrera,
aplicamos una encuesta a nuestros

docentes con una amplia cobertura
y diseflamos un ciclo de entrevistas
grabadas por TEAMS con mas de 25
docentes de nuestras Escuelas, para
entender de una manera mas direc-
ta, experiencial y cualitativa cdmo
estaba funcionando esta nueva mo-
dalidad forzada por la contingencia.
Las preguntas fueron generales, des-

de la situacion animica de docentes
y alumnos, de las cosas que estan
funcionando bien y también las co-
sas que no tanto, con el fin de elevar
la vara de la calidad y aplicar mejo-
ras focalizadas en la realidad. El re-
sultado de todo este levantamiento
de informacion ha sido sorprenden-
te y muy enriquecedor.

Observatorio de la educacion Técnico Profesional



Para graficar los resultados de la
informacidn levantada y los apren-
dizajes obtenidos de la practica de
ensefanza a distancia, necesaria-
mente tendremos que generalizar
para hacer una muestra del pano-
ramay no caer en temas puntuales.
A continuacién, se desglosan las si-
guientes conclusiones:

e Lavaloracion por parte de docen-
tes y alumnos respecto de la mo-
dalidad online ha ido de menos a
mas en este corto periodo, afian-
zandose en algunos casos (donde
no se requiere tanto la practica
presencial) como una modalidad
que “llegd para quedarse”.

e Se ha pasado rdpidamente desde
la situacidon de desconfianza y re-
accién al cambio, a una etapa de
aceptacion y luego una de valida-
cion para sobrellevar la crisis de
confinamiento.

e Los profesores han debido tra-
bajar mucho para replantear sus
clases; han tenido que cambiar
sus métodos ya probados. Al mis-
mo tiempo, se han visto en la ne-
cesidad de estar mucho mas dis-
ponibles, conectados y flexibles
para el avance de los alumnos
segun sus posibilidades.

e Nuestros docentes sienten mu-
cha presién por el cumplimien-
to de reglamentos, protocolos,
adecuaciones académicas, mails
informativos y formularios que
les quitan el foco de lo mas im-
portante: entregar educacion
de calidad en una situacién de
emergencia.

e La plataforma Collaborate ha
funcionado bastante bien, a pe-
sar de ciertas intermitencias al
principio y algunos horarios de
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mayor trafico. Brinda herramien-
tas que son utiles para la pedago-
gia online y que si bien las tenian
disponibles no habian explorado
su potencial.

e A pesar de los esfuerzos de Duoc
UC por dotar a los alumnos con
paquetes de datos de internet y
algunos computadores, ademas
del esfuerzo de las escuelas para
poder disponer de licencias gra-
tuitas, existe aun una brecha de
acceso a la tecnologia y softwa-
res que es dispar entre los estu-
diantes. Muchas veces los alum-
nos simplemente no pueden
cumplir con lo que la asignatura
demanda, lo que genera tanto en
ellos como en sus profesores algo
de frustracién e impotencia.

e A pesar de lo sostenido en el
punto anterior, los docentes es-
tan utilizando estas dificultades
tecnoldgicas como oportunida-
des creativas para ensefar de
maneras distintas, flexibilizando
las formas de comunicacién y
muchas veces, volviendo a las ba-
ses disciplinares de la asignatura,
proceso que han valorado tanto
los docentes como los alumnos.

A pesar del distanciamiento, el con-
texto ha llevado a una mayor dis-
posicion a la empatia, a la cercania
entre el docente y el estudiante.
Muchos docentes destacaron el
tremendo esfuerzo que estan ha-
ciendo los alumnos por salir adelan-
te como sea; del mismo modo que
sentian el respeto de los alumnos
por el esfuerzo que los docentes
estan haciendo para acercarles el
conocimiento y que esa experiencia
sea activa, contextualizada vy signi-
ficativa, a pesar de las dificultades.

Secretaria General de Duoc UC

Asi como los procesos de Acredita-
cién Institucional que hemos vivido
han generan un ambiente de identi-
ficacién especial con nuestro rol en
Duoc UC, en este caso se percibe
una épica quizas invisible, que ocu-
rre en los livings, escritorios o rin-
cones mas tranquilos de cada una
de nuestras casas. Una épica que
nos lleva a valorar no solo tener un
trabajo en estos dificiles momen-
tos, sino que darse cuenta de que
nuestro rol en la sociedad es quizas
mas importante que antes, donde
estan en juego las soluciones a los
problemas que enfrenta el pais y el
mundo a través de nuestros estu-
diantes y futuros profesionales. Asi
de relevante. Asi de desafiante. Asi
de bello.



LA VIRTUALIZACION DEL
APRENDIZAJE EN LOS PROGRAMAS
DE FORMACION GENERAL DE
Duoc UC: UNA RESPUESTA A LA
CONTINGENCIA POR COVID-19

REINALDO HERNANDEZ SORDO

Director de Formacion General Duoc UC

Desafios de la educacion a distancia en Duoc UC:

La intempestiva llegada de la edu-
cacion a distancia como respuesta a
la proliferacion de la pandemia CO-
VID-19, impuso un nuevo escenario
laboral muy desafiante para todos
los sectores, especialmente para la
educacion.

En Duoc UC teniamos cierta ex-
periencia en el disefo y la imple-
mentacion de algunos cursos de
aprendizaje a distancia, tales como,

cursos cortos, diplomados, e in-
cluso, algunas asignaturas de las
mallas de estudio. También existia
alguna experiencia en la conduc-
cion de encargos y proyectos a dis-
tancia; sin embargo, en casi todos
los casos, se realizaban reuniones
iniciales y de seguimiento de tipo
presencial, por lo que la implemen-
tacion de la nueva modalidad de
trabajo a distancia fue un cambio
significativo para todos.

Observatorio de la educacion Técnico Profesional

La Direccion de Formacion General
tiene a su cargo cuatro programas
centrales y una coordinacion de
evaluaciones transversales, todos
de amplio impacto institucional por
el amplio volumen de estudiantes
gue cursan las diferentes asignatu-
ras y que rinden las evaluaciones
transversales, a lo largo de sus ca-
rreras.

El trabajo a distancia no solo signi-
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ficaba una profunda disrupcién en
el quehacer de nuestro equipo aca-
démico central y nuestras relacio-
nes laborales, sino que implicaba
un cambio aun mds profundo y sig-
nificativo: la inminente transicion
hacia un formato de ensefianza,

aprendizaje y evaluacion virtuales
para todas nuestras asignaturas de
la noche a la mafana.

Este cambio involucraba a todo el
equipo académico administrativo y
docente de nuestros programasy a

practicamente todos los estudian-
tes de la organizacién. Irremedia-
blemente, habia que tomar decisio-
nes y muchas de ellas serian nuevas
y algunas con consecuencias impre-
decibles.

Premisas del trabajo a distancia para el equipo de Formacion General:

Primero establecimos como base
del trabajo la planificaciéon y la co-
municacién permanente para revi-
sar las decisiones de amplio impac-
to, buscando evaluar y consensuar
los criterios académicos de los
miembros del equipo, buscando, en
lo posible, anticipar riesgos y redu-
cir al maximo la eventual afectacién
de la calidad del aprendizaje y de la
ensefianza en el nuevo formato.

En segundo lugar, acordamos obje-
tivos y reglas comunes que favore-
cieran el desarrollo del trabajo y sus
resultados por encima de las for-
malidades innecesarias. Las prime-
ras semanas fueron desgastadoras
con jornadas interminables que no
eran sostenibles en el tiempo. Tuvi-
mos que promover por un lado la
fijacion de limites y por otro la fle-
xibilidad razonable, ambas caracte-
risticas inherentes del teletrabajo.

En tercer lugar, hemos establecido
una dindmica de trabajo que nos
permite revisar continuamente el
avance de los procesos, haciendo
los ajustes pertinentes con la ma-
yor agilidad posible. Debemos asu-
mir que los errores son parte indis-
pensable del aprendizaje de todos
sin importar el rol que cada uno le
toca realizar. Nunca ha sido tan ne-
cesaria la evaluacién sistematica de
la gestidn, la capacidad autocritica
y reflexiva, la empatia y la adecua-
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cion de las acciones segun los re-
guerimientos del entorno.

En cuarto lugar, se encuentra la
importancia de asegurar la comu-
nicacion efectiva en esta nueva
modalidad de trabajo a distancia
con los diferentes grupos de inter-
locutores. El contexto de una sesién
virtual tiene caracteristicas que hay
gue tomar en cuenta para asegurar
el éxito de estos encuentros. Todos
hemos sufridos las reuniones sin
planificar, mal conducidas y lo peor
de todo, inconclusas.

En una comunicacién virtual colin-
dan factores de multiple naturaleza
que afectan multidimensionalmen-
te el proceso de la comunicaciéon
de los participantes. Si bien estos
eventuales obstaculos de la comu-
nicacién no son exclusivos de la
virtualidad, sin duda, suelen perci-
birse con mucha mayor relevancia
en este formato, pudiendo mermar
no solo el éxito del encuentro, sino
el estado de animo, la motivacion
y consecuentemente la producti-
vidad — por solo citar algunos ele-
mentos.

Hemos podido constatar que una
sesion virtual productiva debe te-
ner las siguientes caracteristicas:

e Los objetivos deben estar claros
para todos;
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e Debe haber una persona encar-
gada de la conduccion de las in-
tervenciones;

® Es preciso acordar las reglas de
interaccion;

e Hay que adecuar las estrategias
discursivas con foco en simpleza
de las ideas y el objetivo de la re-
union;

e Tomar en consideracidn que pue-
den existir multiples circunstan-
cias que suelen afectar la comu-
nicacion por lo que es vital prever
alternativas de solucion siempre
gue sea posible;

e Utilizar diversos medios y recur-
sos que faciliten la comprensién
de lo planteado o propuesto;

e Se hace necesario contextualizar
cada tema o planteamiento, re-
petir algunas ideas fuerza y resu-
mir los temas y acuerdos princi-
pales antes de cerrarlos;

e Hacer uso 6ptimo del tiempo
buscando que la reunién dure
exactamente el tiempo necesa-
rio; y por ultimo,

e Mantener un registro de acuer-
dos que permita dar seguimiento
al avance a todos los involucra-
dos.



En el corto periodo de teletrabajo
se han podido visibilizar algunas
ventajas entre las que destacan:

Profundizacién en el conocimiento
de las caracteristicas, capacidades y
estilos de trabajo de cada miembro
del equipo.

Fortalecimiento de la colaboracidn,

la comunicacion y consolidacion de
los diferentes equipos de trabajo.

Mejor aprovechamiento del tiempo
y aumento de la productividad al
ahorrar tiempos de traslado y por
encontrarse en un ambiente perci-
bido como seguro.

Fortalecimiento de las competen-

Bondades de educar a distancia y online:

cias comunicacionales, interperso-
nales y digitales como herramientas
indispensables para desempefiarse
en este entorno.

La valiosa posibilidad de compatibi-
lizar trabajo y familia en contraste
con un ambiente adverso, desco-
nocido con riesgo para la salud de
todos.

Antecedentes de la educacion a distancia en Duoc UC

Si bien, Duoc UC no es una institu-
cion con amplia experiencia en la
ensefianza a distancia, la organiza-
cion ha incursionado en el disefio
y en la implementacién de algunas
iniciativas de educacién a distancia
en la ultima década, que sirvieron
como base para enfrentar la ines-
perada transformacion.

La mayor experiencia acumulada se
encuentra en el formato semipre-
sencial de algunos planes de estu-
dio de las carreras de la escuela de
Administracion y Negocios, inclu-
yendo todas las asignaturas trans-
versales, con la aparicién de los
Programas Ejecutivos Vespertinos
(PEV) hace mas de diez afios y luego

la implementacidon de la estrategia
de clase invertida (flipped Class-
room) en las carreras de la escuela
de Informatica y Comunicaciones
hace algunos afios.

También con corta experiencia, el
equipo de formacién general ha
desarrollado e implementado va-
rios cursos de educacién a distancia
para diversos propdsitos en los ulti-
mos afos:

e Asignaturas semipresenciales de
lenguaje, matematica e inglés
para las carreras de Administra-
cion y Negocios y de Informatica
y Telecomunicaciones;

* Inglés para la interaccién social
(MOOC para titulados;

e Asignaturas FOLde Comunicacién
escrita, Nivelacion Matematica y
Basico 1 de Inglés (Temporadas
académicas extraordinarias);

e Semestre Cero de Lenguaje, de
Matematica y de Inglés (Capsulas
de autoaprendizaje FOL para es-
tudiantes de inicio, previo al ini-
cio de clases);

* Prenivelacidon de lenguaje y ma-
tematica (Guias de autoestudio y
evaluaciones con retroalimenta-
cién automatica organizadas se-
cuencialmente para reforzar los
aprendizajes de los estudiantes
de inicio, antes del comienzo de
clases).

La virtualizacion del aprendizaje y la ensefianza en los programas de formacion general
durante la contingencia por Corona Virus:

Afortunadamente los programas de
formacion general ya contaban con
una amplia bateria de recursos de
aprendizaje dentro de los ambien-
tes virtuales de aprendizaje. Estos
recursos sirvieron como punto de
partida para apoyar la abrupta tran-
sicién al formato virtual, permitién-
donos centrar nuestros esfuerzos

en el disefio de materiales comple-
mentarios y en las adecuaciones
metodoldgicas y de la evaluacion.

Las adaptaciones académicas de los
programas vy las asignaturas se han
estado evaluando sistematicamen-
te, tomando en cuenta los siguien-
tes principios:
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e Adaptar las metodologias y estra-
tegias de aprendizaje, priorizan-
do el desarrollo de las unidades
de competencias y aprendizajes
claves dentro de un formato vir-
tual sincrénico y asincrénico con
foco en el estudiante y el docen-
te;
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e Adaptar las estrategias y los for-
matos de las evaluaciones for-
mativas y sumativas, parciales y
finales, segun las condiciones y
los requerimientos del formato
virtual sincrénico y asincrénico
con foco en el estudiante y el do-
cente;

e Fortalecer el uso de recursos di-
dacticos y estrategias de apren-
dizaje flexibles, que faciliten el
aprendizaje y la retroalimen-
tacién sistematica de los estu-
diantes con diferentes niveles de
partida, ritmos de aprendizaje y

condiciones de acceso y conecti-
vidad;

Actualmente, las asignaturas de los
programas de formacién general
cuentan con una amplia gama de
recursos disponibles en los ambien-
tes virtuales de aprendizaje, desta-
candose los siguientes:

* Programa de asignatura.
¢ Hoja de ruta.

e Librodetexto digital del estudian-
te. Disponible ademas en versién
digital en Biblioteca Duoc.

e Cdpsulas didacticas complemen-
tarias por experiencia de apren-
dizaje, semana o clase.

e Materiales, audios y videos com-
plementarios.

e Evaluaciones online.

e Clases en Collaborate grabadas y
cargadas por los profesores.

La virtualizacién de los procesos de
aprendizaje y ensefianza en las asig-
naturas de los programas de forma-
cion general ha sido provocadora
oportunidad para ampliar nuestra
experiencia pedagdgica y vision del
futuro de la educacién global.

PLATAFORMA
'PERMANENTE Y ACTUALIZADA

- Analisis
- Opiniones

- Expresion Profesional

- Educacion

...entre otras cosas.

http://observatorio.duoc.cl
/ObservatorioETP
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COLABORANDO EN LA MEJORA
CONTINUA DE LA DOCENCIA,
EN UN ESCENARIO DE
PANDEMIA POR COVID-19

Como indica la Ley, las instituciones
de educacion superior deben orien-
tarse a la busqueda de la excelen-
cia, a lograr sus propésitos declara-
dos y a asegurar la calidad de sus
procesos y resultados, de acuerdo
con los criterios y estandares esta-
blecidos por el Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la

DANIELA TORRE GRIGGS

Directora de Calidad Académica de Duoc UC

Educacion Superior y a las orienta-
ciones derivadas de su propia Mi-
sion.

Para que ello sea posible, se esta-
blecen condiciones que Duoc UC
ha evidenciado hace muchos ainos,
desde que fue implementado su
sistema interno de aseguramientoy

Proyecto Educativo

gestién de la calidad, como son que
este abarque la totalidad de las fun-
ciones que la institucién desarrolla
y que se aplique sistematicamente
en todas sus sedes, niveles y pro-
gramas. Este es un imperativo para
Duoc UC, que se ha asumido desde
las orientaciones del proyecto insti-
tucional y educativo.

“Duoc UC se caracteriza por asumir un compromiso con la calidad y la excelencia educativa entendida como una
propuesta formativa pertinente y eficaz en el logro de los objetivos planteados en el proceso de formacion y al-
cance del perfil de egreso de sus titulados”.

Observatorio de la educacion Técnico Profesional
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Cuando el compromiso con la ca-
lidad es real y refleja un valor cul-
turalmente internalizado, como es
el caso de nuestra institucion, la
respuesta entonces a un escenario
dificil, incierto y complejo - como
el que se nos ha presentado a nivel
nacional e institucional -, se plan-
tea como un desafio que implica
modificar la docencia en sus me-
todologias de ensefianza, entregar
recursos adicionales a docentes y
estudiantes para garantizar su efec-
tividad, implementar mecanismos
de apoyo para el diseio de estrate-
gias de formacién distintas y tam-
bién para que sean recibidas ade-
cuadamente por nuestros alumnos
y monitorear la efectividad y perti-
nencia de estos cambios, asi como
proponer sugerencias de mejora.

Lo anterior es coincidente con el
analisis que se encuentran realizan-
do diversos centros de estudios. Asi,
por ejemplo, la Catedra de Politicas
Comparadas de ES de la UNESCO, el
Centro de Politica Comparada de la
Facultad de Educacion de la UDP y
Vertebral, resaltan tres dimensio-
nes de la formacién técnico profe-
sional que se han visto alteradas
como resultado de la pandemia: la
organizacion de la docencia, el fi-
nanciamiento de las instituciones y
el cumplimiento de su compromiso
especifico con la sociedad.

En este escenario cobran especial
relevancia los objetivos de la Direc-
cion de Calidad Académica (DCA)
asociados a garantizar el cumpli-
miento de los compromisos acadé-
micos declarados por la institucion,
contribuyendo a alcanzar la prome-
sa que Duoc UC hace a la sociedad
a través de la colaboracion en el
mejoramiento continuo de los pro-
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cesos evaluados, asi como facilitar
la toma de decisiones de las autori-
dades institucionales.

Es en este contexto que se solicita
a la DCA una revisién de los cursos
ofrecidos por Duoc UC, en respues-
ta a la suspensién de clases por la
Pandemia de Coronavirus, con el
propésito de hacer recomendacio-
nes para su mejoramiento.

Para ello, el equipo de trabajo re-
visd semanalmente clases creadas
en Collaborate a partir del 15 de
marzo, analizando tanto los cursos
de formacién general como los de
especialidad?, los que se iban selec-
cionando de manera aleatoria.

Para realizar este analisis, se elabo-
ré una pauta ad hoc que permitié
evaluar los recursos asociados a la
asignatura de que se tratara, las
caracteristicas de la docencia reali-
zada, asi como la comunicacién del
docente con sus alumnos, como a
continuacién se indica:

e Acerca de los recursos con que
cuenta la asignatura: se analiza
si la plataforma contiene clases
grabadas o no, si es posible ac-
ceder a otros recursos didacti-
cos (guias, materiales, etc.) y si
la clase dura entre 35 minutos a
1 hora, como fue indicado por la
Vicerrectoria Académica.

1 Cabe precisar que Duoc UC ha seguido tres
estrategias pedagogicas para hacer frente a
la situacion: (1) en los casos en que las asig-
naturas cuentan con una asignatura espejo
FOL, otorgar acceso a los estudiantes a los
materiales elaborados en este formato; (2)
elaborar capsulas a nivel central que progre-
sivamente se han ido subiendo a la plata-
forma AVA; y (3) permitir que los docentes
elaboren sus propios videos, los que se en-
cuentran en Collaborate. La revisidn realiza-
da se refiere a esta Ultima estrategia.
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e Respecto de las caracteristicas de
la docencia realizada, se ha verifi-
cado si la clase se realiza siguien-
do los tres momentos estableci-
dos: Inicio (contexto y objetivo),
Desarrollo (activar, entregar con-
tenidos) y Cierre (generar con-
clusiones); si el docente entrega
indicaciones de manera clara,
estableciendo los plazos y vias de
entrega de las actividades que se
realizaran de manera remota; si
interactuia con los estudiantes a
través, por ejemplo, de formula-
cién de preguntas o respondien-
do dudas y, finalmente, si resulta
evidente que el docente preparé
previamente y con dedicacién la
clase a impartir.

e Por Ultimo, también se ha evalua-
do la comunicacion que sostiene
el docente con el estudiante, po-
niendo foco en el uso de un len-
guaje directo, sencillo y acogedor
y, a la vez, en su capacidad de ge-
nerar una atmdsfera que facilite
el aprendizaje a distancia.

Paulatinamente la Direccion de Ca-
lidad Académica fue observando
una mayor disponibilidad de clases
asincroénicas, de acuerdo con lo ins-
truido por la institucidon a sus do-
centes, en el sentido de privilegiar
que la adaptacion de la asignatura
se base principalmente en activi-
dades y experiencias de este tipo,
dejando los tiempos de sincronia
para dar instrucciones sobre las ac-
tividades y responder consultas de
los estudiantes.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe
resaltar que las actividades sincro-
nicas -cargadas posteriormente a
ser impartidas — también consti-
tuyen una positiva experiencia de
aprendizaje para los estudiantes,



que probablemente requieran de
entregar orientaciones especificas
a los docentes respecto de los ti-
pos de actividades metodoldgicas
gue puedan mantener activos a sus
estudiantes y los modos de interac-
tuar con ellos, especialmente por-
gue Duoc UC tiene como sello su
aprender activo.

Asimismo se sefiald que, dado que
este es un desafio de gran magni-
tud y con consecuencias que aun
no son posibles de predecir total-
mente, junto con asumir la obliga-
cion de implementar medidas in-

mediatas es importante planificar
el foco que deberd tener el proceso
de ensefanza aprendizaje, cuando
sea posible el retorno a clases pre-
senciales. Considerando que los
cursos cargados en la plataforma
no son cursos disefados para ser
impartidos en linea, Duoc UC se ha
abocado actualmente a revisar los
aspectos que requieren profundiza-
cién curricular y didactica, de ma-
nera consecuente con lo que se se-
fala en nuestro Proyecto Educativo
en relacién con la centralidad de los
estudiantes.

En un escenario de incertidumbre
como este, ha emergido la capa-
cidad institucional de innovar con
calidad, garantizando el cumpli-
miento de los perfiles de egreso
de nuestras distintas carreras, para
lo cual se han orientado todos los
recursos requeridos: tecnoldgicos,
econdmicos y, especialmente, do-
centes y organizacionales. Eso es
precisamente lo que el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad re-
quiere: compromiso, coherencia y
evidencias concretas.

Slguenos en

itke

W /ObservatorioETP

y entérate de todas las novedades que tenemos para ti.

Observatorio de la educacién Técnico Profesional
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MAESTROS Y ALUMNOS:
ADAPTACION Y OPORTUNIDADES

SERGIO SALAS FERNANDEZ

Director de Formacion Cristiana y Etica de Duoc UC
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La escuela de Atenas es probable-
mente el fresco mas conocido de
Rafael Sanzio (siglo XVI) y se en-
cuentra en el Palacio Apostdlico
de la Ciudad del Vaticano. La com-
posicién representa a los grandes
maestros de la antigliedad: fildso-
fos, cientificos y matemdticos. Al
centro de ésta se encuentra a Pla-
ton y Aristételes. El primero apun-
tando al cielo, hacia el “mundo de
las ideas” vy, el segundo, a la tierra,
hacia la “realidad”. Ambos maes-
tros, buscando el bien y la verdad.

La gran cantidad de maestros,
ejemplificado en los dos personajes
centrales, y dejando fuera al Maes-
tro por antonomasia (Cristo), pare-
ciera darnos cuenta de que no to-
dos actuan de la misma manera, ni
hay un solo modelo ideal de ense-
fanza. Todos, al igual que en Duoc
UC, marcados por su fuerte sentido
de la vocacidn; una vocacion rica y
compleja, llena desafios como los
gue vivimos hoy.

La pandemia que estamos pade-
ciendo podemos tomarla como
una oportunidad para reenfocar-
nos y pensar realmente en lo mas
importante de nuestra labor edu-
cativa y cédmo, asimismo podemos
potenciarla. En este sentido, tener
al alumno en el centro de nuestro
guehacer obliga a transformarnos
de docentes en maestros. Como
bien lo sefiala nuestro Proyecto
Educativo: “la presencia del maes-
tro o docente es siempre indispen-
sable, no obstante la importancia
que tienen actualmente las instan-
cias de educacion virtual. A modo
de sintesis, su tarea consiste esen-
cialmente en guiar, mediante el
principio de autoridad, a la persona
que va a ser educada para que ésta

desarrolle, en la medida de lo po-
sible, todas sus capacidades o po-
tencialidades mediante el cultivo de
si mismo en la verdad y en el bien”
(PE, p. 16). Luego agrega, con res-
pecto a los docentes, que estos son
“especialistas en sus dreas, asumen
un papel fundamental de maestro,
modelo, guia, motivador y facilita-
dor del aprendizaje” (PE, p. 21).

Reflexionar en un periodo de tra-
bajo a distancia sobre la labor del
maestro podria parecer inutil; sin
embargo, podriamos aprovechar-
lo si lo consideramos como una
oportunidad de mejora. Ya hemos
dicho lo que Duoc UC espera de
los docentes. Sin embargo, el buen
docente -tal como hace con sus es-
tudiantes- estd constantemente au-
toevaluandose y buscando oportu-
nidades de perfeccionamiento. En
este sentido, el intelectual George
Steiner analizé en su libro Leccio-
nes de los maestros el intenso en-
cuentro personal que se da entre
maestro y discipulo y en uno de
sus puntos establece como clave el
intercambio de aprendizaje y en-
sefianza entre profesor y alumno.!
Haciendo énfasis en que la relacion
no solo es unidireccional (del do-
cente al alumno) como han creido
muchos sino también bidireccional
(del docente-al alumno y del alum-
no al docente). Hoy se ha abierto
una magnifica oportunidad para
gue esto se dé con mayor naturali-
dad. Alumno y docente, cada uno a
un lado de la pantalla, pueden en-
tregar parte de si al otro e “inter-
cambiar el aprendizaje y la ense-
flanza entre profesor y el alumno”.
Steiner, en un lenguaje mas poético,

1 George Steiner. Lecciones de los Maestros. Tra-
duccién del inglés de Maria Condor, FCE, 2004.

Observatorio de la educacion Técnico Profesional

Y quizas mds preciso, describe esta
relacion de la siguiente manera: “El
Maestro aprende del discipulo y es
modificado por esa interrelacién en
la que se convierte, idealmente, en
un proceso de intercambio” (p.15).
El docente naturalmente se ve em-
plazado a autoevaluarse y ver si
estd alcanzando ese nivel de inter-
cambio que le permite ser maestro
y a su alumno ser discipulo.

Pero ¢icomo podemos hacer esto
realidad? En los ultimos afios el
trabajo del catedratico e investi-
gador de Educaciéon y Director del
Melbourne Education Research
Institute, John Hattie, ha sido un
importante aporte para el andlisis
y mejora del desempefio docente
al intentar objetivizarlo. De esta
manera, en el afio 2009, publicé el
libro Visible Learning (Aprendizaje
visible) donde, mediante el andlisis
de un gran numero de investigacio-
nes, buscaba revelar lo que de ver-
dad producia mejores resultados
cuando se trataba de perfeccionar
el aprendizaje y los resultados edu-
cativos.? Para Hattie el “aprendizaje
visible” significa una mejora para
los maestros a medida que se con-
vierten en evaluadores de su pro-
pia ensefianza. Asi, “el aprendizaje
y la ensefianza visibles se producen
cuando los maestros ven el apren-
dizaje a través de los ojos de los es-
tudiantes y los ayudan a convertirse
en sus propios maestros.”* Aunque

2 John Hattie. Visible learning: A synthesis of over
800meta-analyses relating to achievement, Rout-
ledge, Abingdon, 2008.

3 En castellano solo estén traducidos los siguientes
libros de J Hattie sobre “aprendizaje visible”. Hat-
tie, J. (2017). Aprendizaje visible para profesores.
Madrid: Paraninfo; y Hattie, J., & Yates, G. C. R.
(2018). El aprendizaje visible y el estudio de sus
procesos. Madrid: Paraninfo. También se puede
consultar la pagina web https://visible-learning.
org/
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son varias las ideas que plantea este
autor, otra que considero muy atin-
gente al momento que vivimos es
la del intercambio entre docentes
sobre el impacto de su ensefianza
(eficacia colectiva del profesorado).

La practica de la ensefianza online
en Duoc UC irrumpié de golpe de
una manera mas inesperada que la
misma pandemia. Inducciones, pla-
taformas, estrategias y didlogos han
permitido abordar una situacion

inédita. El impacto y aprendizajes
gue ha generado la actual pande-
mia todavia estan por evaluarse.
Sin embargo, es posible afirmar que
la enseflanza online en Duoc UC nos
ha permitido revisar y reflexionar
sobre nuestro quehacer, apoyados
en nuestro Proyecto Educativo y en
nuevas propuestas de cdmo anali-
zar y mejorar nuestro trabajo, prin-
cipalmente en el caso de nuestros
maestros.

La pandemia pasard, pero las me-
joras quedaran si somos capaces
de hacer de esta oportunidad un
proceso consciente de mejora. Los
Maestros de Duoc UC han demos-
trado que encarnan de manera ex-
traordinaria eso que sefiala George
Steiner: “Mientras haya deseo de
saber, habra alguien dispuesto a
ensefar”.

i TE PERDISTE NUESTRO ANTERIOR BOLETINT

puocU
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SEDE ANTONIO VARAS

LA EXPERIENCIA DEL TRABAJO A
DISTANCIA DE LA SEDE ANTONIO
VARAS EN TIEMPOS DE COVID-19

Dado el contexto que estamos vi-
viendo a nivel mundial con la pan-
demia sanitaria de COVID-19, mu-
chas organizaciones han tenido
gue adaptarse a nuevas formas de
trabajo, y en Duoc UC nos suma-
mos al formato de la modalidad de
trabajo a distancia. Hemos adapta-
do las metodologias de ensefanza
aprendizaje, desarrollando clases
remotas, junto a la capacidad de
adaptacion de nuestros colabora-
dores, como forma de seguir desa-
rrollando las funciones de atencion
y de esa manera responder a nues-
tro propdsito de formar personas.

FARID ELFAR RICARDI

Director de la sede Antonio Varas de Duoc UC

Este escenario ha implicado que
todas las personas tengamos que
desarrollar o potenciar ciertas com-
petencias como son la empatia, la
tolerancia, el trabajo en equipo y
la capacidad de adaptacién, todas
ellas necesarias para afrontar de
mejor manera la situacidon actual.
Tener personas, equipos conteni-
dos y hacer frente al complejo mo-
mento que vivimos no solo en el
pais, sino que a nivel mundial.

Duoc UC desde el inicio de la con-
tingencia sanitaria y siguiendo los
lineamientos y decisiones guber-
namentales, ha tomado medidas
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internas para mitigar el impacto ne-
gativo sobre el proceso de forma-
cion de nuestros estudiantes, como
también medidas para cuidar la sa-
lud de todos los colaboradores. Es
por ello, que hemos tomado medi-
das a nivel académico y administra-
tivo como han sido ejecutar clases
remotas; autorizar permisos con
goce de sueldo a aquellos colabora-
dores que son parte de la poblacién
de riesgo (embarazadas, personas
mayores y quienes padecen enfer-
medades crdnicas, segln la infor-
macion que dispone el MINSAL).
Asi mismo, disponer de alcohol gel
en todos los espacios comunes vy
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oficinas de la Sede, entrega de me-
didas de autocuidado, ventilaciéon
de espacios, toma de temperatura
al ingreso, entre otros.

En la Sede otra medida implemen-
tada fue definir operar con los ser-
vicios minimos de cara a la comu-
nidad, logrando con ello, minimizar
los riesgos de contagio de las per-
sonas y permitir que el trabajo a
distancia se efectue por gran parte
de los equipos administrativos, faci-
litandoles las herramientas necesa-
rias para que las personas pudieran
llevar a cabo las funciones desde
sus hogares: equipos computacio-
nales, accesos a carpetas remotas,
programas propios de algunos ro-
les, planes de datos y planes de mi-
nutos.

Estas medidas han permitido que
nuestro equipo de colaboradores
administrativos y docentes, puedan
continuar con el proceso formati-
vo de nuestros estudiantes y que
todos los miembros de la comuni-
dad puedan contar con una Sede
funcionando de manera virtual, en-
tregando todos los servicios que en
la cotidianeidad, se desarrollan de
manera presencial. Sin duda, es un
cambio complejo para los equipos,
es un cambio cultural que impacta
en nuestra forma de hacer las cosas
pero que nos tiene trabajando para
poder generar la mejor experiencia
hacia nuestros estudiantes.

Las clases remotas se han llevado a
cabo por medio del uso de Collabo-
rate del Ambiente Virtual de Apren-
dizaje de Black Board, lo cual signi-
ficd capacitar a los docentes en el
uso de esta herramienta como tam-
bién, en metodologias de ensefnan-
za a distancia y en la construccién
de instrumentos de evaluacion que
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permitan continuar con proceso
formativo de nuestros estudiantes.
Asi también, ha implicado habilitar
a los estudiantes en el uso de la he-
rramienta y darles tipos y cdpsulas
de como potenciar su aprendizaje
por medio del uso de clases remo-
tas.

El desarrollo de las clases ha per-
mitido que los estudiantes puedan
recibir contenidos e instrucciones
por parte de los docentes de mane-
ra sincronica, asi como también re-
forzar, consultar y generar espacios
de discusiéon con los docentes de
manera asincroénica. Y para aquellas
carreras con un alto componente
de clases practicas, talleres y sali-
das a terreno, retomaremos dichas
actividades cuando retornemos
presencialmente a la Sede.

Quisiera contarles como los equi-
pos administrativos han seguido
trabajando e interactuando por me-
dios remotos, potenciando el uso
de las plataformas digitales: Me-
diante Teams (video conferencias)
organizamos reuniones, planes de
trabajo, evaluaciones de desempe-
fio, lo mismo con el uso de nuestro
chat interno (Skype Empresarial), y
el contacto via teléfono, que se han
vuelto formatos vitales para dar
continuidad operacional y garanti-
zar los servicios.

Los formatos mencionados ante-
riormente, han permitido no solo
trabajar con los equipos y colabo-
radores de la Sede, sino que tam-
bién con las unidades centrales de
la institucion, lo cual permite seguir
tomando decisiones y acciones de
cara a nuestro gran propdésito como
institucién, formar personas inte-
grales.
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En el caso de nuestra sede Antonio
Varas, nos tocé vivir un periodo de
cuarentena total de la comuna de
Providencia, cerrando la Sede vy to-
dos los servicios se enfocaron en la
atencién remota, reforzando nues-
tro contacto por plataformas digita-
les. De esta experiencia, comparto
las buenas practicas que hemos
aplicado:

® Reuniones peridédicas de equipos
de trabajo: para estar en contac-
to, analizar e implementar las
decisiones que se han tomado a
nivel de Rectoria respecto a las
clases y otras variables conside-
radas en los mail del Rector a la
comunidad.

e Como Direccion nos reunimos to-
dos los dias, al menos una hora,
en donde abordamos todos los
temas relevantes de la institu-
cion y de la Sede.

e También dedicamos una hora
diaria a reunirnos con los direc-
tores de Carrera, para analizar e
implementar las decisiones y de-
finiciones que se toman a nivel
de la Vicerrectoria Académica y
desde las Escuelas.

e A su vez, cada Subdireccion de la
Sede mantiene de manera perio-
dica reuniones con sus equipos,
como reuniones regulares con las
unidades centrales con las cuales
se relacionan en el dia a dia.

e Tenemos un grupo de WhatsApp
en conjunto con todos los lideres
de equipo, con el fin de agilizar la
comunicacion y definiciones de
caracter inmediato.

e Por plataformas de video con-
ferencia, hemos mantenido re-
uniones con los docentes que
dependen de cada Director y Jefe



de Programa, para hacer bajadas
de informacién y concretizar las
acciones de cara a los estudian-
tes y al proceso de formacién.

Nos hemos reunido virtualmente
con nuestros estudiantes que son
Consejeros de Carrera, levantan-
do informacidn y haciendo baja-
das las definiciones instituciona-
les (financiamiento, académico,
apoyo con las bolsas de datos,
préstamos de PC, entre otras ac-
ciones).

Potenciamos el uso de los mail de
las distintas unidades de la Sede,
para que sea una forma expedi-
ta para hacer consultas directas
y asi obtener respuestas mas
rapidas (lo hemos visto en gran
medida en el caso del Centro de
Servicios Académicos (CSA), Fi-
nanciamiento, Cetecom, Punto
Estudiantil).

Traspasamos las llamadas telefo-
nicas de la Central de la Sede al
celular del Area de Comunicacio-
nes, accion que nos ha permitido
abordar un canal de contacto de
estudiantes y sostenedores, ca-
nalizando las inquietudes a las
unidades correspondientes.

Semanalmente, compartimos un
informe con el detalle del com-
portamiento de las Redes Socia-
les. Si bien es un canal comple-
mentario de comunicacién, no
podemos olvidar que nuestros
alumnos se contactan por Insta-
gram o Facebook y esto, nos ha
permitido abordar dudas particu-
lares y dar respuesta de manera
transversal, mediante videos o
graficas con fechas, procesos vy
los datos de contacto de las di-
ferentes areas. Con ello, infor-

mamos y bajamos los niveles
de incertidumbre o ansiedad de
nuestro publico digital.

Todas estas herramientas de tra-
bajo nos han permitido mantener
el foco de lo que hacemos, seguir
trabajando con nuestros equipos
administrativos y docentes para po-
der continuar con el desarrollo de
los aprendizajes esperados y com-
petencias comprometidas por las
asignaturas y carreras para el cum-
plimiento del perfil de egreso.

Seguramente, cuando superemos
esta situacion, sin lugar a duda, se-
remos una organizaciéon mas robus-
ta y contaremos con colaboradores
con mas competencias y habilida-
des para desempefiar nuestras fun-
ciones y cumplir con nuestros roles.
Habremos desarrollado nuestra ca-
pacidad de adaptacién, de toleran-
ciay de empatia, lo que claramente
espero nos haga mejores profesio-
nales.

A nivel institucional nos generard
nuevos desafios. Este tiempo de
cambios nos demostré que somos
capaces de asimilar nuevas tec-
nologias para desarrollar de me-
jor manera los procesos, nuestras
funciones y generar mayor eficien-
cia organizacional. Este periodo
cambiard nuestra cultura, seremos
mas innovadores y deberemos po-
tenciar aun mas la transformacion
digital de Duoc UC. Ahora bien, es-
tos desafios seran mas fuertes en el
area académica, en donde debere-
mos incorporar nuevas tecnologias
y metodologias en los procesos de
formacién, llevandonos a potenciar
el desarrollo formativo en formatos
blended (semipresencial) y a distan-
cia.
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Como conclusidn, es relevante para
enfrentar y superar estos momen-
tos contar con: los recursos nece-
sarios (financieros, infraestructura,
tecnologia, entre otros), pero por
sobre todo personas competen-
tes, comprometidos y con ganas de
adoptar estos cambios y oportuni-
dades que nos presenta el entorno
y creo que esto ultimo, Duoc UC lo
tiene con creces.
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NUESTRA CAPACIDAD DE
ADAPTACION E INNOVACION:
LA COORDINACION DE EQUIPOS
DOCENTES EN EL TRABAJO A
DISTANCIA, EXPERIENCIA DE
LAS LINEAS DE LOGISTICA
Y COMERCIO EXTERIOR DE
LA SEDE ANTONIO VARAS

EDUARDO ESPINOZA OYANEDEL

Director de Carrera de la sede Antonio Varas de Duoc UC

En respuesta a salvaguardar la salud
de toda la Comunidad de la Sede,
de nuestros docentes, colabora-
dores y, por supuesto, de nuestros
alumnos, hemos vivido la imple-
mentacidon del trabajo a distancia
y clases remotas, como una forma
de desenvolvernos, poniendo a
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Comercio Exterior, Gestion Logistica

prueba toda nuestra capacidad de
adaptacidn y reinvencion.

Una de las principales ventajas de
esta nueva forma de desarrollar
nuestra labor, es la posibilidad de
conciliar la vida personal y laboral,
a través de una mejor gestion del
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tiempo donde los factores exter-
nos como por ejemplo, el traslado
desde y hacia nuestra Institucién
no estan presentes, no tenemos el
estrés del trafico, la sensacién que
ese tiempo no lo aprovechamos
cuando nos desplazamos... Esto nos
permite llevar una mejor calidad



de vida personal y familiar a través
de una organizacién correcta y res-
ponsable de nuestro trabajo con
el cumplimiento de los objetivos
respectivos. Y si bien, al principio
este cambio no es facil de asimilar y
nuestra casa se transforma en el es-
pacio de trabajo, de recreacion, de
vida familiar y todas las realidades
son diferentes, nuestra capacidad
de adaptacion nos permite cumplir
los diferentes roles dentro de este
complejo escenario de COVID-19,
del cual no tenemos precedentes.

Personalmente, estoy convencido
gue la comunicacion constante en-
tre los equipos de trabajo es el pilar
fundamental para poder llevar a
cabo un plan de trabajo en conjun-
to de manera exitosa y eficaz... Pero
¢Como lo logramos si estamos a
distancia? En nuestro caso, hemos
entregado informacion de manera
oportuna, haciendo un seguimien-
to de labores, compartiendo bue-
nas practicas y generando vinculos
de confianza con las personas, ya
qgue es el equipo completo quien
estd siendo llamado a reinventarse
y adaptarse a esta nueva modalidad
de trabajo.

Dentro de las tareas primordiales
estd generar reuniones semanales,
contacto telefénico con los docen-
tes de manera continua, respaldar
a través de correos electrdnicos las
directrices y acuerdos obtenidosy si
bien, hablamos en términos labora-
les, es un momento de saber como
estd cada uno de los integrantes del
equipo, de volver a nuestros princi-
pios de ser solidarios, empaticos y
usar nuestras habilidades blandas
iSomos un equipo y juntos avanza-
remos este camino!

Debemos considerar que el aspec-

to emocional juega un rol funda-
mental. Eventualmente podriamos
sentir en el mediano o largo plazo
que la falta de contacto fisico con
nuestro lugar de trabajo, el simple
hecho de compartir con nuestros
compafieros una taza de café o sos-
tener una amena conversacion, ge-
nerarian un aislamiento social que
puede provocar una falta de cone-
xion sentimental con nuestras labo-
res y ahi es donde debemos buscar
nuevos espacios para generar estas
instancias desde el ambiente vir-
tual en el cual nos movemos.

Les he hablado de innovar, de adap-
tarnos, de buenas practicas y quie-
ro compartirselas. Han surgido va-
rias iniciativas que nos ha llevado a
desafiarnos, aprender y poner en
marcha. Una de ellas es la creacién
de un boletin semanal que conso-
lida noticias de interés por parte
de las lineas de Comercio Exterior
y Logistica. Este boletin se envia
de manera personalizada a cada
alumno para que pueda tener un
acercamiento con la industriay a su
vez, analizar los contenidos aborda-
dos en sus distintas clases, revisan-
do el contexto nacional e interna-
cional y los multiples factores que
son determinantes para el desa-
rrollo de cada especialidad, en los
cuales nuestros alumnos se estaran
desempeiiando de manera profe-
sional en un futuro. Esta iniciativa
ha tenido una buena acogida por
parte de los alumnos, entendiendo
gue los mercados son dindmicos
y con cambios constantes, por lo
gue estar constantemente informa-
dos y actualizados con las noticias
econdémicas, tecnoldgicas, sociales
y culturales es fundamental para
poder tomar decisiones oportunas
en tiempo y forma el dia de mafia-

Observatorio de la educacion Técnico Profesional

na cuando estén al frente de una
compafiia, asesorando o al mando
de sus propias empresas o empren-
dimientos.

Por otra parte, hemos estado traba-
jando en el desarrollo de activida-
des remotas junto a profesionales
referentes que se desempeiian en
el rubro de especialidad de nuestras
Carreras y por supuesto, jugando
un rol fundamental en los distintos
sectores industriales respectivos.

Para estas ultimas semanas de
mayo y para el mes de junio, te-
nemos agendados Live Events via
Teams, herramienta que nos per-
mitira desarrollar conversatorios
online con profesionales del area
de alimentacién y transporte, com-
partiendo su experiencia, y conoci-
miento del rubro bajo una mirada
global y como las distintas empre-
sas han vivido los escenarios de las
actuales contingencias nacionales
e internacionales. Con buena re-
cepcion por parte de los alumnos,
lanzamos una primera convocatoria
por AVA y también nos apoyamos
con las Redes Sociales de la Sede,
donde sin duda, los alumnos con-
sultan, piden el link de inscripcion,
dan su opinidn, se corren la voz y
nos permite generar comunidad
mas alla de las aulas.

Sin duda debido a los avances tec-
noldgicos, la posibilidad de realizar
estas actividades nos brinda una al-
ternativa muy interesante de cara al
estudiante, puesto que los recursos
de tiempo e infraestructuras no son
esenciales, ya que muchas veces
vemos frustrada la realizacién de
alguna actividad por el impedimen-
to fisico, como organizar activida-
des simultaneas en un mismo saldn
o cuando no es factible compatibi-
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lizar la agenda del invitado con la
nuestra. Esto también lo observa-
mos en las reuniones con nuestros
docentes, donde lograr una asisten-
cia total es dificil por los factores
antes mencionados, pero ahora la
tecnologia nos brinda la oportuni-
dad mayor de participacion.

Y si bien, este camino es nuevo,
siempre existen oportunidades de
mejoras. Aqui quiero destacar el
compromiso y espiritu de apren-
dizaje constante por parte de nues-
tros docentes y alumnos, debido a
qgue no es facil realizar una adap-
tacidon tecnoldgica y de metodolo-

s e

L8 irortantie do conseje senpevsarial pary o Lives Futicriss Andes.
B ngqeds de 15 mejeres sepreass

gia de ensefianza de la noche a la
manana. Destaco el rol de nuestra
Institucion quien nos ha brindado
la informacion oportuna y todas las
herramientas posibles para poder
llevar nuestras tareas encomenda-
das de manera correcta.

Cada integrante de la familia Duoc
UC debe mantener el espiritu en
alto, las ganas, las energias en es-
tos tiempos, donde la creatividad y
busqueda de soluciones que antes
no veiamos deben estar mas pre-
sentes que nunca y no perdamos la
esperanza. Confiamos en cada uno
de nosotros se la va a jugar y dupli-

cara sus esfuerzos en esta situacion
excepcional. No son tiempos faciles
a los que nos enfrentaremos y to-
dos los sabemos; sin embargo, con
la motivacién, empuje y compromi-
so que hemos evidenciado, sé que
seguiremos avanzando a nuestro
norte que es brindar educacion
de calidad que cada uno de nues-
tros jovenes merece. Sigdmonos
apoyandonos y manteniéndonos
conectados para que la comunica-
cién no cese. Si lo vemos desde una
perspectiva positiva, son tiempos
que propician la solidaridad y la to-
lerancia para con los otros jtrabaje-
mos en equipo!

PLATAFORMA
'PERMANENTE Y ACTUALIZADA

- Analisis
- Opiniones

o o g S o g S o S
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- Expresion Profesional
- Educacion

...entre otras cosas.

-

http://observatorio.duoc.cl
/ObservatorioETP
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ADECUARNOS A UNA NUEVA
REALIDAD NOS HA LLEVADO A
POTENCIAR NUEVAS HABILIDADES

Estamos viviendo una situacion
sin precedente alguno en el ultimo
tiempo. La contingencia sanitaria
de COVID-19 ha irrumpido en la co-
tidianeidad de nuestras vidas y, por
ende, en el desarrollo de nuestras
clases presenciales. Desde el rol
docente que hemos asumido, nece-
sitamos sobreponernos a nuestros
propios miedos, entender que ele-
gimos ser formadores de personas
y que nuestros estudiantes hoy nos
necesitan mas que nunca.

Si bien nuestro rol es ayudarlos a
construir conocimiento que pon-
dran en practica cuando egresen,
hoy también somos un apoyo para
darles calma, animo, certezas en

RAFAEL CHAVEZ ORTEGA
Docente de asignaturas de Tourism and Hospitality de la escuela de Turismo
de la sede Antonio Varas de Duoc UC

momentos inciertos e inspirarlos a
seguir adelante. A pesar de lo com-
plejo que parece el futuro, si traba-
jamos juntos, podremos sobrepo-
nernos a la adversidad.

Este tiempo ha sido desafiante en
todo aspecto. En principio, porque
no se trata de llevar la clase presen-
cial a una remota, sino que hay que
realizar una adecuacién en la meto-
dologia de ensefianza, como tam-
bién, en los contenidos a trabajar.
Los estudiantes tienen una resis-
tencia natural que les obliga a una
mayor independencia, por ende,
mayor esfuerzo y en algunos casos,
no estaban preparados para ello.
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Soy profesor de asignaturas de Ba-
sic Management Procedures, Mar-
keting, Tics For Tourism y World At-
tactions Service and Products para
la carrera de Tourism & Hospitality,
de la escuela de Turismo en la sede
Antonio Varas, y nuestra Escue-
la que destaca por tener Carreras
con un alto componente practico.
Para lograr obtener la atencidén en
las clases remotas, en mis clases
utilizo presentaciones muy visua-
les y cortas, potenciando el traba-
jo del estudiante en la sesién. Hay
plataformas complementarias que
sirven de refuerzo para activar la
sesion o cerrarla como Kahoot, que
nos permite tener un momento lu-
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dico, crear cuestionarios/concursos
de participacidn grupal, que los es-
tudiantes conocen y les gusta bas-
tante. Dicho sea de paso, debido a
la contingencia actual, Kahoot libe-
ré su plan premium para todos los
profesores, convirtiéndola en una
herramienta favorable para las cla-
ses a distancia.

Generar trabajo en equipo con los
colegas de la Sede, también es fun-
damental. La disposicion de com-
partir lo que se va descubriendo dia
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a dia, las practicas exitosas y no exi-
tosas, a la larga ahorra mucho tiem-
po. Considero que esta situacion
nos obliga a ser mucho mas crea-
tivos, a romper nuestros propios
paradigmas y finalmente, explorar
alternativas. En mi caso, he proba-
do con plataformas alternas para
darles mas opciones a los estudian-
tes cuando no pueden entrar a Co-
llaborate, trabajando con Microsoft
Teams, con Google Classroom y con
Instagram haciendo una sesién Live
con resultados muy positivos.
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La falta de preparacion que tene-
mos en dmbitos de tecnologia edu-
cativa, no nos permite aprovechar
todo el potencial de la plataforma
con la que trabajamos. Aunque nos
encontramos con herramientas que
no estan activadas en el actual AVA
y que serian de gran ayuda en este
momento, desde cosas simples
como poder descargar la base de
estudiantes con sus correos (fun-
cion que tiene AVA pero desconoz-
co porque no esta habilitada en
nuestra version), hasta herramien-
tas como la integracién de OneNo-
te que nos permitiria trabajar con
libros de clase para distribucién de
tareas, evaluaciones y contenido de
clase. Aun asi, hemos demostrado
gue el trabajo en equipo, adaptar-
nos en cuanto a las herramientas
gue contamos vy llegar a un punto
de encuentro con nuestros estu-
diantes, es la via para lograr entre-
gar el aprendizaje de acuerdo con
sus planes de estudios.

Asi mismo, en este camino también
nos hemos encontrado con temas
mas complejos: Estudiantes que no
tienen las condiciones dptimas para
tomar las clases, estudiantes que
no tienen acceso a sefial suficiente
para ser parte de una clase por Co-
llaborate, hay algunos que no tie-
nen computadores, adicional a los
espacios fisicos para poder sentarse
a una sesion remota. Sumado a las
preocupaciones por el futuro fami-
liar, son factores que repercuten
en el estado animico de nuestros
estudiantes, y aqui estamos para
contener, para animarlos a seguir y
apoyarnos en las soluciones que la
Institucidn ha dispuesto para hacer
frente a la adversidad: el apoyo con
plan de datos o préstamos de com-
putadores, entre otros.



Ha sido un constante momento de
aprendizaje para todos. Después de
algunas semanas creo que tanto los
estudiantes como nosotros, hemos
comenzado a entender que esta
contingencia tiene para rato, que el
escenario no depende de nosotros;
gue necesitamos adecuarnos a esta
nueva realidad y que en ciertos as-
pectos, tendremos que adaptarnos
y sobreponernos a las condiciones
gue son detractores actuales y con

ello, asegurarnos que el aprendiza-
je efectivamente esté ocurriendo
en un esquema de responsabilidad
compartida. De toda situacién po-
demos sacar una ensefianza, y este
tiempo nos permitird aprender a
adaptarnos, a poner lo mejor de
nosotros para salir fortalecidos y
con nuevas herramientas.

Invito a mis pares a pensar en la
tecnologia como el aliado para este

momento de contingencia mundial.
Necesitamos mas trabajo de linea,
hacer las adecuaciones necesarias
para luego compartirlas entre todos
los docentes y con ello, ir llenando
los espacios que se requieren. Se
nos hace fundamental el trabajo en
equipo... Y dentro de nuestra Sede,
siento que lo lograremos para con-
seguir mejores resultados y apli-
carlos en el modelo de educacidn
remota.

-

REFLEXION EN PANDEMIA COVID-19 DE UN

ESTUDIANTE DE LA SEDE ANTONIO VARAS DE DUOC UC

CHARLES GEORGE HUNTER BARRIENTOS

Alumno de Ingenieria en Comercio Exterior de la sede Antonio Varas de Duoc UC

N\

Esta experiencia de la educacidn a distancia ha sido un desafio para todos, pero la vida estd llena de
retos, ¢Qué es uno mas?... Hay que enfrentar y seguir nuestros caminos rumbo a nuestras metas. Creo
que hemos sabido continuar con nuestro semestre pese a todo, asi como asistir a las clases donde
cada uno sabe lo que ha enfrentado: desde sus problemas personales, hasta los surgidos a nivel macro
debido a esta crisis mundial. Y si bien con el pasar de las semanas nos hemos ido adaptando mas a
este sistema, muchos estamos agotados y estresados en nuestros hogares. Nos faltan unas vacaciones,
escapadas, una salida para conectarnos con nosotros mismos, con la naturaleza...
Somos fuertes y tengo fe de que podremos salvar nuestro semestre. Ni nos daremos cuenta cuando
nuevamente debamos ir a la Sede y nos veamos, pero de una manera diferente, ya que estaremos con
mascarillas, pafiuelos, bandanas, etc. Al volver a la Sede muchas cosas cambiaran en nuestro diario vivir
en general, pero nos adaptaremos a las nuevas medidas que debamos seguir en Duoc UC, tal y como ya
lo hicimos con las clases online.

AN
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SEDE VALPARAISO

A UN CLICK DE DISTANCIA

Qué duda cabe que hemos vivido
semanas muy dificiles. Frente a la
incertidumbre de lo que esta pan-
demia generard, se suma el hecho
gue en tiempo récord hemos debi-
do montar una sede “online” con el
inmenso trabajo que significa. Na-
die estaba preparado para enfren-
tar una situacion de estas carac-
teristicas, pero también creo que
nuestro sello mas importante es el
gran compromiso por la educacién
de nuestros estudiantes y la capaci-
dad de adaptacion que hemos teni-
do durante distintos momentos de
nuestra historia para sacar adelante
tareas aparentemente imposibles.

Entre todo el equipo administrativo
hemos realizado una gran coordi-
nacién para mantener una dotacion
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CLAUDIO SALAS S0T0

Director de la sede Valparaiso de Duoc UC

minima de trabajadores en la Sede,
ademas de entregar computadores
a colaboradores para que puedan
implementar el trabajo a distancia
desde sus casas.

Esta condicidn extraordinaria y ex-
cepcional nos ha llevado a realizar
importantes esfuerzos en el cuida-
do de la salud de nuestra comuni-
dad educativa, cuidando siempre
no claudicar nunca en nuestro pro-
pdsito central como Institucién: la
formacion disciplinar e integral de
nuestros estudiantes.

Mencién especial es el rol que
nuestros docentes han jugado du-
rante este tiempo. La capacidad
de adaptacion, la voluntad a se-
guir adelante y el firme propdsito
y compromiso con nuestros estu-
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diantes han hecho que el proceso
de reconversion de sus clases pre-
senciales sea muy rapido. Nos que-
da mucho camino por recorrer ain
en esta nueva modalidad y muchas
cosas por mejorar, pero la gran dis-
posicion y apertura al aprendizaje
gue han demostrado cada uno de
nuestros profesores, a escuchar
un consejo, a compartir una buena
practica, va a generar que durante
los proximos dias sigamos avanzan-
do en la mejora del aprendizaje de
cada estudiante.

El principal activo de nuestra Insti-
tucién son las personas, y en estos
momentos que nos hemos tenido
que alejar fisicamente, un foco pri-
mordial ha sido no perder nuestro
sentido de comunidad interno den-



tro de la Sede para que hoy, mas
gue nunca, estemos mas conecta-
dos a tan solo “un click de distan-

”n

cia”.

El puntapié inicial lo dio el area de
Pastoral de la Sede quienes crearon
una cuenta de Instagram especial
para acompafar a los colaborado-
res potenciando nuestra identidad
y misidon dia a dia, promoviendo
una evangelizacién activa ademas
de compartir fotos recordando ac-
tividades como los Desayunos y
Onces con Sentido, Banquete Soli-
dario, entre otras.

Por su parte, las carreras de Gas-
tronomia presentaron un Recetario
en Tiempos de Cuarentena (http://
www.duoc.cl/valporecetario), un
trabajo colaborativo entre docen-
tes y administrativos con el fin de
entregar herramientas para coci-
nar en familia. Ademas de usar los
canales oficiales para difundir el
material, nuestros alumnos han ac-
cedido a las recetas a través de en-
tretenidas piezas graficas en redes
sociales.

Todos los afios el Programa de Len-
guaje y Comunicacion de Valparaiso
en conjunto con el equipo de Biblio-
teca organiza una conferencia para
el Dia Internacional del Libro y del
Derecho de autor. En esta oportu-
nidad, probaron una nueva herra-
mienta: las transmisiones en vivo
de Instagram. Karin Arismendi, Jefa
del Programa Lenguaje, entrevistd
al especialista en Psicologia Lucas
J.J. Malaisi, quien conversé con no-
sotros desde Argentina sobre las
emociones en tiempos de crisis.

Adaptandonos a nuevas herramien-
tas de trabajo y buscando nuevas
formas de generar contenido para

nuestros equipos, hace unas se-
manas realizamos el lanzamiento
del Cuarentenario, una cdpsula de
entrevista a través de Teams, con
preguntas y respuestas breves, para
conocer un poco mas a los integran-
tes de nuestro equipo en la sede
Valparaiso “a un click de distancia”.

Muchos saben que desde el 2011
contamos con un Centro de Exten-
siébn que mes a mes ofrecia una
Cartelera Cultural gratuita para
nuestra comunidad. Debido a la
contingencia, hemos creado #Espa-
cioCousiino, una programacion cul-
tural online a través de redes socia-
les con entrevistas, cortometrajes,
exposiciones, teatro, conciertos,
gastronomia y mas. La reinvencién
gue realizamos desde el Centro de
Extensiéon nos ha permitido man-
tenernos conectados con nuestro
publico que habitualmente nos vi-
sitaba en el edificio, pero que ahora
lo estd haciendo “a un click de dis-
tancia”.

Hace unos afios que contamos con
un boletin semanal llamado Nove-
dades, el cual también ha tenido
gue adaptarse a las circunstancias
creando una Edicion Especial. An-
tiguamente informabamos sobre
distintos eventos y actividades de
docentes y colaboradores. Hoy
en dia es un medio para saber en
qué estan desde sus casas nuestros
compafieros de la Sede. A través del
boletin nos cuentan sobre sus do-
mingos en familia, nos comparten
un dato curioso que no sepamos
de ellos y ademas nos recomiendan
cuentas de redes sociales para se-
guir. Ademads, hemos afiadido una
seccién de juegos para que se pue-
dan realizar en familia durante el fin
de semana.
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Nuestra actividad mds reciente es
la Pausa Activa en linea, donde nos
reunimos por media hora a reali-
zar ejercicios para mover nuestros
musculos. Cuando comenzd esto,
durante cinco semanas comparti-
mos capsulas de ejercicios para que
los administrativos y docentes pu-
dieran realizarlas en sus casas, pero
quisimos ir mas alla y reunirnos de
manera simultanea, invitando a la
familia también, a participar de un
momento entretenido y saludable,
“a un click de distancia”.

Hoy estamos en un escenario in-
cierto. Lamentablemente no sabe-
mos cuando ni cémo terminara esta
pandemia, pero si tenemos claro
gue debemos extremar nuestros
esfuerzos por formar a nuestros
estudiantes con todas y cada una
de las herramientas que tengamos
a nuestra disposicién para ir mejo-
rando dia a dia en el servicio que les
entregamos.

Sabemos que es una tarea muy di-
ficil, que no estara exenta de pro-
blemas, pero también sabemos que
contamos con un equipo de admi-
nistrativos y docentes comprometi-
dos al maximo por sacar esta tarea
adelante, cada uno desde su rol,
cada uno aportando sus conoci-
mientos y capacidades. Las accio-
nes descritas anteriormente tienen
como Uunico objetivo el no olvidar
de la importante tarea que tene-
mos en Duoc UC, y tampoco olvidar
que somos cientos de personas tra-
bajando de manera conjunta y co-
laborativa, a pesar de la distancia,
por la educacién y futuro de nues-
tros alumnos y alumnos, hoy, “a un
click de distancia”.
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PRUEBA DE FUEGO

CHRISTIAN HUIRIQUEO CARRIZO

Director de Carreras de Salud de la sede Valparaiso de Duoc UC

La coordinacién de las tareas del
equipo docente durante este perio-
do de Pandemia ha sido un punto
critico en cuanto a la relevancia del
desarrollo de un sistema de traba-
jo colaborativo y eminentemente
matricial. Si bien, en un proceso
administrativo clasico, esta etapa
se encuentra ubicada entre la Orga-
nizacion y Direccion, que han sido
antecedidas por un importante
proceso de planificacion para llevar
a cabo las actividades de manera
presencial, la situacién actual que
vive nuestro pais ha puesto a prue-
ba la fortaleza de los equipos para
resolver una gran cantidad de es-
cenarios totalmente inesperados,
afectados por factores técnicos,
socioecondmicos y personales, los
cuales podrian poner en jaque a
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un equipo que no tenga la madurez
suficiente para apoyarse en forma
efectiva.

Inicialmente, utilizando las bonda-
des de la tecnologia, se generd un
sistema de socializacion de infor-
macién relevante para la interac-
cion de los docentes, en el cual,
todo el equipo pudo acceder a la
tabla de las reuniones en las cuales
podia aportar las dudas que se iban
generando durante los dias previos
y posteriormente, esta informacién
guedaba como acta con los acuer-
dos o compromisos de puntos a re-
solver, que puede ser consultado en
forma asincronica por quienes no
participaran de la reunién. Ademas,
se publicd toda la informacién que
se estimd necesaria para enfren-
tar problemas en la continuidad
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de Blackboard, como por ejemplo,
listado de alumnos por seccién con
datos de contacto, horarios de pro-
fesores para facilitar la interaccién
entre ellos mismos, levantamiento
de casos de alumnos con dificul-
tades académicas, de asistencia u
otras. Sistema de verificacién de
procesos tipo semaforo, control
de asistencia a reunion, llenado de
planilla con link de clases, organiza-
cién de AVA, desarrollo de encargos
con informacién de utilidad para el
resto del equipo y un largo, etc.

Hoy dia, a dos meses de iniciadas
las clases, hemos podido analizar
como las estrategias de distribucién
de funciones y la disponibilidad de
informacion pertinente y oportuna
dentro del equipo, han sido los pila-
res que sustentan la continuidad de



nuestro servicio, con un alto nivel
de efectividad. En términos gene-
rales, es imprescindible contar con
un selecto grupo de docentes con
un alto nivel de compromiso, ab-
negacion y profesionalismo, dentro
de los cuales, los docentes de linea
llevan la coordinacion en el nivel
mas bdsico de organizacion. Estos
docentes a su vez son liderados por
el Coordinador Académico quien
recibe ademas la colaboracién de
los profesores que en paralelo cum-
plen funciones de apoyo en la UAP
o en la comunidad de docentes que
ha implementado con gran éxito el
piloto de Clase Invertida, Gamifica-
cién, guias con realidad aumenta-
da, realidad virtual no inmersiva y
Capsulas de apoyo al aprendizaje.

De esta manera, todo el grupo de
docentes puede desarrollar su tra-
bajo de manera sinérgica, colabo-
rando en un gran numero de apor-
tes a la institucion, tales como, la
implementacion de una Ludoteca
o Biblioteca virtual que fue com-
partida con toda la Escuela, desa-
rrollando bancos de preguntas y
generando material de apoyo para
el trabajo docente, especificamen-
te en tutoriales para la organizacién
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de los contenidos en AVA, elabo-
raciéon de preguntas, evaluaciones,
usos de plataformas o herramien-
tas complementarias a Collabora-
te, las cuales han sido en general,
iniciativas espontdneas de los do-
centes, producto de alguna com-
plicacion o desafio con el que se
han encontrado. Pero ademas del
enfoque en el dmbito académico,
ha tenido gran relevancia el desa-
rrollo de mentorias que cuentan
con la colaboracién del equipo de
profesores, para identificar casos
de estudiantes que tengan dificul-
tades académicas o personales,
gue requieran del consejo y acom-
pafiamiento de profesores que son
reconocidos como significativos por
su cercania con los estudiantes. En
este sentido, nivel de cercania que
logra la Profesora Marcia Ponce con
los alumnos, ha sido reconocido
por generaciones de alumnos que
han pasado por la Carrera.

Como Director, siento gran satis-
faccion y orgullo del equipo que
hemos logrado conformar. Tengo la
certeza que “el todo es mds que la
suma de las partes”, pero ha sido
un aporte innegable contar con el
apoyo de los coordinadores acadé-

micos, Profesores: Darwin Morales
y Matias Farias, asi como, con la
inagotable energia y creatividad de
Luis Mufoz. Siendo estos dos ulti-
mos docentes, ex alumnos de nues-
tra Carrera, lo que refuerza la apre-
ciacién sobre la solidez del trabajo
que realiza la institucién. Sin duda,
el camino que hemos recorrido, no
ha estado exento de momentos de
mucha tensidon y agotamiento, de
situaciones complejas o desacuer-
dos entre el equipo de profesores,
pero todos ellos no han sido mayo-
res que el entusiasmo y dedicacion
que ha imperado, las mismas que
usaremos para seguir adelante, ya
que la etapas que nos quedan por
recorrer, se avizoran con grandes
dificultades, pero tenemos la tran-
quilidad que estamos preparados
para superar esta dura “Prueba”,
gracias al compromiso de nuestro
equipo de profesores.

Es por todos estos puntos, que no
me queda mas que agradecer a to-
dos los que han estado en el mo-
mento preciso, con la palabra justa
y el sustento que faltaba para sor-
tear el predicamento que nos afli-
gia. Muchas Gracias estimadas y
estimados docentes.

/ObservatorioETP

ESPACIO DE PRODUCCION
Y DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
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APRENDIZAJES OBTENIDOS
DE LA PRACTICA DE LA
ENSENANZA ONLINE

Sin duda este afo 2020 sera recor-
dado por todos nosotros de mane-
ra especial no solo por la pandemia,
sino también por todos los ajustes
gue hemos tenido que realizar los

Durante este periodo nos ha tocado
cambiar nuestra vital costumbre de
ir a nuestras salas, talleres y labo-
ratorios e interactuar con nuestros
alumnos a través de un formato
digital. Desafio mayusculo, debido
a que representa un cambio me-
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MAURICIO GOMEZ OLIVARES

Docente Asociado Escuela de Ingenieria

MARINA GODOY RIVAS

Docente Asistente Programa de Matematica

profesionales que trabajamos en el
mundo de la docencia. Estos cam-
bios han sido transversales desde
jardines, colegios, institutos pro-
fesionales y universidades. Todos

Adaptéandonos desde la Ingenieria

todoldgico en la manera de como
realizar una clase a distancia, como
transmitir los aprendizajes espera-
dos, cdmo lograr realizar el cumpli-
miento del programa académico de
estudios, cémo lograr que los alum-
nos puedan adquirir sus compe-
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embarcados en un trayecto turbu-
lento al cual buscamos sortear de la
mejor forma, por lo que esperamos
gue nuestras experiencias permi-
tan motivar a los demas profesores.

tencias profesionales clave de cada
asignatura.

Estas preguntas las hemos apren-
dido a responder mediante las
adaptaciones desde la tecnologia y
la docencia. Dentro de las adapta-
ciones que hemos hecho, primero



comenzamos con la capacitacién
de la plataforma Collaborate Ultra
para lograr entregar la informacién
necesaria de las clases a realizar, los
contenidos y programas de las di-
ferentes asignaturas tanto tedricas
como practicas, las evaluaciones en
linea, la programacion de evalua-
ciones, etc.

Con lo anterior nos hemos podido
presentar frente al alumno e indi-
carle que es una manera diferente
de realizar las clases, que compren-
dan que existe una preocupacion
por parte de los docentes para que
puedan aprender de sus asignaturas
y lograr sus objetivos, que debemos
ser consecuentes, ya que hay alum-
nos que no tienen computador o la
red internet para conectarse a una
clase, por lo cual nuestra instituciéon
provee de préstamos de computa-
dores y planes de internet para que
todos nuestros alumnos puedan co-
nectarse a su clase virtual y puedan
aprender de manera eficiente.

Si ya era dificil motivar a los alum-
nos y acompafarlos en su aprendi-
zaje de manera presencial esto se
ve aumentado en dificultad cuan-
do se hace de manera remota. Hoy
mas que nunca el desafio ha sido
fortalecer el acompafiamiento a
nuestros alumnos: hay que llegar
a ellos. Si el interés y la motivacién
por aprender matematica ya era
escaso presencialmente, esto se
volvié6 mucho mds complicado de
manera remota por la cantidad de
distractores que tiene el alumno.
Habia que hacer cambios y habia
qgue hacerlos ahora.

Estos cambios podemos reflejarlos

Ademas, hemos realizado acciones
concretas durante este periodo.
Para la Escuela hemos podido rea-
lizar las clases virtuales o remotas
a distancia para poder llegar a los
alumnos en sus distintos cursos, to-
mando una planificacién y progra-
macion completa en las asignatu-
ras, realizando un seguimiento por
cada clase hecha, semanas comple-
tas, incluyendo todas las asignatu-
ras de nuestras carreras, conteni-
dos, etc. Obviamente siempre hay
pequeiias vicisitudes en el camino,
pero nada que no se pueda solucio-
nar de manera unida con nuestros
colegas docentes.

Inclusive hemos elaborado algunos
canales virtuales en la plataforma
tecnolégica YouTube, creando ca-
nales de tutoriales, algunos para
ensefiar a utilizar diferentes ins-
trumentos, herramientas, equipos
y sistemas para ciertas carreras de
nuestra escuela de Ingenieria, todo
pensado para que el alumno pueda

Una mirada desde la Matematica

en dos puntos esenciales:

e Dar énfasis a contenidos indis-
pensables y presentarlos de di-
versas formas: clases invertidas
a través de videos dirigidos (cap-
sulas). Para ello contamos con al-
gunos que nos entrega el Progra-
ma de Matematica con ejercicios
resueltos, pero con un grupo de
docentes del programa decidi-
mos ir mas alld y hacer nuestros
videos que alojamos primero en
un canal de YouTube propio, con
desarrollos paso a paso y narra-
dos por nosotras mismas para
qgue nuestros alumnos recono-
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aprender de mejor manera y con
un caracter mas ludico y didactico,
comprendiendo que es en compen-
sacion y complementario de los ta-
lleres y laboratorios presenciales.

Sin duda en este proceso lo mas di-
ficil ha sido conseguir adaptar una
clase presencial en una clase virtual
a distancia (remota), lo que generé
cierta reticencia al principio, pero al
pasar el tiempo se ha logrado incor-
porar muy bien en el sistema aca-
démico. Para los cursos tedricos, se
ha logrado una buena adaptacion,
pero el desafio ha sido para los cur-
sos practicos, tales como: talleres,
laboratorios de ejecucién, en los
cuales se deben realizar experien-
cias de aprendizaje en presencia de
elementos, como instalaciones, he-
rramientas, instrumentos, equipos,
etc. Y como sabemos, para lograr
los aprendizajes esperados de cada
asignatura practica es fundamental
gue cada alumno curse dichos talle-
res.

cieran la cercania de sus propios
profesores.

¢ Intentamos algo completamente
nuevo para mi: abrirse a las re-
des sociales y desde alli llevar un
acompanamiento en tiempo real
de las dudas y consulta de nues-
tros alumnos. Para ello elegi la
que a ellos les pareciera mas cer-
cana: Instagram. Hice publicacio-
nes de contenidos y resimenes.
Luego historias con preguntas
que invitaran a participar y la ul-
tima etapa me arriesgué a un en
vivo antes de la primera prueba
con una buena aceptaciéon por
parte de los alumnos.
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Ademas, en cada uno de los cursos
he instalado como buenas practi-
cas las siguientes recomendaciones
para mis estudiantes:

e Ver las clases grabadas unay otra
vez.

e Revisar el material complemen-
tario que estd alojado en el AVA,

e Comunicarse conmigo para acla-
rar sus dudas ya sea a través del

Ambos coincidimos que la respues-
ta de nuestros alumnos ha sido po-
sitiva. Ellos tienen claro que todo
esto ha sido un cambio muy im-
portante y un desafio en el drea de
adaptacién académica, en cuanto a
saber como utilizar la plataforma di-
gital, aprender diferentes medios y
herramientas tecnoldgicas referen-
tes a transferencia de informacion.
Sabemos que para ellos tampoco ha
sido facil, pero es un cambio nece-
sario presente en nuestros tiempos
actuales.

Asi mismo, ha sido motivante que
empecemos a incorporar el uso de
nuevos medios para trabajar con
la informacion de nuestras asigna-
turas. Si antes los Youtubers pare-
cian cosas de jovenes, ahora somos

Dos conceptos son claves: adapta-
cion y colaboracién. Nuestro mensa-
je es que sigan adelante ensefiando,
sabemos que no es facil la tarea de
adaptarse a estos cambios, que se
mantengan motivados y sigan moti-
vando a los alumnos. Una clase re-
mota no reemplaza a una clase pre-
sencial por la importancia que tiene
el hecho de que un alumno presen-
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correo electrénico o la red social
que les propuse Instagram.

Es preciso sefialar que este cambio no
ha estado exento de desafios para mi
desarrollo profesional. Por ejemplo,
buscar estrategias para identificar si el
estudiante estd comprendiendo o no.
En clases presenciales uno puede ver
sus rostros, expresiones, pero ahora
no tenemos esa retroalimentacion. El

Nuestros puntos de encuentro

nosotros quienes nos unimos para
presentar material sobre instru-
mental, ejercicios practicos o repa-
sos. Lo mejor de todo esto: nuestros
alumnos nos alientan a seguir, po-
nen me gusta o comparten nuestro
material.

Profesionalmente hemos fortale-
cido nuestro uso de plataformas
tecnoldgicas a cabalidad como el
AVA Collaborate Ultra (fundamen-
tal para nuestras clases remotas),
Google Meet-Zoom (como respaldo
en caso de problemas técnicos y re-
uniones con nuestros pares), Youtu-
be, Instragram, software de edicidon
de video, tablets, etc.

Si antes quiza preparabamos algun
material especifico segun las nece-

Nuestro mensaje final

cie la entrega de conocimientos por
parte del docente. Sigan buscando
distintas maneras de ensefiar a sus
alumnos, ocupando diferentes he-
rramientas tecnoldgicas (TICS), tra-
tando de adaptarse a estos tiempos
complejos para nuestro pais, créan-
me que sus alumnos se lo agradece-
ran, porque no hay nada mas grato
qgue ver a un estudiante aprender y
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alumno que se atreve pregunta, pero
hay gran nimero de estudiantes que
se escudan tras la pantalla.

Una preocupacion de nuestra par-
te ha sido identificar que no existan
brechas de conectividad y falencias
de equipamiento por parte de nues-
tros estudiantes, que les impidan
acceder a los contenidos de este
aprendizaje asincronico y sincronico.

sidades de nuestros alumnos, ahora
tenemos nuestros canales de Youtu-
be ocupando nuestro ingenio para
investigar y editar audiovisualmen-
te, elaborando capsulas para en-
tregarle conocimientos con mucho
entusiasmo a nuestros alumnos.
Incorporando de cierta manera una
variante como lo es la gamificacion
para activar los aprendizajes espe-
rados de una manera mas ludica y
practica.

Para todo esto es quisiéramos des-
tacar el acompafamiento del Pro-
grama de Desarrollo Docente de
nuestra Sede que nos ha ayudado a
profundizar en estas herramientas
y nos alienta a ser mas creativos en
nuestras clases.

lograr sus metas. Y lo mas importan-
te, sigan apoyandose entre pares,
puesto que en la colaboracion nacen
las mejores ideas para el aprendiza-
je de nuestros estudiantes. El crear
juntosy probar nuevas metodologias
con el Unico fin de mejorar en bene-
ficio de nuestros alumnos. No hay
que olvidar que la docencia es un
proceso de aprendizaje continuo.



REFLEXION EN PANDEMIA COVID-19
DE UN ESTUDIANTE DE LA SEDE
VALPARATISO DE DUOC UC

FELIPE VALENZUELA SAEZ

Ingenieria en Marketing Vespertino Sede Valparaiso

~

0

En primer lugar, creo que una de las caracteristicas del mercado hoy mas que nunca es la adaptacién. En
mi caso, en calidad de estudiante, si no logro adaptarme a los cambios eventuales que pueden ocurrir
hoy, mafiana siendo un profesional seré desplazado. Dado lo anterior, veo la ensefianza online como un
desafio, una oportunidad de poder gestionar mis tiempos de una mejor manera. Si bien debo estar en
los horarios de las clases que me tocan, yo veo cuando estudio la materia, yo organizo mis tiempos de
manera tal de poder compatibilizar trabajo, estudio y hacer las cosas que me gustan.

Puedo reproducir la clase grabada en tiempo real cuando quiera, lo que facilita otro tipo de aprendizaje.
Puedo participar en la clase en vivo a través de un micréfono o compartir mi pantalla. Si bien hay tdpicos
de algunas clases que son mas densos, podemos utilizar todos los recursos disponibles en la red para
potenciar el aprendizaje efectivo de la materia. Por otro lado, todos tenemos distintos ritmos, y es que
la ensefianza online no discrimina y me permite avanzar a un ritmo propio. En fin, yo veo la ensefianza

online como una oportunidad de mejoramiento personal.

ANE
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SEDE SAN ANDRES DE CONCEPCION

LA VOLUNTAD Y RESPONSABILIDAD
DE SUMARSE AL CAMBIO

Cuando terminamos el 2019 sabia-
mMos que se venian cambios sustan-
ciales en la forma en que haciamos
las cosas, el escenario marcado por
la coyuntura social nos obligaba a
repensar nuestro quehacer; sin em-
bargo, nadie vaticind que tendria-
mos un fuerte empujon que mas
que impulsarnos nos obligaria mo-
dificar la forma en que nos relacio-
namos y cémo impartimos y traspa-
samos el conocimiento.

Nuestra base ética inspirada en va-
lores cristianos y el compromiso con
el desarrollo de nuestra sociedad es
solida. Nuestra primera responsabi-
lidad y preocupacion son las perso-
nas, por ello entendiendo el mensa-
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JORGE FUENTEALBA TAPIA

Director de la sede San Andrés de Duoc UC

jey la gravedad de esta emergencia
sanitaria, comenzamos enseguida a
enviar a nuestros estudiantes a sus
hogares, posteriormente docentes
y colaboradores del grupo de riesgo
hasta lograr funcionar con dotacidn
minima en la Sede.

La mision de salvaguardar a nues-
tra comunidad es imperante, no
obstante, algunos servicios como
el area de tecnologias computacio-
nales, Asuntos Estudiantiles y otros
trabajadores debieron quedarse to-
mando las medidas sanitarias para
garantizar el acceso a esta nueva
realidad de trabajo a distancia vy
clases remotas. En nuestra Sede
se prestaron cerca de 300 equipos
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computacionales y mas del 50% de
los alumnos accedio al beneficio de
los datos maviles para poder conti-
nuar sus estudios en casa.

Los docentes por su parte, compro-
metidos con su labor y compren-
diendo la disparidad entre los na-
tivos digitales y los profesores mas
antiguos, se capacitaron respecto
al uso del Collaborate, tanto en la
sede Concepcidén como en Campus
Arauco, asi facilitar herramientas
respecto al uso de la plataforma,
apoyados de manera permanente
por los directores de Carrera, ade-
mas de la entrega de computadores
y datos moviles a ellos también.

En este proceso fue fundamental



empatizar con las posibles dificul-
tades y reconocer las brechas en
la metodologia y didactica aplica-
da por los docentes en sus clases,
quienes se han ido adaptando a
este formato de trabajo a diferentes
ritmos, pero con esfuerzo y volun-
tad porque educar en competen-
cias prdacticas con conocimientos
técnicos especificos sigue siendo
nuestro foco. Por ello como equipo
adaptaron los contenidos para que
los estudiantes pudiesen seguir for-
mandose de la mejor manera en-
tendiendo esta nueva realidad y pu-
sieron a su disposicion los software,
programas y sistemas online para
gue pudiesen poner en practica lo
aprendido, lo mds parecido a como

seria en la forma tradicional.

En esta misma linea, los docentes
y escuelas siguen haciendo los es-
fuerzos para adaptarse a este cam-
bio y entendiendo que en carreras
como Gastronomia las adecuacio-
nes se hacen mas complejas, eva-
luamos positivamente la iniciativa
Master Chef en tu domicilio, me-
dida que contempla la entrega de
cajas de insumos con recetas, link
de clases y cartas de saludo de su
directora de Carrera y de nuestra
parte. La idea busca apoyar las cla-
ses demostrativas con sus docen-
tes, aportando a la motivacién de
los alumnos y al refuerzo de com-
petencias de acuerdo con los con-
tenidos tedricos ya entregados. De

260 cajas, se han entregado cerca
de 200 de ellas, tomando todas las
medidas preventivas para resguar-
dar la salud de los estudiantes quie-
nes se han dirigido a nuestra sede
separados por secciones.

Ahora, habiendo transcurrido va-
rias semanas desde el momento
en que fue necesario interrumpir
abruptamente las clases presencia-
les, nos hemos adaptado y asumi-
do esta modalidad de trabajo como
una oportunidad para construir de
manera colaborativa. Si bien he-
mos tenido dificultades, las hemos
tomado como oportunidades para
avanzar y repensar en el futuro de
una nueva educacién como la co-
munidad educativa que somos.

http://observatorio.duoc.cl




ASPECTOS SUSTANTIVOS DE LA
COORDINACION DE DOCENTES
EN MODALIDAD ONLINE

La ensefianza online como opcidn
ante una situacidn de crisis sanita-
ria, nos ha llevado a volver a mirar
como hacemos las cosas, lo digo
desde la experiencia de la docencia
por parte de la escuela de Disefio. En
Concepcidn, como en las demas se-
des incluso en otras instituciones de
educacion superior no ha sido tarea
facil. Esto nos tocé de golpe y de este
modo como equipo tenemos que
estar aun mas unidos, aqui la comu-
nicacién es clave, reforzar canales de
comunicacién es fundamental, como
reuniones por Microsoft Teams, lla-
madas por teléfono, video llamadas,
incluso ocupando otras plataformas,
teniendo siempre un plan B.
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PABLO BRIONES KLOSS

Director de Carrera de la escuela de Disefio de la sede San Andrés de Duoc UC

Las primeras semanas fueron com-
plejas, teniamos que adaptarnos a
una nueva forma de relacionarnos
con los estudiantes, a ver de otra
forma los procesos y las experien-
cias formativas, a validar el como
y qué estdn aprendiendo nuestros
estudiantes, esta es una tarea en la
gue estamos enfocados, la valida-
cién del aprendizaje.

Siempre lo comento con docentes
y estudiantes, este es un proceso
gue estamos viviendo juntos, jun-
tos tendremos victorias, derrotas y
frustraciones, pero partiendo des-
de la base que es algo que colabo-
rativamente vamos a hacer, por se-
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parado no lograremos mucho.

Como Escuela estamos Ilamados a
ser referentes en la formacion de
técnicos y profesionales que lideren
la industria creativa, de tal modo
contribuir a un desarrollo social,
cultural y econédmico mediante so-
luciones de alto impacto, por lo que
hoy no podemos dejar de innovar,
el desafio estd en interactuar situa-
ciones, probar y en esa interaccion
es donde nos vamos a equivocar
pero sin duda aprenderemos de
esos errores para poder mejorar.

Este nuevo escenario conlleva mu-
chisimos cambios, uno de ellos es
una transformacion digital, mas



bien forzada debido al contexto en
el que estamos, para eso debemos
estar atentos, me refiero a nuestros
docentes y estudiantes, a sus capa-
cidades en esta transformacion digi-
tal, sus fortalezas y debilidades, por
ejemplo con los docentes y el area
académica se debera reconsiderar
las metodologias y prepararlas para
un entorno mas bien mixto, me
refiero a online y presencial, esto
conlleva a una actitud enormemen-
te abierta para recibir formacion en
nuevas herramientas, con actitud
positiva, y asi entender el papel de
cada elemento en este nuevo en-
torno, metodologias, evaluaciones,
procesos de aprendizajes etc.

Este nuevo escenario nos lleva a
potenciar metodologias y estrate-
gias de ensefanza como lo son el
“ACBD” (Aprendizaje Colaborativo
Basado en Desafios) lo cual esta-
mos desarrollando desde el afio

2019 en la carrera de Disefio Grafi-
co, la “Clase Invertida”, en donde el
estudiante tomara el protagonismo
y el docente dedicara su tiempo a
la interaccidon online-presencial, ex-
plicaciones a mayor profundidad, a
resolucion de dudas, pero lo mas
importante a la reflexién por parte
del estudiante.

Ademds ya estamos viviendo un
auge de los sistemas sociales: por
ejemplo, el trabajo en equipo se
convierte en un elemento funda-
mental de la educacién, debemos
evaluar no solo lo que el estudiante
sabe o deja de saber sino cémo lo
utiliza en el equipo, ser convincen-
te, ayudar al progreso de la clase o
para liderar discusiones, también
toma un rol importante la autoeva-
luacion y por supuesto el proceso
de reflexion.

Sin duda este momento que lle-
vamos en educacion online y tele-

trabajo, son de un tremendo valor
para el crecimiento de todos, lo que
hacemos desde nuestro rol es que
las experiencias formativas para
nuestros estudiantes sean verda-
deramente significativas ya que lo
acompanaran a lo largo de toda la
vida.

Como equipo docente estamos tra-
bajando en linea, me refiero a que
las asignaturas de los niveles deben
estar aun mas conectadas entre si,
para que el estudiante le pueda dar
un sentido de conexién, ademas de
un trabajo coordinado, con reunio-
nes semanales, y por nivel, tanto
con docentes y alumnos, el poder
ser flexible y darles espacio para re-
flexionar, asi poder identificar dén-
de y cdmo les podemos apoyar.

En estos momentos es donde de-
bemos confiar en que tenemos tre-
mendos docentes, la confianza en
eso es la clave.

issuu.com/observatorio_duocuc
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APRENDIZAJES OBTENIDOS
DE LA PRACTICA DE LA
ENSENANZA ONLINE

Con la llegada del COVID-19 cam-
bié la forma en que desarrollamos
nuestro quehacer diario. Los po-
tenciales contagios y una latente
preocupacion por evitarlos, nos en-
frentd al desafio académico de dar
paso a la educacién a distancia en
beneficio de la salud de nuestros
estudiantes y colaboradores.

Este fuerte contexto nos ha llevado
a “transformar” todo nuestro pro-
ceso de aprendizaje, que inicia con
el modelo educativo institucional.
Pero éicomo ibamos a estar prepa-
rados? La pregunta no ha estado
exenta de complicaciones. Esta mo-
dalidad implica una propuesta que
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JOSE MUNOZ 0JEDA

Coordinador de Practicas y Examenes Transversales de la sede San Andrés de Duoc UC

debe responder a nuestra forma
de enseiar, siguiendo un modelo
metodoldgico basado en compe-
tencias y desafios que construya un
puente entre las diferentes mate-
rias de aprendizaje, el conocimien-
to y, principalmente, que nues-
tros estudiantes sepan adaptarse
y mantengan el deseo de querer
aprender.

El principal actor en esta metodolo-
gia es la aparicion de nuevos espa-
cios formativos que nos permiten
mejorar y apoyar la calidad de la
educacion de nuestros estudiantes,
implementando herramientas digi-
tales que han provocado cambios
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sustanciales en las relaciones aca-
démicas habituales. Esta propuesta
es una modalidad alternativa que
se ve obligada a tener el mismo va-
lor académico que la de forma pre-
sencial.

El software digital tomd una espe-
cial importancia para un desarro-
llo eficiente de nuestro quehacer
académico, reemplazando la sala
de clases, la oficina, etc., en reunio-
nes virtuales y video conferencias,
generando la imperante necesidad
de adaptarnos al nuevo uso de las
tecnologias y herramientas de un
trabajo a distancia.

Esta forma de trabajo ha sido de-



safiante en todos los sentidos. No
es facil adaptarse y lograr que todo
funcione de manera simple. Ha re-
querido revisar y supervisar nues-
tros propios procesos orientandolos
al éxito, alcances y cumplimientos
de nuestros objetivos remotos o a
distancia, sin perder nuestra identi-
dad y misién institucional.

No podemos dejar de incluir los
factores emocionales que este es-
fuerzo ha requerido: estamos en
nuestras casas, con nuestras fami-
lias y nos ha demandado tiempo
de aprendizaje, flexibilidad y, por
sobre todo, una enorme voluntad.

La tecnologia ha permitido reducir
la brecha digital, potenciando la in-
terrelacidon con nuestros estudian-
tes, docentes y equipos de trabajo.
Las transformaciones generan un
modelo social en donde el cono-
cimiento se transforma en un fac-
tor fundamental para el desarrollo
de las habilidades y competencias
educativas de nuestros estudiantes
como personas y profesionales.

Este conocimiento se convierte en
una fuerza potencial que amplia la
metodologia de ensefianza online,
fortaleciendo la aplicacion de di-
namicas de formacion gracias a la
aplicacién de tecnologias de la in-
formacion. Sin embargo, el aprendi-
zaje debe sumarse a una verdadera
calidad de educacién. Esto ultimo
resulta complejo, porque se trans-
forma en una meta que debemos
abordar desde el eje educativo sin
perder el rumbo.

Es en este eje que aparece el con-
cepto de e-learning: “la educacién
a distancia, por medio de la tecno-
logia”. Este aprendizaje esta basado
en una tecnologia eficaz, aplicando

un planteamiento didactico orien-
tado a potenciar la interaccién y la
colaboraciéon entre los diferentes
actores educativos. Sin embargo, el
principal desafio esta en la capacita-
cién de docentes y colaboradores e
invitarlos a “interactuar “con el uso
de estas nuevas herramientas, para
potenciar y aprovechar la oportuni-
dad que representan en este nuevo
y complejo escenario educativo.

Dentro de este inmenso contexto
tecnolégico se estd produciendo un
escenario inédito en la historia de
la educacion, estamos frente a la
tremenda oportunidad de apren-
der, apoyar y canalizar el proceso
de aprendizaje. La capacitacién
en estas tecnologias a lo largo de
nuestra vida se convierte en un eje
continuo de formacién y especiali-
zacion. Generar recursos de apren-
dizaje en esta modalidad implica
una tremenda gestion de conteni-
do, no exento de tensiones o con-
flictos. Los docentes nos transfor-
mamos en pieza fundamental de
un proceso donde somos un faci-
litador, generador de contenidos y
apoyo permanente de aprendizaje.
Nuestro rol no es secundario sino
fundamental en el logro de buenos
resultados de aprendizaje, en que
la educacion a distancia no decai-
ga y se convierta en una forma de
aprender y entregar contenidos de
calidad.

Por otro lado, los estudiantes de-
ben ser generadores y actores de
aprendizaje de su propio conoci-
miento. Esto requiere de un fuerte
apoyo por parte del docente y su
entorno, a fin de poder fortalecer la
carencia de competencias para en-
frentarlo exitosamente. Es necesa-
rio apoyar al estudiante, indepen-
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diente que esté presente sincrénica
o asincréonicamente, estimularlo,
aclarar sus dudas y mantener la ca-
lidad de nuestro modelo educativo.
Eso refleja la pasién y compromiso
en nuestro oficio, ademas de una
sefial inequivoca de nuestra entre-
ga como docentes.

No se trata de entregar contenidos
y luego desentendernos, hay que
mantener un intercambio fluido de
informacion con el estudiante, apo-
yando sus logros y haciendo sentir
nuestro compromiso como si estu-
viéramos en un ambiente presen-
cial. Es aqui donde la modalidad a
distancia se transforma en relevan-
te, ya que constituye una alternati-
va posible frente a un fuerte cam-
bio de paradigma.

Algunos factores clave que supo-
nen estos cambios son:

e El tiempo v la distancia, ya no li-
mitan el proceso efectivo de en-
sefianza.

e El estudiante cumple un rol acti-
Vo en su aprendizaje.

e El estudiante se ve obligado a ad-
quirir informacién, transformar,
evaluar, conceptualizar y sinteti-
zar su propio conocimiento.

Estos cambios son una realidad que
se debe asumir en la educacién a
distancia y constituye un instrumen-
to valioso y enriquecedor del proce-
so efectivo de aprendizaje. La parti-
cipacién nos llevara a ser usuarios y
actores inteligentes de este nuevo
entorno, convirtiéndonos en perso-
nas mas productivas, tutores inna-
tos de este nuevo entorno de apren-
dizaje, que dé paso al desarrollo de
enfoques novedosos y dé lugar al
desarrollo de entornos productivos
y nuevas propuestas de ensefianza.
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Finalmente, este entorno online
ofrece tremendas posibilidades
para el desarrollo de nuevas meto-
dologias educativas y modelos ins-
truccionales desde el punto de vista
pedagdgico. Se transforma en una
pregunta desafiante: “cémo educar
de forma permanente” y no para
inculcar respuestas, sino contenido

sera el estudiante y hacia él debe-
mos apuntar nuestros conocimien-
tos, para que logre aprender y ge-
nerar sus propias ideas y, en corto
plazo, se transforme en un cons-
tructor de su propio aprendizaje.

Hay un mundo de recursos que po-
demos encontrar en internet, mas

migrar contenidos. A futuro repre-
senta una necesidad que nuestros
hijos agradecerdan y compartirdn
con nosotros, una tremenda opor-
tunidad de desarrollar sus propias
habilidades tecnolégicas en compa-
fila de sus padres, teniendo siem-
pre en cuenta el tremendo esfuerzo
que significa para todos.

i ) alld de desarrollar herramientas o
en el estudiante. El foco siempre

4 )

REFLEXION EN PANDEMIA COVID-19 DE UN
ESTUDIANTE DE LA SEDE SAN ANDRES DE DUOC UC

DENNISE SCHLEYER CRUZ
Alumna de Publicidad de la sede San Andrés de Duoc UC

-
N

“Adaptarse” es clave en tiempos de crisis e implementar soluciones rapidas trae innegables complicacio-
nes. En esta fase de incertidumbre complica aventurar prondsticos positivos, pero aqui esta el desafio:
descubrir aspectos beneficiosos y girar la mirada hacia una oportunidad. Reflexionar cémo yo, alumno,
puedo reinventar la educacidn, alcanzando en las respuestas la necesaria equidad. Ser activos en el pro-
ceso de aprendizaje y hacerlo una experiencia mas enriquecedora que la acostumbrada.

Alumnos y profesores, como narraria una antigua novela futurista, se rednen en un espacio virtual donde
la mentalidad e infraestructura digital son fundamentales para la continuidad del semestre. Los canales
de comunicacién con profesores se amplian y no se limitan a un espacio fisico lo que hace mas activo el
proceso de retroalimentacidon educativo. Jamas pensariamos clases grabadas que podriamos repasar si
un aspecto no se captd o recursos virtuales aliados para la ensefanza, como documentos en linea, pod-
cast, infografias, etc.

Estamos poniendo a prueba llevar a cabo otras maneras de educar e incluso en el futuro poder argu-
mentar un modelo educativo alternativo, que llegue con mayor equidad a todos quienes -con nuestras
respectivas e inigualables caracteristicas- conformamos la comunidad estudiantil de Duoc UC.
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SEDE SAN CARLOS DE APOQUINDO

EL IMPACTO DEL TRABAJO A
DISTANCIA EN LA SEDE SAN
CARLOS DE APOQUINDO

VANESSA THRAVES PENA

Directora de la sede San Carlos de Apoquindo de Duoc UC

Duoc UC a lo largo de su historia
se ha adaptado constantemente a
los cambios y desafios que deman-
dan el contexto interno y externo.
Los que formamos parte de esta
gran familia, crecimos desarrollan-
do esta capacidad, y hoy, dada la
contingencia mundial y nacional,
tenemos un gran desafio: el traba-
jo a distancia, una modalidad poco
conocida hace mds de dos meses y
gue pone a prueba lo aprendido.

La comunidad de la sede San Carlos
de Apoquindo, en sus innumera-
bles conversaciones y reflexiones,
ha llegado a la conviccidn que este

Carla Manzano

i)

¥ Paola Oliverggisata

nuevo escenario es una tremenda
oportunidad. Es tiempo de mirar y
aprender a hacer las cosas de una
manera distinta, con el desafio de
sentirnos cercanos como comuni-
dad.

A pesar de que la Sede es preferen-
temente diurna y solo dos de nues-
tras Carreras de un total de 21 son
de formato semipresencial, hemos
podido vivenciar la gran disposicién
y esfuerzo de nuestros estudiantes
y docentes por adaptarse y maxi-
mizar los recursos digitales con que
ya contaba nuestra Institucién. De
la misma forma, nuestros colabora-
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dores administrativos han demos-
trado su compromiso para que el
proceso de ensefianza aprendizaje
cumpla con sus objetivos.

En equipo, a diario nos esforzamos
para que las clases via Collaborate
sean interesantes y atractivas para
los estudiantes. Ejemplo de ello es
como desde las distintas Carreras
se ha potenciado la relacién con la
industria y el mercado laboral, lle-
vando a la clase remota a expertos
y a titulados referentes, generando
una cercania con la disciplina.

Algunos de nuestros invitados por
las carreras: el llustrador Javier Ba-
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hamonde (llustracion); el subgeren-
te de comunicaciones de Nuevo Pu-
dahuel, Branko Karlezi (Relaciones
Publicas), la Agencia Doble Giro (Di-
sefio Gréfico) y desde Los Angeles,
California, el director de fotografia
y realizador de la serie Narcos de
Netflix, Eduardo Ramirez (Técnico
y Comunicacién Audiovisual), entre
otros. Nuestro horizonte es poder
incorporar referentes nacionales y
extranjeros para que interactien y
actualicen a nuestros estudiantes
en nuevos sistemas, tecnologias y
tendencias.

Sin duda, el desafio ha sido llevar a
cabo el saber haciendo que carac-
teriza a las disciplinas impartidas
por la Sede y la Institucidn a un for-
mato online o remoto. Hemos teni-
do que ir rompiendo paradigmas y
haciendo posible lo que creiamos
imposible.

En ese sentido, y con el objetivo
de presentarles todos los atributos
de Collaborate y AVA, la Unidad de
Apoyo Pedagodgico ha invitado a
nuestros docentes a participar de
capacitaciones y webinars que les
permita fortalecer el uso de estas
herramientas y para que descubran
nuevas posibilidades y amplien sus
herramientas pedagdgicas dado el
nuevo escenario. De esta forma,
los asesores UAP han modificado
su foco para acompafiar y asesorar
a los docentes en esta metodologia
de ensefianza aprendizaje y capaci-
dades tecnoldgicas.

Por su parte, los directores de Ca-
rrera y jefes de Programas Trans-
versales han mantenido reuniones
periddicas con sus equipos docen-
tes para clarificar expectativas, en-
tregar apoyos y compartir buenas
practicas. En este periodo, donde
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se manifiesta el cansancio y el es-
trés por el cambio drastico en sus
rutinas, se hace de suma impor-
tancia estar permanentemente
vinculados entregando los apoyos
necesarios. Por otro lado, se ha
potenciado el trabajo con las Es-
cuelas y Programas Transversales
Centrales, ademas de una comu-
nicacién mas activa con sus pares
de otras sedes. Esto ha facilitado la
implementacion de medidas para el
apoyo de los docentes y alumnos,
como por ejemplo, la adquisicién
de licencias de software para alum-
nos de la escuela de Comunicacion
y Disefio que ha sido tremenda-
mente valorado.

Los administrativos, por otro lado,
hemos estrechado el sentido de co-
munidad en esta modalidad de tra-
bajo a distancia a través de las reu-
niones periddicas con los distintos
equipos por la plataforma Teams
gue tienen por objetivo reforzar las
bajadas y lineamientos sede e insti-
tucionales. Hemos visto como uni-
dades de diferente naturaleza hoy
se vinculan por un propdsito comun
y se han coordinado, comunicado y
propuesto mejoras para realizar sus
funciones de manera remota.

El drea de Personas invita perma-
nente a participar en talleres tales
como el de gestion de emociones,
trabajo a distancia y familia como
medida complementaria para que
las personas y equipos trabajen
bajo una emocionalidad que les
permita equilibrar los distintos ro-
les que deben realizar desde casa:
trabajador, madre, hijo y estudian-
te, en algunos casos.

Ademas, algunas de las estrategias
gue hemos implementado para
interactuar de forma cercana con
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nuestros estudiantes, son:

e Atenciéon remota del teléfono
central: se habilitd el sistema de
softphone en los computadores
de las secretarias de los distintos
departamentos. Esto ha favore-
cido el contacto mas expedito y
derivaciones mas eficientes. En
forma paralela, y como ganan-
cia colateral, se ha generado un
vinculo permanente entre ellas,
se han reunido para compren-
der la informacién que antes no
manejaban en su totalidad por la
posicion y funcidén que cumplian
en forma presencial, pudiendo
hoy expandir sus posibilidades
de respuesta y mejorando la ex-
periencia del estudiante.

e También hemos implementado
un Whatsapp del Punto Estudian-
til, donde se reciben consultas de
todo dmbito y se derivan al area
correspondiente.

e En nuestro Instagram de la Sede
mantenemos activas las publica-
ciones con temas curriculares y
extracurriculares, de manera de
darle a conocer al alumno todas
las actividades y apoyos que te-
nemos para él y que pese a que
nos encontramos trabajando
desde la casa, la Sede sigue acti-
va.

e Hemos utilizado los recursos de
la Sede para, por ejemplo, reali-
zar videos de saludos conmemo-
rativos al dia del trabajo y al dia
de la mamay mostrar la Sede hoy
en tiempos de distanciamiento,
con el apoyo de nuestro Centro
Tecnoldgico Audiovisual.

e Por otra parte, hemos llevado las
charlas de interés estudiantil a la
plataforma Teams, donde hemos



ido incrementando el numero
de participantes en la medida en
gue pasa el tiempo.

Nuestros docentes de deporte
también han estado presentes
generando desafios deportivos
a través del Instagram de la Sede
con el fin de distraer a los estu-
diantes de sus rutinas, desarro-
llar sus habilidades deportivas en
casa, invitdndolos a futuro a ser

parte de los talleres deportivos
una vez que podamos retomar la
presencialidad y si el distancia-
miento social asi lo permite.

Por otro lado, son diversas las ac-
ciones que poco a poco hemos ido
implementando para favorecer a
nuestros estudiantes: postulacidn
a fondos de apoyo econdmico, a
préstamos de insumos de carrera,
computadores y tabletas de dibujo,

entre otros. Algunas de las entregas
han significado el esfuerzo y com-
promiso de nuestros equipos dada
la situacion de cuarentena que ha
afectado a las comunas de la regién.

Donde esta puesta tu atencion es
en lo que estas viviendo, debemos
aceptar este nuevo escenario y tra-
bajar juntos para salir victoriosos.

ESPACIO DE PRODUCCION Y
DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

Buocuc € Buocuc

e & Vs .
Ve &Y

ouoC 0C ref. re
EL FUTURO DE LOS EMPLEOS I

Y PROFESIONES EN UN MUNDO
AUTOMATIZADO Y DIGITAL |

ASRRTES |

192.168.92.100

| Duocuc @ Duoc
LK el ] A

INNOVACIONES g
% FLEKIONES
Dunc U0y SUSHE UPERIOR, LA

/I DESARROLLO " s
5 VALEY DE EDUCACH
.}’I.' 3 e NCLSION Y LA GRATUIDAD

eets  Tweets yrespuestas  Multimedi:

* 5
OBSERVATORIO DuseUC

ias: Global

/ObservatorioETP

Observatorio de la educacion Técnico Profesional

SOBRELA

-
-

47



EDUCACION VIA REMOTA,
APRENDIZAJES Y DESAFIOS

El nuevo escenario sanitario que
afecta a Chile y al mundo, nos ha
llevado a una situacién inédita en Ia
historia de la educacion. Hemos te-
nido que adecuarnos y replantear-
nos la forma de trabajar y adoptar
nuevas estrategias, una de ellas y
tal vez la mas desafiante, el traba-
jo a distancia vy, especificamente, la
docencia online.

Las clases virtuales han demandado
en el docente el aprender o forta-
lecer el uso de las plataformas di-
gitales, aprovechando al maximo
las diferentes herramientas que
nos brindan. Estas clases remotas
y videoconferencias reemplazaron
las reuniones y clases presencia-
les, generando una nueva manera
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de vincularnos con nuestros pares
y estudiantes y es asi como se han
abierto un sinfin de posibilidades
gracias a esta modalidad de ense-
flanza — aprendizaje.

La integracion de las tecnologias
con la comunicacién generan un
aumento en la transferencia de
los aprendizajes y el desarrollo de
espacios flexibles para la ensefian-
za, potenciando la autogestion de
nuestros alumnos y el desarrollo
del trabajo colaborativo y coopera-
tivo, pudiendo evidenciar un incre-
mento en la productividad al tener
gue trabajar de manera individual,
alcanzando una mayor autonomia,
compromiso, autogestion, autoexi-
gencia, automotivacion y autodis-
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ciplina....Y sin darnos cuenta, desa-
rrollamos y trabajamos de manera
innata habilidades de formacion
para la vida.

En el ambito de la docencia, se han
implementado cursos de capacita-
cion que facilitan la incorporacién
de las herramientas en la practi-
ca docentey que proporcionan un
adecuado desarrollo profesional,
con el objetivo de incrementar su
conocimiento para que puedan te-
ner una buena interrelacién entre
tecnologia y pedagogia en sus dis-
ciplinas.

Por otra parte, la situacion de pan-
demia que afecta al mundo y al pais
nos ha permitido vincular de una
forma distinta y creativa a nues-



tros estudiantes con el medio. Por
ejemplo, los museos han puesto
sus colecciones en sus paginas web
o realizan paseos virtuales, reem-
plazando asi las visitas en terreno;
en YouTube se encuentran edito-
riales confiables que apoyan las
explicaciones de los libros con ani-
maciones y videos; los seminarios,
eventos y conferencias se comien-
zan a realizar de manera virtual; y
los expertos de la disciplina ofrecen
gratuitamente talleres especificos
de formacion con tematicas atin-
gentes y faciles de comprender.
Nuestros propios titulados Duoc
UC participan de las clases virtua-
les, compartiendo su experiencia y
trayectoria, generando un espacio
cercano, motivante y esperanzador.

Algunos ejemplos de vinculacién de
la carrera de Relaciones Publicas:
invitacion a los alumnos de primer
ano al evento online “Ecommerce
Day Santiago online Live Experien-
ce”; la charla de Marjorie Lara, titu-
lada Duoc UC y actualmente, Coor-
dinadora y Relacionadora Publica
de FIDAE; charla y foro abierto con
Branko Karlezi, subgerente de co-
municaciones de Nuevo Pudahuel;
y la charla con Hans Eggers, Disefa-

dor e llustrador Digital.

Asi mismo, en la carrera de Publici-
dad hemos tenido la oportunidad
de contar con charlas de los titu-
lados Fernanda Valenzuela, Mar-
keting Director Your Aussie Life;
Carlos Uribe, coordinador area de
marketing digital y fotografia de la
Municipalidad de Providencia; vy
Marcelo Soler, redactor creativo en
agencia VLM Young & Rubicam; vy
ademas de Poly Vallejos, influencer
plataformas digitales, entre otros.

El reinventarse, adaptarse, crear y
evolucionar desde nuestras propias
disciplinas, generan un aporte vy
favorecen la continuidad de la for-
macién para nuestros estudiantes
en la nueva modalidad de clases
remota, entregando contenidos
con diferentes herramientas y for-
matos. Y en ese sentido, dado este
nuevo escenario, nuestros docen-
tes se han adaptado y entregado su
100% no solo en contenido y for-
mas de aprendizajes, sino también
en contencidn, cercania y ayuda ha-
cia nuestros alumnos.

Las clases grabadas, las asistencias
asincronicas, la flexibilidad y la dis-
ponibilidad de la informacion de

forma remota, ademas de la en-
trega de computadores y acceso a
internet de parte de la Institucion,
son algunas de las estrategias o ac-
ciones que se han implementado
para facilitar el acceso de nuestros
alumnos al contenido de sus clases.
De una u otra manera, pasamos de
estar en el aula, un ambiente neu-
tral, a entrar a sus casas a través de
una pantalla de computador o de
celular. Y al revés, nuestros estu-
diantes pasaron a ocupar un espa-
cio en nuestros hogares y en el de
nuestros docentes.

Sin duda, estudiantes, docentes, di-
rectivos y administrativos estamos
trabajando para adaptarnos, man-
teniendo la pasién que nos mueve:
las ganas de ensefiar, aunque sea a
la distancia, con el objetivo de en-
tregar lo mejor a nuestros alumnos
y cumpliendo con los estandares
necesarios para su educacion.

Y asi recorremos juntos este nuevo
camino lleno de cambios que nos
mueven el piso, pero que hemos
sido capaces de reinventar y evolu-
cionar viéndolo simplemente como
una nueva oportunidad, una opor-
tunidad de repensar la educacién
en la era de la tecnologia.

http://observatorio.duoc.cl




LA NUEVA NORMALIDAD

Profesor, écuando volvemos a la
normalidad...? Imagino a mis cole-
gas enfrentados a esta pregunta.

Es una pregunta para la que no he
tenido las respuestas precisas y me
temo que seguiré sin tenerlas por
un tiempo. El volver implica una
variable de tiempo, imposible de
precisar. La normalidad por su par-
te es un concepto que nos invita a
reflexionar sobre la base del hoy y a
elaborar una nueva definicién de lo
que fue, es y serd normal en nues-
tras vidas.

La normalidad es hoy, es una nueva
normalidad. Una que nos ha atra-
vesado drasticamente, cambiando
por completo nuestros hdabitos,
nuestros hdbitats y ciertamente la
manera en que nos relacionamos.
Lo que antes dimos por sentado,
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hoy se transforma frente a nuestros
ojos, imponiendo lo inesperado, lo
inimaginable, como una variable
a la que ahora debemos atender
como nunca.

De pronto y sin aviso, la empatia, la
flexibilidad, la capacidad de apoyar-
nos unos a otros se volvid nuestra
nueva normalidad, y no solo eso,
sino que nuestra real esperanza de
gue las cosas vuelvan a parecerse a
eso, que era tan normal, que quiza
hasta no sabiamos valorar, y que
hoy se vuelve el objeto de la afio-
ranza de todo un planeta.

Todos hemos tenido que cambiar,
evolucionar, y adaptarnos a nuevas
formas. No ha sido fécil. Ser docen-
te nos permite ser testigos de cien-
tos de realidades que conviven a la
vez. Personas, individuos, afectados
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de miles de maneras distintas por la
crisis que atravesamos.

He visto y sentido tanto, pero por
sobre todo, he visto al ser humano
surgir en la dificultad. Estamos ex-
puestos, en un escenario completa-
mente nuevo, a intentar mantener
la realidad. A aferrarnos a lo que
conocemos, intentar hacer lo que
hicimos antes, y darnos cuenta de
que todo ha cambiado. La sala ya
no se siente de la misma manera,
el concepto es el mismo, pero esas
personas ya no reaccionan de la
misma manera.

En este momento podria volcarme
a mirar todas esas dificultades que
hemos atravesado, ciertamente con
éxito, porque aqui seguimos, entre-
gandonos a nuestra labor, a nuestra
pasidon de ensefiar, pero siento que



es momento de mirar desde donde
seguiremos construyendo esta nue-
va normalidad, y estoy seguro que
sera desde las luces de futuro que
iluminan el hoy.

He visto crecer a mis estudiantes,
a esas personas con las que sema-
na a semana compartimos nues-
tro tiempo, y la misidén de seguir
adelante, quienes con una volun-
tad declarada estdn haciendo el
mayor y mejor esfuerzo por seguir
encontrando en su educacidn una
luz que aclara el mafana. En mu-
chos casos somos esa esperanza a
la que se aferran, que mantiene su
animo a flote, que los deja pensar
en algo mas que este encierro, que
ciertamente los ha golpeado fuer-
temente. Y aqui estan, seguimos
adelante, y lo hemos hecho incluso
mejor que antes. Hemos tomado
conciencia del valor de la empatia,
del trabajo en equipo y la importan-
cia de revelarnos como individuos,
también en este nuevo escenario,
gue ha puesto un espacio gigante
entre nosotros, uno espacio real,
una distancia que declara normal
el mantenernos separados. Sin em-
bargo, seguimos juntos, en un aula,
gue aunque virtual, nos reudne, nos
convoca, y nos permite mostrarnos
todavia como personas.

Como se volvio de importante
mantener este espacio no solo de
educacién, sino de comunicacion
humana, al que estabamos tan
acostumbrados, y que parecia tan
normal que estuviera ahi. Hoy ese
lugar migré, a una nueva forma,
gue hemos sido capaces de enten-
der, compartir y aprovechar para
poder mantener vivo el espiritu de
comunidad que hoy nos define.

A través de la educacion online es-

tamos llegando mas lejos que la dis-
tancia que se nos ha puesto entre
nosotros, logramos mantener vivo
el sentido de pertenecer, de parti-
cipar, y relacionarnos con otros, de
pensar en mafiana y mantener vi-
vos nuestros suefios y objetivos.

Soy disenador y docente en la ca-
rrera de Disefio de Vestuario de
la sede San Carlos de Apoquindo.
Siempre he dicho que una de las
cosas mas increibles del disefo es
gue en nuestra disciplina declara-
mos el futuro, disefiamos hoy algo
gue existira manana. Esta condicién
nos hace participes de esa materia-
lizacion del manana e implica una
accién para que esa idea se vuelva
realidad.

Nuestro rol docente nos obliga a
mantener el ritmo constante, siem-
pre con miras a poder entregar to-
dos los conocimientos que nuestros
estudiantes necesitan. Muchas ve-
ces implica la ingrata tarea de tener
gue cargar de mas actividades a un
estudiante que ya viene batallan-
do con su nueva normalidad. He-
mos tenido que aprender a revisar
cada realidad de una manera unica,
poniendo cada vez en mayor rele-
vancia el concepto de individuos y
personas que estan del otro lado
de nuestra pantalla. Eso que antes
podiamos intuir con la mirada se
ha perdido, nuestro espectro sen-
sorial esta limitado y hemos tenido
que explorar nuevas maneras de
conectar con ellos. No podria decir
exactamente como lo hicimos, pero
dia a dia fuimos descubriendo una
nueva manera de compartir, dis-
tinta, con una nueva organizacion,
con unas nuevas reglas, nuevos
cddigos, donde podiamos también
expresarnos, y sin duda, seguir cre-
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ciendo en nuestro proceso de ense-
fanza aprendizaje.

Docente y estudiantes vivimos un
proceso de adaptacién que viene
a sacar lo mejor de nosotros para
enfrentar las peores caras de como
esta crisis afecta a las personas.
Hemos tenido que reinventarnos
en una nueva comprension de la
empatia, la paciencia, en la que al
menos yo, he tenido que aferrarme
mas que nunca a mi vocacion. Ha
habido momentos duros, pero mu-
chisima mas luz en los resultados
gue estamos obteniendo.

Hoy son mis estudiantes los que me
muestran el mundo de alla afue-
ra, desde el encierro aun sigo ahi
afuera, mirando con los ojos de la
generacion de futuros disefiadores
lo que serd el manana. Su visidon es
reveladora, esperanzadora, y plan-
tea un maiana en el que quiero
verlos actuar, hoy hemos sembrado
una semilla en el mas duro de los
terrenos, que estoy seguro revela-
rd sus frutos. Adaptarse implicara
evolucionar, avanzar, permitirnos a
nosotros mismos dar el siguiente
paso. En la medida que aceptamos
y abrazamos nuestra nueva norma-
lidad, empezamos a dar los pasos
hacia un mejor manana.
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Cuando comenzé la implementacién del nuevo sistema, tenia miedo y algo de resistencia a este nuevo
formato de aprendizaje. Mi problema era no contar de internet, pero Duoc UC facilitd los datos moviles,
que me ayudaron mucho.

Sin duda, la experiencia de aprendizaje sigue siendo la misma, creo que a veces el miedo nos hace pensar
gue es imposible, pero en el camino me di cuenta que tiene sus ventajas. De hecho, como vivo El Bosque,
tenia que hacer al menos tres horas de viaje entre ida y vuelta, que se traducia en tiempo perdido, y hoy
durante las horas que no debo andar en micro puedo estudiar, hacer los encargos o dormir.

Personalmente creo que la plataforma es adecuada, no presenta problemas. En el fondo, el internet
define la experiencia, porque si se cae a cada rato légicamente la plataforma falla, pero creo que eso es
adverso al sistema como tal. Lo veo asi, porque tengo 3 hermanos, todos estudiando, uno en Duoc UC
y nunca ha tenido problemas, en cambio las otras dos, en sus experiencias educativas, siempre tienen
problemas de audio u otros técnicos, lo que dificulta el aprendizaje, no estudiar online, sino que la pla-

taforma no sea éptima.
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