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Editorial

Cuando hablamos de seguimiento de egresados, tocamos un aspecto esencial como
lo es percibir qué éxito logran nuestros ex-alumnos para saber si estamos aplicando
con eficacia nuestra formacion de calidad. Dedicarse al seguimiento de egresados sig-
nifica ser sensibles y preocupados por apoyar y evaluar el desempefio laboral futuro;
retroalimentarnos de la experiencia de nuestros ex-alumnos; percibir qué necesida-
des de actualizacidn requieren; formar redes de apoyo laboral; mantener la fidelidad
con nuestra institucion y verificar el comportamiento de las competencias estableci-
das en nuestros perfiles de egreso.

En nuestro pais, desde fines del siglo pasado (década de los noventa) y con regula-
ridad desde el 2005, son numerosas las experiencias concretas que las instituciones
de educacién superior han disefiado para acercarse a sus egresados. Entre las mads
conocidas encontramos estudios de marcado laboral, difusidn de actividades cultura-
les, capacitaciones técnicas y profesionales, formacidon de departamentos “alumni”,
generacioén de actividades entre ex-alumnos de las mismas especialidades o carreras,
mantencion de web especificas para el encuentro de estos, formacién de bases de
datos actualizadas respecto de los movimientos laborales de egresados, vinculaciéon
estrecha de la educacion continua con el quehacer y las necesidades de ex alumnos,
etc.

Para Duoc UC el compromiso con sus titulados es completo y siempre abierto a nue-
vas iniciativas que nos permitan aumentar el contacto sino permanente, al menos
estable y creciente en el tiempo. Tenemos a la Direccion de Desarrollo Estudiantil, a
las Escuelas y a las Sedes, trabajando colaborativa y creativamente en generar opor-
tunidades de encuentros con aquellos que en el pasado confiaron en nuestra institu-
cién y que deseamos se mantengan en contacto con nosotros de diferentes maneras:
colaborando a actualizar nuestros perfiles de egresos, actualizando sus competencias
en nuestra Sede de Educacién Continua, formando redes de apoyo entre nuestros
ex-alumnos, asistiendo a nuestras actividades culturales disefiadas para ellos, colabo-
rando y ayudando con su reputacion a que Duoc UC sea cada dia mas apreciado por la
eficacia profesional y técnica de sus titulados y, enorgulleciendo a nuestra institucién
con su calidad de personas y una valoracién de lo trascendente, de Cristo.

Todo lo anterior se ve reflejado en las columnas de nuestro Secretario General y Di-
rector de Aseguramiento de la Calidad Kiyoshi Fukushi y en la respectiva del Capellan
General Cristidn Roncagliolo. También observamos que en los directores de Escuela
Angelina Vaccarella, Juan Carlos Bacarreza y en la subdirectora de ex alumnos, Katia
Weisser, unidad de criterios y claridad de estrategias y acciones concretas para mejo-
rar nuestra relacion con los egresados.

Por ultimo, mostrar qué opinan algunos de nuestros egresados nos reconforta, anima
ver que todos sintieron que Duoc UC fue muy relevante en su formacion, que explica
parte del notorio éxito que hoy muestran en sus distintos espacios laborales. Con
este Boletin, quisimos mostrar algo de lo que hacemos para mantener
nuestro vinculo con aquellos que cursaron sus estudios en nues-
tra institucion.




Una pregunta que me gustaria pudiera ser
respondida por los mas de 115 mil egresa-
dos, es si sienten o experimentan a Duoc
UC como una dimension importante de
sus vidas. Esperaria que la respuesta des-
cribiera un arco temporal de 48 afios de re-
laciones formativas, no reducidos a la ex-
periencia formal que va desde el inicio con
la matricula hasta el momento del egreso.
Debemos estar atentos a escuchar como
una relacion formativa se transforma en
una para toda la vida, y cdmo el egreso se
transforma en un “punto de partida”. Es
que una muestra real de madurez de una
institucidn, como la nuestra, es que el final
del proceso de ensefianza aprendizaje sea
un punto de partida.

Donde quiera que vayan o estén presen-
tes, nuestros egresados representan el ser
de Duoc UC. En ellos estamos presentes,
sea en la empresa productiva o de servi-
cios, o bien en la practica de innovacién y
emprendimiento, o en sus familias y en su
vida diaria. Y siempre es asi. La forma de
ser, en los distintos ambitos, consolidan el
sello generado por generaciones previas y
refleja lo que hacemos hoy todas las uni-
dades de nuestra Institucion.

Hemos procurado imprimir, familiarizar-
lo con expresiones que sintetizan nuestro
proyecto, misidn, vision o propdsitos: for-
mar personas competentes, conscientes,
compasivas y comprometidas. Ellas tienen
el peligro de convertirse en frases hechas,
pero estan cargadas de sentido permanen-
te, particularmente estando presentes en
nuestros egresados.

Kiyoshi Fukushi Mandiola

Secretario General y Director General

de Aseguramiento de la Calidad

Asi, la mirada de nuestro Proyecto Edu-
cativo, desde el egresado, va mas alla de
su paso exitoso por el umbral de cumpli-
miento del Perfil de Egreso. Podriamos
permanecer en el “borde” inmediato del
Proyecto, escudrifiando qué ocurre con
los egresados, sin abandonar este um-
bral, realizando un seguimiento remoto
por la via de encuestas. Obtendriamos,
quizas, un reconocimiento por esta “bue-
na practica”. Ademas, disponer de estos
procedimientos y conocer sus compe-
tencias y caracteristicas parece necesario
para retrolimentar y proponer mejoras en
la atencion del estudiante de inicio. Pero
quedarnos en este punto del proceso for-
mativo no asegura el estar presente en los
egresados, y ni que ellos estén presente en
nuestro Proyecto. Esta presencia mutua
va mas alld de su incorporacién a nuestro
ambiente educativo tan solo como reque-
rimiento de un criterio de evaluacién o una
ayuda para completar un formulario para
la autoevaluacion.

Si nuestro Proyecto Educativo fuese solo
una trasferencia de conocimientos, o ca-
pacitacion, bastaria asegurar el aprendiza-
je cognitivo medido en el Perfil de Egreso
y verificado por el juicio de un empleador.
Pero un egresado nuestro no es solo un
profesional que dispone de conocimien-
tos; en él también hay un aspecto de desa-
rrollo moral y una importante experiencia
de formacion catdlica que requieren ser in-
cluidos. Estas dimensiones se transforman
y maduran a lo largo de la vida. Por esto, el
egreso es un punto de partida.
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Naturalmente, tenemos que preparar a
nuestros estudiantes para que puedan
competir en el mercado y asegurarse uno
de los relativamente escasos puestos de
trabajo disponibles. Pero si este es el Unico
criterio que tenemos para evaluar el éxito
de nuestros egresados (y de nuestra Ins-
titucion), podriamos considerarnos como
fracasados. Lo que importa es el “por qué”
y el “para qué” del bagaje que disponen
nuestros egresados. Nuestra vocacion va
mas alld del simple éxito en el mercado
laboral.

El criterio real de evaluacidon de nuestra
Institucion radica en lo que nuestros egre-
sados puedan llegar a ser. Es lo que acaben
siendo y que evidencia la responsabilidad
con la cual trabajan en el futuro a favor de
sus préjimos y de su mundo. Si lo que lo-
gran es simplemente convertirse en hom-
bres y mujeres “para si solos y para los su-
yos” y no “para los demdas”, no habremos
conseguido nuestros objetivos. En otras
palabras: lo que hoy son nuestros egresa-
dos y el modo en como actuan, es el crite-
rio para verificar si efectivamente estamos
cumpliendo nuestro Proyecto Educativo.

El egresado participa de un proceso dina-
mico de transformacién de la persona, ya
sea la suya propia, su entorno y de la Insti-
tucidn. En nuestro concepto de educacién,
la formacién conduce a la transformacidn
de la persona, y si no se da esta transfor-
macién, entonces es que nuestra Institu-
cion educativa no esta imprimiendo su
sello. Nuestro objetivo Utimo es la trans-
formacién de las personas, y, mediante



ellos, la transformacion de la sociedad.

Solo podemos transformarnos al cumplir
nuestra meta pedagdgica y que es basica-
mente una invitacidn a aprender de nosos-
tros mismos y de la experiencia comparti-
da. Estamos enfrentados con una plétora
de ideas y conceptos, pero la comunidad
practica se erige como el concepto funda-
mental que conecta nuestro proyecto con
los egresados. Sin embargo, no hay trans-
formaciones instantdneas, aunque nos
atraiga la idea de un cambio repentino,
indoloro y sin esfuerzo. La transformacién
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del egresado es un proceso largo que im-
plica un duro trabajo y que también afecta
nuestros planes de estudios, programas y
nos transforma también a nosotros. Enton-
ces, no se trata solo de retroalimentacion.

Para concluir, decimos que este proceso de
transformacion, y de conversién, se inicia
desde el primer de dia de formacidn, pues
la educacién es una constante revitaliza-
cion del aprendizaje en nuestras vidas. El
aprendizaje continuo mantiene el horizon-
te abierto a la posible revelacion de lo mas
profundo de nosotros. Por esto, el cambio

no es solo un cumplimiento del perfil de
egreso, que corresponde mas bien a una
conversion intelectual, de clarificacidon
radical de la realidad, objetividad y del
aprendizaje de técnicas. El cambio es tam-
bién una conversidn moral que cambia los
criterios de la decisidn y su eleccién que va
desde la satisfaccion a valores; y también
es una conversion religiosa que es el mo-
mento de cambio eficaz de la direccidn de
la vida de todo el ser humano para seguir
un ideal trascendente y que abarca toda la
existencia.
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Un Proyecto Educativo adquiere vida en
las personas que constituyen la comuni-
dad en la que se encarna y se manifiesta
de manera preclara en aquellos miembros
que, después de culminar su formacioén, se
insertan en la sociedad para ser un aporte
al desarrollo del pais. En efecto, los egre-
sados son la consumacidn viva de un pro-
yecto educativo fruto de afos de esfuerzo,
experiencia y dedicacion.

Para un centro educativo catélico, en parti-
cular, los egresados son un tema relevante
porque en ellos se ve el mismo centro, pu-
diendo ponderar en ellos la calidad de su
oferta y la eficacia de su accién formativa;
asi también ellos le entregan a la institu-
cion nuevas provocaciones y experiencias
laborales para mejorar los perfiles de egre-
so de la institucidn.

En Duoc UC los egresados son parte impor-
tante. Ellos estan llamados a ser viva expre-
sién de nuestros anhelos y esperanzas, a ser
protagonistas en el tejido social en el que se
insertan, animadores de una sociedad cada
vez mas humana donde los valores del rei-
no sean signos distintivos de la convivencia;
donde la calidad laboral sea la consecuen-
cia necesaria de un proyecto educativo que
entrega las mejores herramientas para vivir
la excelencia en el trabajo, una calidad ética
ejemplar en nuestras motivaciones y accio-
nes, y una actitud pro activa al servicio de la
humanizacion del trabajo.

Con este marco general enuncio aspectos
que parecen relevantes como signos que
debieran distinguir a nuestros egresados
de manera preclara:

Cristian Roncagliolo Pacheco

Capellan General

1. Una ética viva. Sin duda es relevante el
comportamiento que tengan nuestros
egresados tanto en sus familias como en
sus trabajos. Sin embargo, creo que no
solo debemos aspirar a una ética ejem-
plar sino también a que este compor-
tamiento, inspirado en los valores del
Evangelio, sea ‘vivo’, es decir, notorio
en las formas y los modos del trabajo y
signo de alegria para los compafieros de
labores. La ética cristiana aspira a algo
mas que al cumplimiento de normas o
a la prohibiciéon de acciones: aspira a
un trabajo con sentido, que comprende
que los comportamientos acordes con
el Evangelio no solo permiten una vida
social armodnica sino que son caminos
de plena humanizacién, mas alld de su
credo.

2. El valor del esfuerzo. Formamos per-
sonas que hagan su trabajo con calidad
pero también que emanen esfuerzo
y dedicacion en el mismo. Un egresa-
do Duoc UC debe distinguirse por ser
un trabajador que no se conforma con
cumplir lo que se le pide sino que siem-
pre aspira a algo mas, que busca de-
mostrar en su accién que no le basta lo
minimo sino que aspira al maximo po-
sible movido por la sana conviccion de
gue en la genuina donacién de la vida
emerge lo mejor de cada uno al servicio
de los demas. Quien es capaz de traba-
jar con entrega y generosidad siempre
tendra un horizonte mejor, sera un ciu-
dadano valioso para su entorno y luz
para su familia. El trabajo es fuente de
felicidad cuando el hombres es capaz
de descubrir en el una via de santidad.
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Egresados: Duoc UC en la cultura

Queremos que el egresado Duoc UC
comprenda que el esfuerzo y la cons-
tante superacion son el principal cami-
no de movilidad social y de crecimiento
personal.

3. Conciencia del otro. En el dinamismo
propio del proceso formativo resulta
esencial que nuestros egresados, en su
trabajo y en su vida, manifiesten una vi-
sible preocupacién por el bien comun,
que se expresa en una conciencia por el
otro y por los otros. Esto es un aporte
propio de la identidad catdlica, que su-
pone la formacion de personas atentas
y comprometidas naturalmente con sus
proéjimos, con el entorno y con la socie-
dad que los cobija. Y en este vinculo ha
de haber un particular compromiso con
las periferias territoriales y existencia-
les. Por ello, la conciencia por el otro
tiene un sello social que involucra un
compromiso explicito con los excluidos.

4. Siempre aprendiendo. Nuestros egre-
sados deben estar animados por el
hambre de nuevos conocimientos, de
nuevas técnicas y por la busqueda de la
innovacién en su trabajo que los ayude
acrecer en su aporte a lasociedad y que
haga de su trabajo una decidida contri-
bucién al tejido social. Quien ha recibi-
do formacion de excelencia, y con una
clara inspiraciéon cristiana, comprende
gue su trabajo no solo ha de cumplir es-
tandares de calidad sino que debe estar
al servicio de nuevos paradigmas para
el mayor desarrollo de los pueblos.

Lo anterior expresa solo dimensiones que
creemos centrales para los exalumnos.




Ellas brotan de una comprensién del hom-
bre inspiradas en la fe en Jesucristo y apun-
tan a una penetraciéon social con un claro
horizonte transformador a partir de los va-
lores que nos regala el Evangelio. Porque
nada de lo humano nos resulta indiferente
y porque creemos que nuestra propuesta
encarnada en los alumnos es un aporte a
la cultura, estamos convencidos que, des-

de nuestra propuesta, podemos contribuir
a un desarrollo humano integral.

En ultimo término, anhelamos que nues-
tros egresados, en su trabajo y en sus for-
mas, en su estilo de vida y en sus intereses
manifiesten aquellos valores inspiradores
de la institucion que nos explican y que es-
tamos convencidos que son un bien para

CONGRES

la cultura. Vivirlos en el trabajo y con ale-
gria serd un aporte de nuestros egresados
al pais, y camino de desarrollo social. De
un modo esperanzado aspiramos a que
nuestros estudiantes sean excelentes en
su calidad profesional y, al mismo tiempo,
expertos en humanidad.

lNTERNACIONAL
DUOC uc
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Rol y responsabilidad social.
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Angelina Vaccarella Abiuso

Directora Escuela de Disefio

La ETP posee una relacion vinculante y bidireccional con los espacios laborales, épara usted la
relacion con los egresados de su Escuela qué caracteristicas posee?

La relacion de la Escuela de Disefio con
nuestros egresados ha estado marcada
por el compromiso y responsabilidad hacia
ellos, estando siempre presentes en nues-
tras acciones y proyecciones futuras, las
cuales estan orientadas hacia dos grandes
objetivos:

e Ex alumnos desempefidndose exitosa-
mente en el “mundo”.

e Ex alumnos comprometidos con el de-
sarrollo y éxito de nuestra escuela.

Es asi como la Escuela de Disefio de Duoc
UC en su Plan de Desarrollo 2011-2015,
determind el “Reconocer el valor de los ex

alumnos como parte del desarrollo futuro
de la escuela”, buscando proyectar nues-
tro eficacia en el éxito de nuestros egresa-
dos, cerrando asi un ciclo de colaboracidn,
apoyo y construccién de una gran comu-
nidad, en donde nuestros titulados son la
maxima expresion de lo que hacemos.

A partir de este paso audaz, hemos desa-
rrollado diversas acciones orientadas a la
gestion de informacidn, estrategias de co-
municacion, propuesta de valor y de servi-
cios para nuestros ex alumnos, promocidn
de nuestros titulados para favorecer su
empleabilidad, reconocimiento de nues-
tros ex alumnos destacados vy el fortaleci-

miento de la comunidad de ex alumnos.

En una nueva etapay de cara al Plan de De-
sarrollo 2016-2020, nos hemos propuesto
“Consolidar la red de ex alumnos de la
Escuela de Disefio de Duoc UC”, identifi-
cando y liderando las oportunidades que
surgen a partir de la relacién entre estos y
la comunidad académica de la Escuela de
Disefio, donde se torna relevante el escu-
char sus necesidades, inquietudes, suge-
rencias e ideas para que se transformen en
agentes activos de nuestra comunidad.

Estudios realizados en Europa (CHEERS y REFLEX) y PROFLEX en Latinoamérica, nos muestran
la utilidad de estudiar a los egresados por los beneficios que reporta a los estudiantes,
empresarios y a las propias instituciones de educacion superior. En su opinion, équé ventajas
obtendria Duoc UC con la realizacion y estudios de sus egresados?

Desde el inicio de nuestro Modelo de Com-
petencias Laborales, como institucion, co-
menzamos a tomar conciencia de laimpor-
tancia de contar con informacidn relevante
de nuestros egresados y titulados, para co-
nocer qué tan exitosos o empleables eran
y si la formacién que les entregdbamos era
consistente con los requerimientos de la
industria. También nos interesaba saber
qué competencias eran las mads valoradas
por el medio, qué aspectos se considera-
ban mas débiles, etc. Por tanto, fue natural
incluirlos en este proceso a través de en-
cuestas, entrevistas de incidentes criticos,
invitacién a paneles de expertos, entre

otras actividades que nos nutrian para po-
der llevar a cabo un proceso consistente y
pertinente con la realidad laboral.

Luego de ello y con la llegada de las acredi-
taciones de Carrera, en general las Institu-
ciones de Educacion Superior han estado
sometidas a diversas tensiones relaciona-
das con la instalacidn de los procesos de
Aseguramiento de Calidad y Mejora Con-
tinua. En este contexto, ante la demanda
de mayor responsabilidad y trasparencia
respecto de sus procesos y resultados; ma-
yor alineamiento y empatia con las necesi-
dades actuales del mundo laboral; mayor
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vinculacién con el medio, entre otros én-
fasis, es donde el considerar a los egresa-
dos vy titulados como informantes y acto-
res claves cobra mayor relevancia, ya que
su trayectoria y desempefio profesional y
personal nos permite establecer indicado-
res confiables y pertinentes con respecto a
la calidad y eficiencia de la formacién que
les entregamos. Esto es fundamental para
la toma de decisiones en diferentes dmbi-
tos de nuestro quehacer, desde estrategias
institucionales hasta la toma de decisiones
de orden académico, tanto para la forma-
cion de pre grado como para nuestra ofer-
ta de educacién continua.



¢Qué tipo de relaciones hoy mantiene su Escuela con sus egresados y qué proyectan

Tal como se menciond en la primera pre-
gunta, la Escuela ha trabajado fuertemen-
te en la linea de nuestros egresados vy ti-
tulados durante los uUltimos afios. Nuestra
relacion busca por una parte saber en qué
estan y reconocer su valor y aporte hacia
nuestra Escuela, pero también en escuchar
sus inquietudes y necesidades y evaluar de
qué manera nosotros podemos aportar en
su ruta profesional.

De esta forma hemos trabajado en tres li-
neas de accion:

1. Levantamiento de informacion.

Durante el afio 2014 logramos actualizar
una base de datos de 1.714 contactos,
de los 5.912 egresados (4.013 de ellos ti-
tulados) que teniamos hasta esa fecha. A
partir de esta actualizacidon de datos pudi-
mos contactar a un alto porcentaje de ellos
para aplicar un estudio del “Seguimiento
y la Vinculacién con nuestros egresados”,
realizado por la empresa externa Katalejo,
con el cual pudimos obtener informacion
valiosa respecto a su trayectoria laboral,
situacion de empleabilidad, formacién en
competencias transversales, interés en
continuidad de estudios y respecto a cdmo
evaluan la vinculacion con Duoc UC y con
nuestra Escuela. Como proyeccion quere-
mos avanzar en un proyecto de georefe-
renciaciéon para conocer, ofertar y discri-
minar oportunidades de vinculacién con
exalumnos.

2. Encuentro de Ex alumnos.

A partir del afio 2013 como Escuela hemos
implementado los Encuentros de Ex alum-
nos desarrollados en el mes de diciembre,
cuya finalidad es acercarnos de forma mas
directa (vinculo emocional), generar activi-

hacia adelante en esta materia?

dades de networking (fortalecimiento de
redes y vinculo profesional), escuchar sus
necesidades e intereses y reconocer su tra-
yectoria.

e Vinculate: Encuentro ex alumnos Es-
cuela de Disefio 2013.

e Embarcate en nuevos desafios: En-
cuentro ex alumnos Escuela de Disefio
2014.

e Conéctate: Encuentro ex alumnos Es-
cuela de Disefio 2015.

e Para este afio 2016 ya tenemos proyec-
tado nuestro Cuarto Encuentro en la
Region Metropolitana, un Encuentro en
Concepcidon y un Taller dirigido a los ex
alumnos de la sede Vifia del Mar.

3. Responder a sus necesidades y reque-
rimientos.

A partir de las necesidades de nuestros
egresados y titulados hemos implemen-
tado varias acciones, de las cuales las mas
relevantes y que mayor impacto han gene-
rado son:

¢ Diplomado en Estrategias de Desarrollo
de Proyectos de Disefio.

El Diplomado de Desarrollo de Estrategias
de Proyectos de Disefio, surge como un
Plan de Actualizacion de Conocimientos
para aquellos estudiantes de las carreras
profesionales de la Escuela de Disefio Duoc
UC, que han superado los seis semestres
(3 afios) de egreso, y que no han logra-
do finalizar su proceso de titulacion. Este
Diplomado comienza a regir el afio 2012
previa resolucién de aprobacion de la VRA,
y sigue vigente a la fecha, ya en su octava
versién y con un total de 137 estudiantes
que han cursado el Diplomado y obtenido

su titulo. La novena versidon comenzara en
el mes de agosto del presente afio.

e Articulacion con la PUC: Acceso al
MADA (Magister en Disefio Avanzado).

Para poder cursar un Magister, por lo gene-
ral es necesario contar con el grado acadé-
mico de Licenciatura el cual busca entregar
formacién en un area del conocimiento, a
diferencia de un titulo profesional (como el
que entrega Duoc UC) orientado a una for-
macion practica para un adecuado desem-
pefio laboral. En este contexto es que, el
MADA de la Escuela de Disefio de la PUC,
cuyo Magister es de caracter profesionali-
zante, ha dispuesto en el marco de la ar-
ticulacion con nuestra Escuela y de forma
excepcional para este 2016, el ingreso de
nuestros titulados sin el requisito de la li-
cenciatura, a cambio de acreditar al menos
tres afios de experiencia profesional.

El 4 de junio 2016, fuimos informados
por parte del MADA_PUC, que nuestro
exalumno y docente de la sede de Vifia del
Mar, Cristian Ledn fue aceptado en el Ma-
gister. El contara con una Beca de un 50%,
entregada en conjunto por ambas institu-
ciones (Duoc UC 35% y PUC 15%).

Como proyeccion al 2020 nos gustaria po-
der contar con una red de empresas de
exalumnos que nos permita participar en
proyectos colaborativos, conectar los ser-
vicios prestados por exalumnos con reque-
rimientos de la institucion (como provee-
dores), promover una Feria de Exalumnos
proveedores para servicios a Duoc UC y
otras instituciones similares y organizar
Star up y colaboraciones.

¢En qué medida los egresados influyen en la elaboracidon de los perfiles de egreso que
permanentemente crean o se actualizan en su Escuela?

Profundizando lo expuesto en la pre-
gunta dos, nuestros egresados influyen
directamente en la elaboracién de Per-
fil de Egreso a través de la participacion
como informantes claves en los procesos
de acreditacién y en el levantamiento de
competencias laborales.

En el caso del levantamiento de informa-
cion realizado a través de encuestas en los
procesos de Acreditacion de Carreras, se
les pregunta acerca de su percepcion del
Plan de Estudios que cursaron y de sus res-
pectivas areas de profundizacion, ademads
de informacion referente a su situacién

laboral actual, de modo de obtener infor-
macion que nos permita dar cuenta de las
fortalezas y debilidades del Plan de Estudio
tales como asignaturas mas significativas,
areas de desempefio mas relevantes, com-
petencias o herramientas mds fuertes o
débiles; ademas de identificar necesidades
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de especializacion y sectores productivos o
areas de desempefio de mayor valoracion
laboral.

Respecto del proceso de levantamiento
de competencias, los exalumnos son invi-
tados a participar en paneles de expertos,
en entrevistas de incidentes criticos en
caso de responder a perfiles profesiona-

les destacados, en encuestas técnicas para
evaluar la propuesta de competencias en
cuanto a su relevanciay en el caso de perfi-
les de exalumnos que contratan a nuestras
nuevas generaciones de egresados, se los
invita en su calidad de empleadores su-
pervisores.

Todo lo anterior nos permite identificar

necesidades; definir las competencias de
especialidad y de empleabilidad mas valo-
radas por el medio; modelar las areas de
desempefio; prospectar tendencias; defi-
nir los puestos de trabajo de la disciplina
e identificar dreas de educacién continua,
todos aspectos considerados en el disefio
de los Planes de Estudios.

¢Qué valores laborales se incentivan o son perceptibles en los egresados de su Escuela y que
constituyen cierto sello que se desea potenciar como identidad de Duoc UC?

Desde nuestro punto de vista, hablar de
valores laborales es referirse a caracte-
risticas que distinguen a un profesional
en su desempefio mas alla de sus capa-
cidades técnicas y que se ven reflejadas,
entre otras cosas, en habilidades como la
responsabilidad, el compromiso y la capa-
cidad de trabajar en equipo. Entendiendo
esto, nuestro foco ha estado siempre en
incentivar a nuestros estudiantes durante
su paso por la Escuela para que logren de-
sarrollar estas habilidades, no solo a través
de la inclusién de las competencias trans-
versales institucionales, que sin duda son
valiosas para dicho fin, sino que también
incorporando otras competencias com-
plementarias a estas y que son fundamen-
tales para lograr un desempefio exitoso
y distintivo de nuestros egresados en el
mundo del Disefio.

Dentro de estas competencias especificas,
pero transversales a la Escuela de Disefio,

Nada necesario

Manejo de tecnologias y herramientas digitales
Manejo de materiales y procesos

Conocimiento de variables para la competitividad
(contexto, cultura, mercado, sociedad, sustentabilidad, otros)

Manejo de herramientas y metodologias para la innovacién
Capacidad de desarrollar proyectos (Talleres)

Manejo de técnicas de representacion

se encuentran:

e Conocimiento de variables para la com-
petitividad: competencia que aborda,
entre otras cosas, la conciencia respec-
to a la relevancia de la responsabilidad
y el compromiso en un mundo compe-
titivo.

e Manejo de herramientas y metodolo-
gias para la innovacién y capacidad de
desarrollar proyectos: competencias
que incluyen la habilidad de trabajo en
equipo y la colaboracién.

e El aprender a aprender: competencia
que nos permite avanzar en el apren-
dizaje estando conscientes de cémo lo-
gramos aprender y de cémo mejoramos
e incorporamos nuevo conocimiento
necesario para aumentar nuestra em-
pleabilidad.

Tal como lo muestra la encuesta realizada
a exalumnos de la Escuela de Disefio del

10,0%

11,0%

20152, la valoracion que los propios egre-
sados tienen de estas competencias como
herramientas para distinguirse y ser exito-
sos en el mundo laboral, es alta. Frente a
la pregunta:

“Piensa en todos los trabajos que has de-
sarrollado desde que egresaste, relacio-
nados con el drea del Disefio: ¢Qué tan
necesarias consideras que han sido para
tu desempefio laboral las siguientes habi-
lidades o competencias?”

Un porcentaje cercano al 80% de los en-
cuestados considerd que estas compe-
tencias eran altamente necesarias para su
desempefio profesional, lo cual da cuenta
de como estas caracteristicas distintivas
que la Escuela busca potenciar en sus
egresados, constituyen un valor relevante
y fundamental para la adecuada y exitosa
insercion laboral de estos.

1 Informe estudio de seguimiento y vinculacién con
egresados 2014-2015, 2015, Katalejo.

Piensa en todos los trabajos que has desarrollado desde que egresaste, relacionados con el area del Disefio:
¢Qué tan necesarias consideras que han sido para tu desempenio laboral las siguientes habilidades o competencias?
(solo egresados que han trabajado alguna vez N=381)

82,7%

62,5%

52,0%

55,1%

14,7% 52,2%
15,2% 44,1%
T T T 1
0% 25% 50% 75%

Poco necesario [ Algo necesario
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B Muy necesario

100%

B No sé



Referente a las Competencias Transver-
sales Institucionales, la percepcion de
los egresados es que la mayoria de las

habilidades que Duoc UC define como
competencias transversales, son utiles o
importantes dentro de los espacios labo-

rales relacionados con el area del Dise-
fo.

Piensa en todos los trabajos que has desarrollado desde que egresaste, relacionados con el drea del Disefio:
¢Qué tan necesarias consideras que han sido para tu desempeiio laboral las siguientes habilidades o competencias?
(solo egresados que han trabajado alguna vez N=381)

Capacitad de autoaprendizaje e iniciativa personal

Capacidad de identificar problemas y lograr su resolucién

Capacidad de razonar y entregar juicios con fundamento

Capacidad de trabajar en equipo

Habilidades de lenguaje oral y escrito

Principios éticos y de respeto por los otros 6,0%

Pensamiento globalizado

Manejo del idioma Inglés

Interés por problemas sociales y de su entorno

Nada necesario

Dentro de estas, aquellas en las que prac-
ticamente el 100% de los egresados con-
cuerdan que son necesarias, se encuen-
tran:

e La capacidad de autoaprendizaje e ini-
ciativa personal.

e La capacidad de identificar problemas y
lograr su resolucion.

¢ la capacidad de razonar y entregar jui-
cios con fundamento.

Al contrastar estas percepciones con la
evaluacién que los egresados hacen res-
pecto de la formacion entregada por Duoc
UC en relacién a estas habilidades (ver gra-
fico 28), se observa que un 61,2% conside-
ra que recibieron una buena formacion en
cuanto a la capacidad de autoaprendizaje
e iniciativa personal, un 70,4% sefala lo
mismo en relacién a la capacidad de iden-
tificar problemas y lograr su resolucién, y
61,9% respecto a la capacidad de razonary

Sensibilidad estética

11,0%

22,8%

83,7%

85,3%

80,3%

71,1%

78,0%

65,1%

65,4%

50,7%

40,7%

31,8%

T
0% 25%

Poco necesario [T Algo necesario

entregar juicios con fundamento.

La importancia que tiene en el mundo la-
boral la habilidad para identificar proble-
mas y resolverlos de manera auténoma, se
ve ademas confirmada por lo expresado en
los focus groups en relacién con la trascen-
dencia de formar profesionales innovado-
res.

“Trabajar la innovacion como estar siem-
pre ahi, actualizando a la punta... en el fon-
do tiene que ser como la innovacion como
la locomotora y segunda hacer alumnos
mds auténomos también”.

Otras competencias que desde la perspec-
tiva de parte importante de los egresados,
son consideradas como muy necesarias
dentro del espacio laboral, son la forma-
cion en habilidades de lenguaje oral y es-
crito (78%), la capacidad de trabajar en
equipo (71,1%), la formacién de principios

50% 75%

B Muy necesario

100%

B No sé

éticos y respeto por los otros (65,4%), y la
sensibilidad estética (65,1%).

Nuevamente, al comparar estas aprecia-
ciones con la evaluacion que se hace de
la formacion entregada por Duoc UC (ver
grafico 28), se observa de manera positiva
la visidon que se tiene respecto a la entre-
ga de la capacidad de trabajar en equipo
(71,8%), la sensibilidad estética (67,9%),
la formacion de principios éticos y respeto
por los otros (65,1%), y en menor grado,
las habilidades de lenguaje oral y escrito
(58,8%).

Pese a que de igual forma son considera-
das como importantes, entre aquellas ha-
bilidades que son percibidas como menos
necesarias en comparacién al resto, se
encuentran el desarrollo del pensamiento
globalizado, el manejo del idioma inglés y
el interés por problemas sociales y del en-
torno.
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éComo evaluarias la formacidn que te entregé tu carrera en cada una de estas habilidades o competencias?
(s6lo egresados que han trabajado alguna vez N=381)

Capacitad de autoaprendizaje e iniciativa personal

Capacidad de identificar problemas y lograr su resolucién

Capacidad de razonar y entregar juicios con fundamento

Capacidad de trabajar en equipo

Habilidades de lenguaje oral y escrito

Principios éticos y de respeto por los otros

Pensamiento globalizado

Manejo del idioma Inglés

Interés por problemas sociales y de su entorno

Nada necesario

Por ultimo, de la formacion en estas com-
petencias transversales, a través de los
focus group fue posible relevar otras habi-
lidades que desde la mirada de los egresa-
dos, son entregadas adecuadamente por

Sensibilidad estética

28,0% 39,0% 22,2%

23,9 48,7% 21,7%

31,8 46,0% 15,9%

19,3 43,6% 28,2%

31,3 46,3% 12,5%

24,3% 41,2% 26,7%
25,8% 41,2%

14,7 32,5% 35,9%
17,8% 28,2% 35,9%
17,1% 35,9% 32,0%
1

0%

Poco necesario

T T T
25% 50% 75% 100%

Algo necesario B Muy necesario B No sé

Duoc UC, como es el caso de la capacidad  “Disciplina, yo creo que el Duoc te ayuda
para abordar los trabajos y proyectos con bastante con eso a ser ordenada, a ser me-
una adecuada metodologia. todica y tener como un desarrollo mental

acorde con distintas tareas para ir desarro-
llando, yo creo que forma harto eso igual”.

ANEXO CANTIDAD DE EGRESADOS Y TITULADOS EN LOS ULTIMOS 10 ANOS

Alumnos Egresados 2006 al 2016

Alumnos Titulados 2006 al 2016

Sede Egreso Resultado total Sede Titulacion Resultado total
ALAMEDA 547 ALAMEDA 478
CONCEPCION 997 CONCEPCION 826
PLAZA OESTE 529 PLAZA OESTE 363
PLAZA VESPUCIO 991 PLAZA VESPUCIO 898
SAN CARLOS DE APOQUINDO 2.046 SAN CARLOS DE APOQUINDO 1.630
VINA DEL MAR 1.728 VINA DEL MAR 1.259
Resultado total 6.838 Resultado total 5.454
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Desde mi visidn es una relacion disciplinar
continua bidireccional. Pienso que como
caracteristica principal la relacion con los
egresados conviene que se dé en relacion
a la disciplina del titulo del egresado. Es
decir, si es un titulado de Marketing, que
la relacion se establezca en el contexto del
Marketing. Es fundamental que el titula-
do sienta y reciba el contacto de Duoc UC
como un aporte de valor al desarrollo de
su empleabilidad, y esto serd asi si se da
en el entorno de su profesidon. Un titulado
de Marketing podria no sentir pertinen-
te para él un contacto con contenido de
Contabilidad o Logistica, por dar un par de
ejemplos, y después de algunas veces que
un descalce asi ocurra cortara la relacién.
Lo mismo si es un contacto general institu-
cional: podra responder a alguno de ellos,

Juan Carlos Bacarreza Rodriguez

Director Escuela de Administracion y Negocios

La ETP posee una relacidon vinculante y bidireccional con los

espacios laborales, é¢para usted la relacion con los egresados
de su Escuela qué caracteristicas posee?

pero es probable que en el mediano plazo
no lo sienta siempre atingentes al avance
de su carrera laboral.

En segundo lugar pienso que deberia ser
una relacion continua y regular. El titulado
debe entender que puede contar con este
aporte disciplinar a lo largo del tiempo, a
intervalos regulares, que lo acompaiien,
ayuden e inspiren en su desempefio labo-
ral, y le permitan hacer una diferencia en
su lugar de trabajo.

Finalmente, esta relacion tendria que po-
seer la posibilidad de la bidireccionalidad,
es decir, que no solo el titulado escuche de
nosotros sino que también nosotros escu-
chemos de ellos. En el contexto de la dis-
ciplina lo que queremos es saber de parte

de ellos, que estan insertos en el medio
real en donde esta se manifiesta, qué es
lo que esta pasando, cudles son las nuevas
tendencias, métodos, tecnologias, visiones
y desarrollos que ellos ven y enfrentan en
el quehacer de su disciplina. De esta mane-
ra sabremos donde estdn sus necesidades
de educacién continua y formacioén para la
vida.

Duoc UCy la Escuela de Negocios estamos
en una posicién insuperable para estable-
cer una relacién sistematica con nuestros
titulados. Tenemos una base de docentes
muy amplia para generar los contenidos
disciplinares y podemos entregarselos y
tener el retorno utilizando un medio masi-
vo como LinkedIn, que es la red social mas
popular de la empleabilidad.

Estudios realizados en Europa (CHEERS y REFLEX) y PROFLEX en Latinoamérica nos muestran
la utilidad de estudiar a los egresados por los beneficios que reporta a los estudiantes,
empresarios y a las propias instituciones de educacion superior. En su opinidn, équé ventajas
obtendria Duoc UC con la realizacion y estudios de sus egresados?

En primer lugar, es un test acido para saber
gué tan bien se ajusta la formacion que da-
mos a nuestros alumnos a las necesidades
de los empleadores respecto a qué com-
petencias deben poseer sus trabajadores.
La promesa formativa de Duoc UC a sus
alumnos en el largo plazo es que una vez
titulados encontraran trabajo con una alta
probabilidad en el curso de un afio. Sabe-
mos que en promedio las carreras de la Es-
cuela de Negocios poseen una tasa de ocu-
pacion de 80% y mas, lo que es muy bueno
y significa que la pertinencia de sus carre-
ras es alta. Debemos estar atentos a que

este indice de empleabilidad de nuestros
titulados no baje de esos rangos y tener un
contacto fluido con ellos nos permitira mo-
nitorear de cerca esa situacion.

Conocer mas profundamente a nuestros
egresados nos permitird también saber
cuales son sus necesidades de formacién
post titulo o de magister profesional. Las
empresas son muy diversas y es posible
que alguna de ellas les demande a sus
técnicos y profesionales reforzar algunos
aspectos de su formacion. Sabiendo eso
podemos disefiar nuestra oferta de educa-
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cion continua.

En tercer lugar, conocer a nuestros titula-
dos nos permitira identificar a quienes de
ellos estén teniendo un éxito meritorio
de destacar y emular, aquel éxito del que
habla nuestra misién institucional. Estoy
pensando en la motivacién que puede sig-
nificar para nuestros actuales alumnos co-
nocer algunos casos de éxito de titulados
que les hagan pensar que también ellos lo
pueden lograr. Es lo que pretendemos a
través de la iniciativa Exito ESAN ya ejecu-
tandose como afiche testimonial en sedes.




¢Qué tipo de relaciones hoy mantiene su Escuela con sus egresados y qué proyectan
hacia adelante hacer en esta materia?

La escuela de Administracion y Negocios
de Duoc UC tiene mas de 20 mil egresados.
Es un numero importante. Si queremos
establecer una relacién con ellos necesa-
riamente tenemos que pensar en hacerlo
apoyandonos en los medios digitales que
existen hoy y que permiten llegar a au-
diencias masivas en tiempo real. Estamos
hablando de redes sociales basadas en in-
ternet y especificamente de LinkedIn que
es la que congrega a las personas que bus-
can oportunidades para avanzar sus carre-
ras laborales y reforzar su empleabilidad.
La Escuela viene trabajando desde hace
ya un tiempo un proyecto de vinculacion
disciplinar continua bidireccional con sus
egresados, en el sentido de lo explicado en
mi respuesta a la primera pregunta, y que
aprovecha las ventajas comunicacionales
y de interaccién que otorga LinkedIn a sus

participantes. Especificamente esta inicia-
tiva consiste en abrir en esta plataforma
grupos de interés disciplinares a los que
nuestros egresados puedan voluntaria-
mente afiliarse, los egresados de Recursos
Humanos al grupo de Recursos Humanos,
los de Logistica al grupo de Logistica, y asi
sucesivamente, a los seis grupos que he-
mos abierto, uno por cada linea disciplinar
de la escuela. Por otro lado le estamos en-
cargando a nuestros docentes fuertes de
cada linea disciplinar que escriban posteos
relacionados con la disciplina: noticias, in-
novaciones, tendencias, que puedan ser
del interés de nuestros egresados y que
los motiven a mantenerse actualizados en
las competencias de su profesion. Estos
posteos los subimos a LinkedIn, cada uno
al grupo de interés al que aplica, con la in-
tencién de que al leerlos nuestros egresa-

dos se beneficien y puedan realizar algun
comentario en torno a su contenido, gene-
randose de esta manera un foro disciplina-
rio bidireccional.

Estamos conscientes que esta iniciativa
esta aun en una fase inicial y que debemos
trabajar para consolidarla como mecanis-
mo de vinculacion con nuestros egresados.
Sin embargo sabemos que si lo logramos y
tenemos éxito en establecer una relacion
significativa, regular, fluida y de doble via
con los egresados tendremos la posibilidad
aguas abajo de hacer muchas mas cosas
con ellos como ofrecerles programas de
educacién continua, actividades de redes
de contacto, seminarios, y muy importan-
temente, invitarlos a contribuir con su ex-
periencia a mejorar nuestras carreras.

¢En qué medida los egresados influyen en la elaboracion de los perfiles de egreso
que permanentemente se crean y se actualizan en su Escuela?

Lo hacen pero no lo suficiente. Nuestra in-
tencion es que lo hagan cada vez mas. A
través del CAPE, que es el proceso formal
institucional que usamos las escuelas para
crear y actualizar nuestros planes de estu-
dio, hemos estado incorporando participa-
cién de titulados en paneles de expertos y
entrevistas de incidentes criticos. También
varios de ellos vienen invitados a nuestras
sesiones de consejos empresariales y nos
aportan desde sus miradas, y por el carifio
gue nos tienen, valiosas visiones de cémo
mejorar nuestra formacién. Y en los pro-
cesos de acreditacion de carreras siempre

analizamos muy de cerca la informacién
recogida de las encuestas a exalumnos que
se hacen en el contexto de esos procesos
para incorporarla en nuestro esfuerzo de
mejora continua.

Pero no nos cabe duda como Escuela que
el aporte que pueden hacer nuestros egre-
sados en la elaboracion y actualizacion de
los perfiles de egreso de las carreras es de
vital importancia: son ellos quienes llevan
estos perfiles al mercado laboral como
definicion de su empleabilidad y quienes
trabajan aportando resultados positivos

a sus empleadores a partir de estas com-
petencias adquiridas. Quién mejor que
ellos para decirnos si estos perfiles son los
adecuados, si hay o no brechas en ellos
en relacion a la evaluacién que hacen sus
empleadores de su productividad, y, en
definitiva, qué cosas debemos incorporar,
sacar o reforzar en nuestros perfiles para
que en base a ellos nuestros futuros titu-
lados puedan desarrollarse laboralmente
con éxito, construir sus vidas y contribuir
al bienestar de sus familias y al desarrollo
de la sociedad.

¢Qué valores laborales se incentivan o son perceptibles en los egresados de su Escuela y que
constituyen cierto sello que se desea potenciar como identidad?

Una particularidad unica de la actividad
de nuestros titulados en el ejercicio de sus
profesiones es que ellos trabajardan con
personas y para personas. A diferencia
de otras carreras cuyos titulados estaran
en mas alta proporcidon en contacto con
magquinaria, recursos fisicos, insumos vy
materiales, nuestros egresados lo estaran
mayormente con personas y su trabajo im-
pactard directamente a personas. Pense-
mos en las carreras de Recursos Humanos,
Marketing, Finanzas, por mencionar sélo

algunas. Entonces, en este contexto de
las personas, es muy importante reforzar
una identidad en nuestros egresados con
fortalezas en trabajo en equipo, empren-
dimiento y versatilidad. La competencia
de trabajo en equipo implica una espe-
cial disposicién a colaborar con otros, a la
generosidad y la comunicacion fluida, al
compromiso y la empatia. La competen-
cia de emprendimiento conlleva iniciativa,
proactividad, planificacién y resolucién de
desafios. Y la versatilidad es necesaria para

actuar con flexibilidad frente a situaciones
diversas, con adaptabilidad a nuevas rea-
lidades y con capacidad de aprendizaje
constante. Si logramos instalar, junto con
los perfiles de egreso de nuestras carre-
ras, esta identidad en nuestros egresados,
estaremos consolidando la calidad de la
formaciéon que damos, la pertinencia de
nuestros titulos y por ende cumpliendo
con nuestra misién institucional.
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Nos hemos propuesto establecer una es-
trategia que permita sustentar objetivos
para desarrollar el dreay la red de Ex Alum-
nos en la Institucion a lo largo del tiempo:

e FASE I: estrategia de propulsién operati-
va del area de ex alumnos para generar
aproximaciones hacia esa comunidad
(2016/02 — 2017/01).

e FASE Il: estrategia de vinculacién y de-
sarrollo de la red de ex alumnos (2017
—2020).

En la primera fase, en la estrategia de pro-
pulsién operativa, desde que asumimos en
mayo de 2015, ha consistido en atraer ex
alumnos para vincularse con ellos desde su
linea disciplinar o Institucional y promover
su participacion en actividades de la Insti-
tucidn. Para esto hemos realizado:

I. Actividades de extension Escuelas (Se-
minarios, Encuentros de Ex alumnos), ac-
tividades en la que han participado mas de
1.000 titulados.

Il. Actividades de extensidn Institucional
con grupos o asociaciones de interés (Em-
prendedores e Innovadores, Pastoral).

Ill. Actividades de Extensién Duoc UC en
donde se convocan Ex Alumnos para parti-
cipar (Cenas Restaurant Didacticos, Sema-
na de la Cultura, Semana de la Inclusidn).

Otra estrategia mas a largo plazo, que con-
templa la anterior fase mencionada, es de-
nominada Estrategia de Vinculacidn y Desa-
rrollo de la Red de Ex Alumnos. Para esta fase
hemos definido, junto al equipo de la comi-
sion de este proyecto, la misién y la visién:

Katia Weisser GOmez

Subdirectora de Ex-alumnos

¢Nos puede mencionar cudles son las actuales politicas que
Duoc UC posee en relacion a su deseo de mantener vinculos

Vision:

Constituirse en la mayor red de ex alumnos
de la ESTP chilena, identificada y vinculada
a la comunidad Duoc UC para alcanzar los
suefios de nuestros titulados y seguir con-
tribuyendo a su proyecto de vida.

Mision:

Garantizar la formacién e impulsar el desa-
rrollo de una red de Titulados para seguir
aportando al desarrollo de su proyecto de
vida.

El objetivo general es garantizar e impul-
sar el desarrollo e implementacién de pla-
nes de trabajos en las distintitas unidades
Centrales, Escuelas y Sede, que contribu-
yan con el desarrollo del proyecto de vida
de los ex alumnos.

Teniendo como objetivo especifico 1, el
ofrecer a los titulados una formacién y ac-
tualizacidn disciplinar que les permita in-
crementar su valor profesional y emplea-
bilidad accediendo a una formacién para
toda la vida.

Para conseguirlo se han disefiado las si-
guientes estrategias:

Estrategia 1: Impulsar una propuesta
atractiva y pertinente de formacién y ac-
tualizacion disciplinar en las diferentes ca-
rreras de cada Escuela a través de Educa-
cién Continua.

Estrategia 2: Velar por la existencia de una
propuesta atractiva y pertinente de for-
macién y actualizacion multidisciplinar de
Educacion Continua.
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estables con sus egresados?

Estrategia 3: Velar por una propuesta de
formacidén y actualizacién en otras institu-
ciones de Educacién superior Nacional e
Internacional y organismos y centros de
entrenamiento (empresas) en conjunto
con Relaciones Internacionales.

Un segundo objetivo especifico dice rela-
cién con garantizar la participacion en los
espacios de retroalimentacion y de vincu-
lacién bidireccional de los ex alumnos y la
institucién para aportar a la actualizacién
constante del proceso formativo asi como
los requerimientos de la industria.

En este objetivo las estrategias a desplegar
son:

Estrategia 1: Propiciar los entornos para la
participacion y vinculacion con los ex alum-
nos desde su linea profesional y laboral
para proveer informacién a la institucién
que retroalimente la toma de decisiones.

Estrategia 2: Perfeccionar canales de co-
municacién para la vinculacion vy la fideli-
zacion de los ex Alumnos.

Y como tercer objetivo especifico esta el
promover e impulsar la formacién de co-
munidades que aporten a su desarrollo
profesional, laboral y personal.

Para esto las estrategias son:

Estrategia 1: Desarrollar e impulsar accio-
nes que permitan construir y mantener un
vinculo temprano y permanente con el ti-
tulado.

Estrategia 2: Promover la creacién de re-
des de apoyo y cooperacion de acuerdo a



Sus propios intereses.

Estrategia 3: |dentificar y fidelizar a aque-
llos ex alumnos referentes por su trayec-
toria profesional, laboral y personal que

se puedan considerar como embajadores
Duoc UC.

En cuanto a la politica como tal, la esta-
mos definiendo para ponerla a disposicidn

de toda la Institucién y sea esta la forma
como queremos vincularnos y relacionar-
nos con nuestros titulados.

¢Qué actividades relevantes y estables se realizan durante el afio y que a su juicio
son hitos de acercamiento con los egresados de nuestra institucion?

Las actividades hitos que se ofrecen a la
comunidad de titulados durante todo el
afio son:

e Un Encuentro Anual con titulados de
cada una de las Escuelas. Lo hemos
denominado actividades de extension
Escuela, a través de Seminarios, Char-
las de su especialidad y Encuentros que
tienen por objeto compartir y aumentar
sus redes de contacto. Hasta la fecha se
han realizado 25 encuentros y activida-
des, vinculando a mas de 1.000 titula-
dos.

e Talleres de Desarrollo Profesional para
todos los Titulados, que busca fortale-
cer sus habilidades de liderazgo, trabajo
en equipo y su identidad profesional. El
afno pasado participaron 65 titulados y
este afio se ofreceran desde el 10 de
agosto.

e Invitacion a Entrevista Grupales, por
Escuelas y en algunas Sedes, dirigidas
por socidlogos para consultarles sobre

su trayectoria profesional y su interés
de participar en forma activa en la red
de ex alumnos.

¢ |nvitacidon semanal, a través de sorteo
a Cenar en los Restaurant Didactico de
sede Antonio Varas, Alonso Ovalle, sede
Valparaiso y sede Concepcidon. Hasta la
fecha han participado mas de 100 titu-
lados.

e Circulo de Emprendedores. Actividades
para Emprendedores, a través de un
encuentro anual y la oferta de talleres
y tutorias para nuestros Ex Alumnos
emprendedores. Los encuentros se rea-
lizan en Santiago, y en las regiones, Con-
cepcion y Valparaiso.

e Actividades Pastorales y Misiones para
ex alumnos. Desde este afio se ofrecera
este espacio para los titulados que quie-
ran seguir cultivando su fe como profe-
sionales. Misiones de invierno y vera-
no y encuentros mensuales con los ex
alumnos que quieren formar la pastoral

de ex alumnos realizando actividades
de apoyo sociales.

e Campeonato Deportivo: en el mes de
octubre realizaremos la copa Duoc UC
para ex alumnos.

e Conversatorios para Titulados. Espa-
cios abiertos para integrar a los titula-
dos para fortalecer nuestras estrategias
de vinculacion y empoderarlos para que
ellos lideren actividades y encuentros.

Ademads de estas actividades que estan lla-
madas a invitarlos de forma presencial, he-
mos puesto a disposicion de los titulados
una red virtual de conexién y vinculacion
con ellos para ofrecerles ofertas y mejoras
en su desarrollo profesional. Me refiero
a Linkedin y a Duoc Laboral. En Linkedin
Duoc UC tenemos a las de 22.000 titulados
y en Duoc Laboral ya contamos con mas de
10.000 titulados que se inscribieron en la
plataforma como para optar a mas ofer-
tas laborales asi como también ofrecerlas
como empleadores.
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¢Como se relaciona su Direccion con las Sedes y Escuelas para desarrollar estrategias conjuntas
para potenciar relaciones, formacion, fidelidad de los egresados con Duoc UC?

Hoy contamos con tres grupos de trabajo
para cotejar la estrategia y actividades de
fidelizacidn con los titulados. El primero es
el equipo ejecutivo, el cual esta integrado
con una analista o subdirectora de cada Es-
cuela, con quienes nos reunimos mensual-
mente. Asi como también, hemos creado
un consejo asesor, integrado por personas

de las Escuelas y ex alumnos con quienes
cotejamos el resultado de las actividades
y nuevas iniciativas de vinculacién. Por ul-
timo, el grupo de proyecto que tiene por
objeto fortalecer la red de ex alumnos.

A través de reuniones periddicas con el
Consejo de las Escuelas, ademds de reu-

niones permanentes con el equipo de ana-
listas y subdirectores de las Escuelas para
realizar el programa para sus titulados. Y
con las Sedes se definen en conjunto entre
las direcciones de Sede y el sub Director de
Desarrollo Estudiantil.

¢Se consulta a los egresados por medio de encuestas para saber su opinion sobre las
competencias adquiridas en Duoc UC, sobre las metodologias de aprendizaje que recibio,
el tiempo que demoro en conseguir su primer empleo, su participacion en actividades
institucionales fidelizadoras, si vuelve a Educacion Continua en la institucion?

Si. Hemos levantado una linea de desarro-
llo que consiste en reunirnos con un grupo
de ex alumnos, maximo treinta por Escue-

las. Esta actividad tiene como finalidad en-
contrarnos y compartir un café. Levantar
informacion de los ex alumnos para retroa-

limentar el proceso formativo y la propues-
ta de valor que esperan de Duoc UC.

¢Qué planes y proyectos se estan estudiando este afio y que se desea potenciar

Lo que queremos implementar en el corto
plazo en la Fase Il de vinculacién, que con-
templaria ofrecer a los titulados una for-
macion y actualizacién disciplinar que les
permitiera incrementar su valor profesio-
naly empleabilidad accediendo a una for-
macidn para toda la vida. Por otro lado, se
trata de garantizar la participacién en los
espacios de retroalimentacion y de vincu-
lacién bidireccional de los ex alumnos y la
institucién para aportar a la actualizacidn
constante del proceso formativo asi como
los requerimientos de la industria. Y como

en el corto y mediano plazo?

tercer objetivo especifico, estd el promo-
ver e impulsar la formacién de comunida-
des que aporten a su desarrollo profesio-
nal, laboral y personal.

Junto a lo anterior, queremos implemen-
tar a corto plazo un CRM (Customer Re-
lationship Management), una plataforma
para el relacionamiento y gestion con los
ex alumnos. Esto nos permitiria estar mas
cerca de ellos, actualizando informacién
de su interés, ademas de difundir los be-
neficios a los cuales pueden acceder a tra-
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vés de la credencial de ex alumnos, entre-
gadas en los encuentros por Escuelas y en
las Sedes. Esto gracias al trabajo realizado
por el equipo de bienestar de la Direccién
de Personas.

Queremos lograr que nuestros titulados se
sientan en su casa en Duoc UC. Que cuen-
ten con su Institucion y que nosotros poda-
mos tenerlos mas cerca para asegurar, con
ellos, una mejora continua en los procesos
y proyectos internos que beneficiard tanto
a los alumnos como a ex alumnos.




Egresado exitoso:

Oscar Abulias Cortez

Director Sede Maipu

¢Por qué razones escogio en esos afos Duoc UC para iniciar sus estudios profesionales?

A fines de los 80, cuando terminé la en-
sefianza media, quedé en universidades
en Valparaiso, Concepcion, La Serena.
Obviamente, pensé en irme en busca de
nuevas oportunidades académicas, pero
en ese momento mi prioridad era trabajar
en Santiago, apoyar a mi familia y generar
ingresos acd, asi que decidi quedarme. En
esos afios, las alternativas de estudiar una
carrera relativamente corta, no eran mu-
chas, por ende, Duoc UC se convirtié en

una excelente alternativa para adquirir las
herramientas necesarias y trabajar rapida-
mente. Recuerdo que uno de mis mejores
amigos del colegio entrd a estudiar aca la
carrera de informatica y estariamos en la
misma Sede. Ese factor, que parece medio
anecdotico, también fue una de las razo-
nes que ratificaron mi decision.

Durante toda la ensefianza media y parte
de la basica, tuve la oportunidad y la suer-

te de estudiar en un colegio catdlico sale-
siano (Liceo Juan Bosco) que me entrego,
consistente con lo recibido en mi familia,
una base ética necesaria para enfrentar
los desafios que vendrian mds adelante.
En esta misma linea otro factor clave para
tomar la decisién de ingresar a Duoc UC
fue continuar con esta linea editorial en la
formacién superior.

¢Podria describirnos como era la vida estudiantil y académica de la institucion?

Era una institucion mucho mas chica, con
procesos menos estandarizados, con un
ambiente muy familiar. Al igual que aho-
ra, teniamos la oportunidad de generar
una comunidad entre docentes y los pocos
administrativos de los departamentos que
habia, de una manera mucho mas cercana.
Actualmente, nuestra institucién es mucho
mas grande y por mas que uno quiera, los
estudiantes no pueden conocer a todas las
personas que trabajamos aca.

Recuerdo con mucha alegria cuando se ini-

cié la rama deportiva a nivel de selecciones
ya que permitié generar mayor cercania
con la institucién, representandola a nivel
deportivo con otras instituciones. Ese tipo
de instancias ayudo al fortalecimiento del
sello Duoc UC.

La acreditacion Institucional nos avala
como una institucién de altos estandares
de calidad en sus procesos, al alero de un
modelo formativo basado en competen-
cias laborales que en un principio fue muy
innovador para nuestra institucion. A prin-

cipio de la década del 90, la institucioén era
supervisada por instituciones de prestigio
como lo son la Universidad Catdlica y la
Universidad Federico Santa Maria. Inclu-
so, recuerdo que muchos de los exdmenes
eran tomados, validados y revisados por
profesores de las universidades para velar
por un proceso transparente y de alta cali-
dad de los programas de estudio. Creo que
ese proceso fue fundamental para que la
instituciéon fuese adquiriendo la base ne-
cesaria para emprender auténomamente.

¢Al egresar tuvo dificultades para emplearse? ¢Qué apoyo le daba Duoc UC?

Mi vida laboral parti6 muy temprano ya
que durante mis estudios trabajé como
alumno ayudante y en negocios familia-
res de manera independiente, por lo que
siempre estuve haciendo cosas que me

permitieron tener mis ingresos y pagar mis
estudios desde el tercer afio de carrera.
Siempre estuve ligado a los negocios, pero
en un momento me di cuenta que queria
realizar mas cosas como independiente y

al tercer ano, el Subdirector Administrativo
de la sede Antonio Varas, Sergio Dujovne,
quien fue ex profesor mio cuando estaba
en pregrado, me invité a la Sede para rea-
lizar clases de la asignatura de economia.
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Antes habia sido ayudante en las asignatu-
ras de economia y evaluacion de proyectos
por lo que tenia experiencia en docencia.
A fines de los 90, la Directora de Carrera
de la Escuela de Informatica, Maria Sole-
dad Leiva, me ofrecio hacer clases de eco-
nomia en jornada vespertina. Desde ese
momento en adelante el respaldo de la

institucién siempre ha estado presente.

Trabajar en Duoc UC ha sido un privilegio,
ya que los distintos desafios profesionales
que he podido desarrollar en los distin-
tos cargos que he tenido como Profesor,
Profesor Coordinador, Director de Carrera
(reemplazo), Subdirector Administrativo y

actualmente como Director de una de las
Sedes mas grandes de la Institucion, me ha
permitido ayudar con un granito de arena
a miles de jovenes a salir adelante, es de-
cir, trabajar en una institucion “con sentido
social” que me ha permitido no solo un
desarrollo profesional sino por sobre todo,
una realizacion personal.

¢Puede compararnos en distintos aspectos esenciales el Duoc UC de esos aiios con el actual en
que usted ocupa la Direccion de la sede Maipu?

Uno de los aspectos que nunca ha cambia-
do y que creo ha permitido que Duoc UC
esté en el sitial en el que se encuentra ac-
tualmente, es el sello institucional basado
en ser una institucion de iglesia, de princi-
pios catélicos. Nuestros alumnos siempre
salen al mundo laboral con valores que les
permiten, aparte de ser bueno profesiona-
les técnicos, ser mejores personas entre-
gando un real aporte para la sociedad.

Ademas, me gustaria destacar la impor-
tancia y rol que siempre ha tenido en la

institucién el Director de Carrera, que es el
puente necesario entre el desarrollo aca-
démico y la implementacién del modelo
en cada espacio formativo con que cuenta
la institucidn.

Sin embargo, uno de los factores mas im-
portantes y que en gran parte creo que ha
permitido lograr el prestigio de nuestra ins-
titucion a lo largo de los afios, es la calidad
profesional y técnica de nuestros colabo-
radores. Muchos funcionarios que vienen
del sector privado y organismos publicos,

cuando entran a trabajar aca, siempre des-
tacan la amabilidad, cooperacién, entrega
y compromiso que existe con el proyecto
de la institucion. Es dificil encontrar otro
lugar donde se dé la mistica y buen clima
de Duoc UC.

A través de los afios han pasado miles de
profesionales, ha habido varios cambios
en la estructura organizacional, pero la
esencia de Duoc UC sigue siendo la misma.
Gracias a que no se ha perdido el sentido
de servicio que tenemos como misién.

¢Qué significado tiene para usted la formaciéon que en Duoc UC recibié y la experiencia
profesional que ha experimentado al interior de nuestra institucion?

A todos los que trabajamos y hemos es-
tudiado una carrera en Duoc UC, dia a dia
materializamos el sentido de nuestra for-
macion, y esto se ve reflejado en la respon-
sabilidad que tenemos con nuestros estu-
diantes y que nos obliga a dar el 100% en

Drganizar:

o)
CONGRESO

INTERNACIONAL

cada tarea que realicemos.

Por Ultimo, en esta institucion no solo he
hecho compafieros de trabajo, sino que
también he encontrado grandes amigos
con los que dia a dia trabajamos con pa-
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sién para que Duoc UC siga avanzando en
la misién de formar técnicos y profesiona-
les con una sélida base ética, inspirada en
valores Cristianos, capaces de actuar con
éxito en el mundo laboral y comprometi-
dos con el desarrollo del pais.
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Egresada exitosa:

Nadia Arellano Gonzalez

Técnico Agricola

¢Por qué razones escogio Duoc UC para iniciar sus estudios

Escogi Duoc UC por su trayectoria edu-
cacional. Creo que es uno de los mejores
institutos del pais, lo que me entregé con-
fianza y respaldo al pensar en el momento

profesionales?

de egresar y buscar empleo en el area agri-
cola. Ademads, porque cuenta con acredita-
cion institucional y de carreras, de forma
independiente, lo cual bdsicamente es un

reconocimiento a la calidad de la educa-
cion que imparte.

¢Podria describirnos como era la vida estudiantil y académica de la institucion?

La vida estudiantil fue tranquila y obvia-
mente entretenida. El Instituto se preo-
cupo siempre de realizar actividades extra
programaticas educativas y recreacionales

lo que mantenia motivados a todos los
alumnos. Lo que mas llamé mi atencién
fueron los seminarios organizados por la
Escuela con temas relacionados a mi Ca-

rrera, lo que amplié mis ideas a proyectos
profesionales futuros y aporté conoci-
mientos extras a lo que ya me entregaba la
malla curricular.

¢Al egresar tuvo dificultades para emplearse? ¢Qué apoyo le daba Duoc UC?

Tuve la bendicidn de encontrar un trabajo
mientras estudiaba, el cual mantengo has-
ta el dia de hoy, siempre con el respaldo
de haber estudiado en Duoc UC. Ademas,
obtuve una beca que me permitio realizar

una pasantia de un semestre en Fresno, Es-
tados Unidos, especificamente estudiando
asignaturas del drea agricola en la Univer-
sidad de California, con el total apoyo y
gestion de la Escuela.

De todas maneras, destaco que siempre
los profesores estuvieron atentos en en-
tregarnos datos de trabajo y eso me pare-
cié muy positivo.

¢Cree usted que las competencias del perfil de egreso de su carrera son las que hoy aplica?

De todas maneras. Todo lo que hoy veo
en mi trabajo estuvo incluido dentro de
la malla curricular y, por supuesto, dentro
del perfil de egreso, el cual entregd a mi
formacién un dominio del proceso produc-

tivo agricola del pais y del mundo basado
en normas vigentes y en lo que hoy prin-
cipalmente busca la agricultura que es la
sustentabilidad. Ahora tengo una vision
amplia con respecto a la exportaciéon de

fruta fresca desde Chile al resto del mun-
do, con la idea de que nuestro pais es una
potencia agricola calificada.

¢Qué aprendizaje obtenido en nuestra institucion le ha sido muy valioso

Hoy mi trabajo se basa en uno de los princi-
pales protocolos internacionales que rigen
las exportaciones en el mundo denominado
“Buenas Practicas Agricolas”, que se basa
en el cumplimiento de normas para ase-
gurar la inocuidad de los alimentos que se
exportan y de los que se procesan (agroin-
dustria), y se preocupa de la seguridad de
los trabajadores relacionados a esta labor y
también protege al medio ambiente.

en su desempeiio profesional?

Todo esto que mencioné lo vi dentro de
uno de los ramos de la carrera “Implemen-
tacion de Protocolos de Certificacidon” lo
que me permitid aceptar este desafio labo-
ral con seguridad y recordar que esta ma-
teria principalmente nos hizo abrir nuestra
mente mas alld de lo que es la agricultura
en si, agregando la importancia que co-
rresponde a quienes participan de este tra-
bajo y, por sobre todo, a cuidar y respetar

el entorno donde se desarrolla.

No puedo dejar de mencionar que los pro-
fesores siempre fueron excelentes acadé-
micos, dispuestos a responder todas las in-
quietudes que se nos presentaban en cada
una de las clases.
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Elegi Duoc UC ya que buscaba una institu-
cion de educacion superior que cumpliera
lo que buscaba en ese entonces. Esto es
una institucion seria, responsable, de cali-
dad y con estandares de exigencia acordes

Egresado exitoso:

Victor Opazo Guerrero

Ingeniero en Mecdnica Automotriz y Autotrénica

¢Por qué razones escogio Duoc UC para iniciar sus estudios

alo que se necesita para desenvolverse co-
rrectamente en el mercado laboral. Fui a
otras instituciones y escogi Duoc UC ya que
era la que mejor reunia lo que deseaba. Lo
digo con la experiencia de haber estudiado

profesionales?

anteriormente en una muy buena Univer-
sidad por lo que necesitaba contar con el
respaldo de una institucion lider en el area
técnico profesional.

¢Podria describirnos como era la vida estudiantil y académica de la institucion?

En general era buena. Siempre hay puntos
que pueden mejorarse. Tuve la oportuni-
dad de estudiar en régimen diurno y ves-
pertino, pudiendo apreciar las diferencias
que existen entre ambos rescatando lo
mejor de ambos. En mi caso, el régimen

vespertino me era mas a fin. Me agradd
bastante la cercania que tenian los profe-
sores con los alumnos, entregando asi un
ambiente mucho mas ameno. Agradezco
el haber tenido buenos profesores a lo lar-
go de la carrera, algunos con los que man-

tengo contacto hasta hoy en dia. También
comentar las facilidades que tuve para
cambiarme de jornada lo que se aprecia
bastante cuando el tiempo escasea.

¢Al egresar tuvo dificultades para emplearse? ¢Qué apoyo le daba Duoc UC?

Todo lo contrario. Antes de egresar ya me
encontraba trabajando en el rubro. Ldgi-
camente el estudiar en modo vespertino
me permitié poder trabajar durante el dia;

pero antes trabaje en rubros distintos al
de mi Carrera. Cuando necesité realizar
mi practica fue a través de Duoc UC que la
obtuve, de manera bastante rapiday es en

donde finalmente quede trabajando hasta
el dia de hoy (Porsche Inter Auto).

¢Cree usted que las competencias del perfil de egreso de su carrera son las que hoy aplica

En su mayoria, aunque siempre hay una
parte que depende Unica y exclusivamen-
te de uno mismo como persona. Mas que
los conocimientos concretos que aprendi,
siento que es la metodologia usada para

en su vida laboral?

resolver distintos problemas la que sirve
para mejor y aprender en la vida laboral.
En este punto Duoc UC se preocupa no
solo de ensefiar distintas materias sino el
como abordar las eventualidades que exis-

ten en el trabajo. Las habilidades blandas
son un punto del que Duoc UC se preocu-
pd bastante, al menos asi lo experimenté.

¢Qué aprendizaje obtenido en nuestra institucion le ha sido muy valioso en su

Primero los conocimientos tedricos y prac-
ticos que son el aspecto inicial para valerse
correctamente en el trabajo. Lo segundo,
corresponde a la formacion valdrica, en
el sentido de entender que la responsabi-
lidad, orden, respeto, entre otras, son los

desempeiio profesional?

que hacen la diferencia entre un buen vy
mal profesional. Gracias a Duoc UC tuve la
oportunidad de viajar a Alemania a capaci-
tarme lo que ha sido una de las experien-
cias de mayor aprendizaje de mi vida. Creo
que la institucion entiende muy bien esto,
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por lo que un buen profesional se forma de
manera integral. Todos estos aprendizajes
son los que me han permitido demostrar
mi profesionalismo para estar en una bue-
na empresa del rubro.




Egresado exitoso:

Christopher Curtis Mateluna

Ingeniero en Prevencion de Riesgos

¢Por qué razones escogiéo Duoc UC para iniciar sus estudios

Considero que Duoc UC ha sabido estable-
cerse como la casa de estudios de forma-
cién técnica con mayor prestigio del pais.

profesionales?

Por su multiplicidad de areas de especia-
lizacion y la infraestructura desarrollada
para la adopcién de fundamentos practi-

cos, todo esto le ha significado una gran
evolucion en la calidad de los profesiona-
les egresados.

¢Podria describirnos como era la vida estudiantil y académica de la institucion?

En el momento que ingresé a la Carrera
de la cual hoy soy titulado, Ingenieria en
Prevencion de Riesgos, senti que habia to-
mado una buena decisién. Pude descubrir
muy buena calidad de expertos formando
el criterio profesional de cada uno de los
alumnos. Docentes que en todo momento

reconocieron cada mérito y fortaleza, para
poder impulsar y promover en el resto de
los estudiantes.

Desde un comienzo tuve la oportunidad de
participar en actividades de difusion de la
Carrera desarrolladas en la sede Alameda.

Este era un gran espacio para reunir a pro-
fesionales del area, colegio de expertos en
prevencion y visitas regulares de persone-
ros de Gobierno para presentarnos las ul-
timas actualizaciones normativas en Chile.

¢Al egresar tuvo dificultades para emplearse? ¢Qué apoyo le daba Duoc UC?

Afortunadamente, el segundo afio de ca-
rrera, pude comenzar a trabajar como ase-
sor en prevencion de riesgos junto a un
profesor para una empresa de trescientos
empleados.

El afio 2011, por medio de Duoc UC, in-
gresé a un programa de Monitores para la
empresa multinacional 3M en la divisién
Occupational Health and Environmental
Safety. Empresa a la cual sigo ligado, hoy

como especialista técnico de Full Protec-
tion.

¢Cree usted que las competencias del perfil de egreso de su carrera son las que hoy aplica

En gran parte. Si bien hoy no me desem-
pefio en el area de Prevencidn de Ries-
gos, indirectamente como especialista en
equipos de seguridad industrial abarco
bastantes criterios técnicos presentes en

en su vida laboral?

la Carrera. Siento que la decisién de espe-
cializarme en una materia fue la clave para
poder construir los cimientos de mi carrera
profesional de la mejor manera. Eleccidn
que al dia de hoy me ha permitido entre-

narme y desarrollar mis conocimientos en
distintos paises con multiculturales equi-
pos de trabajo.

¢Qué aprendizaje obtenido en nuestra institucion le ha sido muy valioso

El principal aprendizaje obtenido en Duoc
UC fue el fortalecimiento de mi capaci-
dad técnica llevada siempre a la practica.

en su desempeiio profesional?

Ademds de virtudes que hoy aplico y sigo
cultivando en mi vida, como la responsabi-
lidad, la perseverancia y las ganas de con-

tinuar el camino profesional con el mayor
entusiasmo posible.
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