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L. INTRODUCCION:

Como resultado de la primera fase del desarrollo de Planes de Estudio en Base a
Competencias Laborales, se ha levantado este Diccionario de Referencia de Competencias
Laborales Blandas, que pretende servir de guia y orientacion a los futuros procesos
andlogos que se estableceran para carreras aiin no evaluadas o carreras nuevas.

El marco tedrico general del Diccionario se basd, fundamentalmente, en el enfoque de
competencias “Hay /Mc Bear” desarrollado por Hay Group Internacional.

Para la recoleccion de informacion se utilizaron las técnicas de:

e Panel de Expertos, con empresarios y profesionales de las areas de trabajo que se
evaluaron.

e Entrevista de Incidentes Criticos, a profesionales que se encontraban ocupando puestos
de trabajo en dichas areas.

e Encuesta Técnica, a egresados de DuocUC y/u otros profesionales en la misma
situacién anterior, y a sus respectivos empleadores.

El Diccionario de Competencias Blandas que se presenta a continuacion, es el resultado de
un proceso de sintesis de las competencias descritas para cada Carrera, con el objeto de
establecer el conjunto de Competencias Transversales para las distintas carreras que
imparte la institucion.

La informacion con la cual se confecciond el Diccionario corresponde al analisis de 15
Carreras impartidas por DuocUC, agrupadas en 7 Escuelas, como se aprecia en el detalle
dado en los anexos.

Las competencias se presentan agrupadas en familias o grupos, con una descripcion
general de la misma y de sus respectivos niveles (basico, medio, superior y avanzado).
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I1. DICCIONARIO:

1. Competencias que dicen relacion con capacidades cognitivas y habilidades
intelectuales.

Este grupo de competencias dice relacion con aquellas exigencias laborales en las cuales
esta presente el uso de la inteligencia general y las aptitudes mentales especificas.

1.1. JUICIO CRITICO:

(Busqueda de informacion) Consiste en tener una mirada critica del propio trabajo, mostrar
inquietud y curiosidad constante por saber mas sobre cosas, hechos y personas; buscar
informacion mads alld de las preguntas rutinarias; pedir informacién concreta sobre los
hechos, no conformarse con las primeras soluciones a los problemas.

Niveles de Competencia:

a)

b)

d)

Basico: Hace preguntas directas a las personas que estan presentes o se supone
conocen la situacion; utiliza la informacidén que esté a mano y consulta fuentes de
informacion disponibles.

Medio: Profundiza el tema, hace preguntas para ahondar la raiz de una situacion,
problema u oportunidad para ir mas alld de lo evidente. Recurre a personas que no
estan involucradas en la situacidon para conocer sus perspectivas, informacion basica,
experiencias, etc. No se queda satisfecho con la primera respuesta, averigua por qué las
cosas ocurrieron.

Superior: Investiga, realiza un trabajo sistemdtico en un determinado lapso de tiempo
para obtener la maxima y mejor informacion posible de todas las fuentes disponibles.
Obtiene informacién a través de periddicos, revistas, bases de datos, estudios de
mercado, financieros o de la competencia.

Avanzado: Usa sistemas de informacion propios; ha puesto en marcha personalmente
sistemas o practicas que permiten recoger informacion de forma habitual, reuniones
informales periodicas, lectura de ciertas publicaciones, etc. Hace que otras personas
recojan informacion de forma habitual y se la proporcionen.
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1.2. PENSAMIENTO ANALITICO:

(Capacidad de andlisis y sintesis) Es la capacidad de entender una situacion,
desagregandola en pequenas partes o identificando sus implicaciones paso a paso. Incluye
el organizar las partes de un problema o situacion de forma sistemadtica, realizar
comparaciones entre diferentes elementos o aspectos, y establecer prioridades de forma
racional. También incluye entender las secuencias temporales y las relaciones causa efecto
de los hechos.

Niveles de Competencia:

a)

b)

d)

Basico: Desglosa los problemas, fenomenos o situaciones sin atribuirles ninguna
valoracion concreta. Realiza listas de asuntos o caracteristicas sin asignarles un orden o
prioridad determinados.

Medio: Identifica relaciones basicas, desagrega los fendmenos en sus partes
componentes. Establece relaciones causales sencillas, o identifica las ventajas y
desventajas de las decisiones. Establece prioridades en las tareas segiin su orden de
importancia.

Superior: Identifica relaciones multiples, desglosa un problema complejo en sus
partes. Es capaz de establecer vinculos causales complejos. Reconoce varias posibles
causas de un fendmeno, o varias consecuencias de una accion o una cadena de
acontecimientos. Analiza las relaciones entre las distintas partes de un problema o
situacion. Anticipa los obstaculos y planifica los pasos siguientes.

Avanzado: Realiza planes o analisis complejos de fenomenos de multiples causas.
Utiliza diversas técnicas y métodos para desagregar los problemas complejos en las
partes que lo componen. Utiliza diversas técnicas de analisis para identificar varias
soluciones y valoriza cada una de ellas.
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1.3. PENSAMIENTO CONCEPTUAL:

(Habilidad en el uso de conceptos) Es la habilidad para identificar caracteristicas de
objetos, situaciones o fendmenos que se enfrentan; pautas o relaciones que no son obvias;
o identificar puntos clave en situaciones complejas. Incluye el uso del razonamiento
creativo, inductivo o conceptual; capacidad para abstraer de la realidad los atributos y
caracteristicas principales y formular un concepto que sintetice dicho fenémeno; habilidad
para expresar en conceptos la realidad observada usando herramientas de descripcion
verbal, matematica u otra forma de comunicacion.

Niveles de Competencia:

a)

b)

d)

Basico: Utiliza criterios basicos de identificacion, usa el sentido comun y las
experiencias vividas para identificar y describir un fenomeno. Reconoce cudndo una
situacién presente es igual a una pasada. Reconoce e identifica modelos o pautas,
tendencias o lagunas en la informacién que maneja.

Medio: Utiliza conceptos complejos, analiza las situaciones presentes usando
conocimientos tedricos o adquiridos por la experiencia. Utiliza y adapta
adecuadamente los conceptos o principios aprendidos, como control de procesos,
estadisticas, técnicas de analisis, etc.

Superior: Clarifica datos o situaciones complejas. Hace que las situaciones o ideas
complejas estén claras, sean simples y comprensibles. Integra ideas, datos claves y
observaciones, presentandolas en forma util. Redefine en forma mas sencilla los
conocimientos o los datos existentes.

Avanzado: Crea nuevos conceptos para explicar situaciones o resolver problemas, que
no resultan obvios para los demas. Es capaz de utilizar diferentes herramientas de
comunicacion y expresion para informar de la realidad observada.
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1.4. PENSAMIENTO RELACIONAL:

Es la capacidad de entender, analizar y relacionar informacion de diferentes disciplinas del
conocimiento y relacionarlas con las aplicaciones de la propia especialidad; utilizar y
adaptar los conceptos teoéricos, o adquiridos con la experiencia, a situaciones diferentes;
integrar ideas, datos y observaciones, presentandolos en forma clara y util; disefiar nuevos
sistemas o procedimientos para la especialidad, aplicando informacidon y conocimientos
cientificos de otras disciplinas.

Niveles de Competencia:

a) Basico: Establece relaciones entre las aplicaciones practicas de otras especialidades y
la propia disciplina, y logra adaptarlas al trabajo cotidiano.

b) Medio: Utiliza y adapta conceptos adquiridos con la experiencia a situaciones
diferentes y desafios que le presenta el trabajo.

¢) Superior: Integra ideas, datos y observaciones de diferentes ambitos del conocimiento
presentandolos en forma clara y comprensible, para aplicarlos en su especialidad.

d) Avanzado: Es capaz de disefiar nuevos sistemas, procedimientos o0
conceptualizaciones tedricas en su especialidad, utilizando como fuente o inspiracion
los aportes de otras disciplinas cientificas y tecnoldgicas.
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2. Competencias que dicen relacion con habilidades conductuales
En este grupo estan incluidas aquellas competencias que involucran habilidades que se
expresan en comportamientos laborales especificos en las relaciones con personas.

2.1. COMUNICACION ORAL Y ESCRITA (PERSUASION):

Capacidad de transmitir ideas en forma oral y escrita, dentro del marco laboral, de acuerdo
a las normas de ortografia, gramatica y redacciéon de la lengua espaiiola; utilizar
adecuadamente el vocabulario comtin y el vocabulario ad hoc de la profesion; tener claro
los elementos que participan en el proceso de comunicacion y ser capaz de adaptarse a
diferentes audiencias; comprender que la comunicacion persuasiva es esencial en el logro
de los objetivos de la organizacion y personales.

Niveles de Competencia.

a) Basico: Utiliza un caudal de vocabulario basico de acuerdo a las exigencias de la
profesion. Pronuncia adecuadamente las palabras, se expresa en forma coherente y
fluida logrando comunicar la informacion en forma eficiente.

b) Medio: Escribe informes con una redaccidn, ortografia y gramatica adecuada a los
requerimientos de la Empresa. Utiliza los énfasis de la voz para comunicar sus
mensajes.

¢) Superior: Planifica con antelacion sus acciones de comunicacion para atraer el interés
de los otros; hace referencia a razones, datos, motivaciones personales; usa ejemplos
concretos, graficos, demostraciones, etc.

d) Avanzado: Desarrolla un discurso loégico, que refleja claramente el curso del
pensamiento, utilizando un vocabulario especializado. Recurre al uso de metéaforas y
técnicas poéticas de expresion. Lleva a cabo acciones inusuales o singulares
especialmente pensadas para producir un impacto determinado.
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2.2. LIDERAZGO:

Es la capacidad de dirigir un grupo de personas de forma que trabajen eficientemente.
Muestra la intencion de asumir el papel de lider de un grupo o equipo de trabajo. Implica el
deseo de guiar a los demas; establecer el orden del dia, el objetivo de los trabajos, controlar
el tiempo, asignar turnos de uso de la palabra; mantener alta la motivacion del grupo;
asegurar que las necesidades materiales y socio-afectivas estén cubiertas; actuar como
modelo a seguir para los demas.

Niveles de Competencia:

a)

b)

d)

Basico: Lidera bien las reuniones, establece el orden del dia y los objetivos de las
reuniones; controla el tiempo y asigna los turnos de participacion. Mantiene a las
personas informadas y explica las razones de que le han llevado a tomar una decision.

Medio: Promueve la eficacia del grupo, utiliza estrategias complejas para mantener
alta su motivacion y alcanzar buenos niveles de productividad. Se preocupa de
mantener un sistema de comunicaciones efectivo.

Superior: Cuida y protege al grupo, defiende su reputacion. Se asegura de obtener los
recursos necesarios para el buen desempefio del mismo. Estd atento a las necesidades
socio-afectivas del grupo y su satisfaccion.

Avanzado: Se asegura que los miembros del grupo compartan y participen en sus
objetivos, mision, politicas, etc. Actiia como modelo a seguir por los demas. Se asegura
que las tareas del grupo se realicen. Logra establecer una relacion de confianza y
credibilidad en el grupo de trabajo. Genera entusiasmo y compromiso con el proyecto o
mision del grupo.
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2.3. TRABAJO EN EQUIPO Y COLABORACION:

Es la genuina intencidon de colaboracion y cooperacion con otros; capacidad de formar
parte de un equipo, trabajar juntos, como opuesto a hacerlo individual y competitivamente;
utilizar habilidades de comunicacion que facilitan la participacion en el equipo; estar atento
a la resolucion de los conflictos que se puedan generar en el equipo, y ayudar a
enfrentarlos; desarrollar el espiritu de equipo.

Niveles de Competencia:

a)

b)

d)

Basico: Coopera y participa de buen grado en el grupo. Apoya las decisiones del
mismo, es un buen jugador y realiza la parte del trabajo que le corresponde. Mantiene a
los miembros informados y al corriente de los temas que les afectan. Comparte toda la
informacion importante y util.

Medio: Expresa expectativas positivas del equipo, habla bien de los demas miembros
del grupo, demuestra respeto, solicita opiniones, valora sinceramente las ideas y
experiencias de los demas, mantiene una actitud abierta a aprender de los otros. Solicita
opiniones e ideas a la hora de tomar decisiones especificas o hacer planes. Promueve la
cooperacion. Es capaz de atender y escuchar a los demas.

Superior: Anima y motiva a los demas, reconoce publicamente los méritos de los
miembros del equipo que han trabajado bien. Retroalimenta a los miembros que no han
logrado las metas, en un ambiente de respeto y confianza. Capacita a los demas
potenciando sus fortalezas.

Avanzado: Desarrolla el espiritu de equipo, actia sinceramente para lograr un
ambiente de trabajo amistoso, un buen clima laboral y espiritu de colaboracion que
lleven al grupo a un alto desempefio. Resuelve los conflictos que se puedan producir
dentro del equipo. Actia como coach de los miembros mas nuevos del equipo.
Defiende la identidad y buena reputacion del grupo frente a terceros.

10
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2.4. ORGANIZACION DEL TRABAJO (GESTION):

Es la habilidad de ejecutar trabajos siguiendo normas y secuencias planificadas de
acciones; actuar de acuerdo a un plan establecido; administrar en forma eficaz y eficiente
de los recursos disponibles; aplicar técnicas de planificacion y control de procesos.

Niveles de Competencia:

a)

b)

d)

Basico: Sigue normas y procedimientos establecidos en la realizacion del trabajo; es
capaz de establecer un plan de trabajo previo.

Medio: Busca informacion y trabaja basado en un esquema o manual operativo.

Superior: Administra en forma eficaz los recursos disponibles, tanto materiales como
humanos; es capaz de presupuestar y llevar a cabo una actividad compleja; aplica
técnicas de control; establece prioridades en las tareas y determina rangos criticos de
las mismas en funcién de los objetivos.

Avanzado: Aplica diagramas de planificacion y control; identifica las

responsabilidades y la actuacion de los participantes de un proceso productivo. Conoce
los momentos en que, durante el proceso de desarrollo, se pueden introducir cambios.

11
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3. Competencias que dicen relacion con rasgos de la personalidad.
En este grupo se incluyen aquellas competencias que estan fundadas preferentemente en
una predisposicion general a conducirse o reaccionar de un modo determinado.

3.1. AUTO CONTROL:

Es la capacidad de mantener sus propias emociones bajo control y evitar reacciones
negativas ante provocaciones, oposicion u hostilidad por parte de otros, o cuando se trabaja
bajo condiciones de estrés. Asimismo, implica la resistencia en condiciones constantes de
estres.

Niveles de Competencia:

a) Basico: No se deja llevar por sus impulsos, muestra tranquilidad ante sus colegas y
subalternos en situaciones de crisis. No cae en la tentacion de actuar sin pensar. Siente
emociones fuertes y logra controlarlas.

b) Medio: Siente emociones fuertes, tales como enfado, frustracion extrema o estrés
elevado, pero las controla y contintia actuando o trabajando con calma.

¢) Superior: Reacciona ignorando las acciones que pueden provocar su enfado y continta
su actividad o verbaliza sus emociones en forma adecuada y calmada, lo que le permite
manejar la situacion.

d) Avanzado: Utiliza técnicas de relajacion en situaciones de mucho contenido

emocional, y es capaz de revelar sin temor sus emociones en un ambiente de respeto y
confianza, logrando responder constructivamente a pesar del estrés.

12
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3.2. AUTONOMIA - AUTOCONFIANZA:

Es el convencimiento de que se es capaz de realizar con éxito las diferentes tareas o
trabajos que se ha proyectado ejecutar, por una motivacion personal o por requerimiento de
un tercero. La persona se caracteriza por mostrar confianza en sus capacidades, decisiones,
opiniones y resoluciones; desafiar los problemas y no los derivarlos; trabajar con un
minimo de supervision; defender los puntos de vista con firmeza.

Niveles de Competencia:

a) Basico: Se muestra seguro de si mismo en el desempefio de sus funciones; trabaja sin
requerir una supervision. Aparece seguro ante los demas.

b) Medio: Toma decisiones o actia sin necesidad de consultar, o a pesar del desacuerdo
manifestado por companeros o subordinados. Valora sus capacidades favorablemente
en comparacion con otros. Explicitamente manifiesta confianza en su propio juicio.

¢) Superior: Busca retos, disfruta con los cometidos que implican desafios, busca nuevas
responsabilidades. Habla cuando no estd de acuerdo con sus superiores, clientes o
personas de posicion superior, de forma educada y presentando su postura en forma
clara y con seguridad.

d) Avanzado: Escoge retos con un alto riesgo, se enfrenta a sus superiores en forma

contundente y firme en asuntos importantes. Asume las consecuencias de sus
decisiones en forma responsable.

13
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3.3. COMPRENSION INTERPERSONAL Y EMPATIA:

Implica querer entender a los demas. Es la habilidad de escuchar correctamente los
pensamientos, sentimientos o preocupaciones de los demds aunque no se expresen
verbalmente o se expresen parcialmente. Esta competencia mide la creciente complejidad y
profundidad que supone entender a los demads; puede también incluir la sensibilidad para
ponerse en el marco de referencia del otro y comunicarle efectivamente esta comprension
(sensibilidad intercultural).

Niveles de Competencia:

a)

b)

d)

Basico: Entiende los pensamientos y sentimientos, o su razén. Capta los sentimientos
de una persona en un momento dado o su razén explicita, pero no ambas cosas. Intenta
solucionar los problemas mediante el dialogo.

Medio: Hace un esfuerzo consciente para ponerse en el lugar del otro. Entiende a la
vez los sentimientos de los demads y su razon explicita.

Superior: Entiende el sentido o el por qué los demas actian en un momento de una
determinada manera, aunque no lo expliquen o lo hagan de una forma incompleta o
imprecisa; o bien consigue que los demas voluntariamente actien en la direccion que €l
quiere; es decir, utiliza su comprension de los otros para lograr que actien en la forma
que €l desea.

Avanzado: Entiende y comprende los problemas de fondo de los demas. Comprende
las razones principales de los sentimientos, preocupaciones y comportamientos mas
arraigados de las otra personas. O bien, da una visién completa de los puntos fuertes y
debiles de los otros.

14
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3.4. DISPOSICION A APRENDER:

Es la inquietud y curiosidad constante por saber mas sobre las cosas, hechos y personas;
participar activamente en actividades de aprendizaje; recurrir a los demds como fuente de
informacion; mostrar una actitud de apertura a los cambios del conocimiento; consultar
constantemente por fuentes de informacién para la adquisicion de nuevos conocimientos;
practicar el auto-aprendizaje.

Niveles de Competencia:

a) Basico: Esta dispuesto a hacer esfuerzos por adquirir nuevos conocimientos. Reconoce
y acepta la experiencia de los demas y solicita opiniones ¢ ideas al enfrentar nuevos
desafios.

b) Medio: Participa activamente en actividades de aprendizaje sistemdtico. Presenta una
actitud de curiosidad frente a los nuevos conocimientos.

¢) Superior: Consulta constantemente por nuevas fuentes de informaciéon para la
adquisicion de nuevos conocimientos, como libros, publicaciones, internet, etc. Busca
informacion mas alla de las preguntas rutinarias.

d) Avanzado: Se caracteriza por desarrollar una actitud constante y sistematica de auto-
aprendizaje; se constituye en una persona a la cual los demads recurren en la busqueda
de conocimientos e informacion cientifico-técnica. Esta constantemente actualizado en
el campo de conocimiento de su especialidad.

15
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3.5. FLEXIBILIDAD:

Es la capacidad de adaptarse y trabajar eficazmente en distintas y variadas situaciones y
con personas y grupos diversos. Supone entender y valorar posturas distintas o puntos de
vista encontrados, o bien adaptar el propio enfoque a medida que la situacion lo requiera;
aceptar sin problemas los cambios en la propia organizacidon o en las responsabilidades el
puesto.

Niveles de Competencia:

a) Basico: Acepta la necesidad de ser flexible, estd dispuesto a cambiar las propias ideas
ante una nueva informacidn o vivencia contraria. Comprende los puntos de vista de los
demas.

b) Medio: Aplica las normas con flexibilidad, dependiendo de cada situacion; es flexible
al aplicar los procedimientos, adaptandolos para alcanzar los objetivos globales de la
organizacion.

¢) Superior: Adapta su comportamiento; decide qué hacer basdndose en la situacion o la
persona; acepta sin problemas los cambios en la propia organizacion o en las
responsabilidades del puesto.

d) Avanzado: Adapta su estrategia, adecua su plan objetivo o proyecto a las nuevas

situaciones del entorno. Realiza cambios pequefios o temporales en su desempeiio para
adaptarse a las necesidades de una situacion especifica.

16
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3.6. INICIATIVA - PROACTIVIDAD:

Se refiere a la capacidad de identificar un problema, obstaculo u oportunidad y llevar a
cabo acciones para dar respuesta a ellos. Puede verse como la predisposicion a actuar en
forma inmediata y no limitarse a pensar en lo que hay que hacer en el futuro. Se aplica a
una persona que busca formas mas eficientes de hacer el trabajo, de perfeccionar las
actividades normales en que se encuentra involucrado y a la capacidad de proponer
soluciones o diferentes formas para ejecutar labores normales o nuevas labores.

Niveles de Competencia:

a)

b)

d)

Basico: Aborda oportunidades o problemas presentes, reconoce las oportunidades y
actiia en consecuencia en forma inmediata, o en plazo relativamente corto.

Medio: En situaciones de crisis actia rapida y decididamente, no espera que los
problemas se solucionen solos o los solucionen otros. Cuando surge una idea nueva o
distinta pasa a la accién para obtener informaciéon mas completa y evaluar su
aplicacion.

Superior: Se anticipa a los problemas, crea oportunidades o problemas potenciales
mediante un esfuerzo extra y actuando en forma rapida, obtiene informacion y la
analiza, para desarrollar un plan de accion efectivo.

Avanzado: Se anticipa y se prepara para oportunidades o problemas especificos que no

son evidentes para otros en los momentos actuales. Realiza acciones para crear
oportunidades que se concretaran en un futuro préximo o para evitar crisis futuras.
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3.7 ORIENTACION AL LOGRO:

Es la preocupacion por realizar bien el trabajo o sobrepasar un estandar, que puede ser el
propio rendimiento en el pasado, una medida objetiva, superar a otros, metas personales
que uno mismo se ha marcado o cosas que nadie ha realizado. Lograr algo Unico y
excepcional.

Niveles de Competencia:

a)

b)

d)

Basico: Quiere hacer bien y correctamente el trabajo; siente frustracion ante la
ineficacia o la pérdida de tiempo; utiliza los estdndares disponibles para medir y
comparar sus resultados.

Medio: Crea sus propios estdndares en el trabajo para medir sus resultados; hace
cambios especificos en el sistema o en sus propios métodos para conseguir mejoras en
el rendimiento, mas rapidas, menos caras o mas eficientes.

Superior: Fija objetivos ambiciosos y se esfuerza por alcanzarlos; constantemente
realiza comparaciones con rendimientos del pasado; utiliza informacion de
benchmarking disponible y se preocupa de obtenerla cuando no cuenta con ella.

Avanzado: Realiza analisis de costo-beneficio, toma decisiones y establece prioridades
y objetivos sopesando “recursos utilizados y resultados obtenidos”. Asume riesgos
calculados, compromete recursos importantes para mejorar los resultados y alcanzar
objetivos ambiciosos.
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4. Competencias que dicen relacion con actitudes valdricas.

En este grupo se incluyen las competencias que derivan del ejercicio habitual de ciertas
actitudes (virtudes), ya basadas en creencias profundamente enraizadas o como resultado
de procesos de mediacion cultural, que implican la educacion y formacion de habitos.

4.1. COMPROMISO (IDENTIFICACION CON LA EMPRESA):

Es la capacidad y voluntad de orientar los propios intereses y comportamientos hacia las
necesidades, prioridades y objetivos de la Empresa en que se labora. Supone actuar de
forma que se consigan los objetivos de la organizacion o se satisfagan las necesidades de
¢ésta. Puede manifestarse al poner la Mision de la Empresa por delante de las preferencias y
objetivos laborales individuales.

Niveles de Competencia:

a) Basico: Intenta adaptarse a la Empresa, y se esfuerza en cumplir con las normas y
valores de ésta.

b) Medio: Su comportamiento revela lealtad con la Empresa. Respeta y acepta lo que la
autoridad considera importante. Puede establecer lazos afectivos con la organizacion o
preocupacion acerca de la imagen de ésta.

¢) Superior: Apoya a la compaiia, actiia a favor de la mision y los objetivos de ella.
Toma decisiones y ajusta sus prioridades a las necesidades de la organizacion. Coopera
con los demas en el logro de los objetivos organizacionales. Actia publicamente para
adaptarse a la Mision.

d) Avanzado: Hace concesiones profesionales o personales en favor de la Empresa. Pone
las necesidades de la compaiiia por delante de las suyas, o bien, apoya las decisiones
que benefician a toda la organizacién aunque puedan resultar impopulares o vayan en
contra de su unidad a corto plazo.
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4.2. ETICA - INTEGRIDAD:

Implica actuar éticamente en el trabajo sin mentir ni engafiar; no ocultar informacién
relevante; respetar la confidencialidad de la informacion personal y de la organizacion, y
no utilizarla en beneficio propio; actuar en consonancia con lo que se considera importante.
Incluye comunicar las intenciones, ideas y sentimientos abierta y directamente, y el estar
dispuesto a actuar honestamente incluso en negociaciones dificiles con agentes externos,
asumiendo sus consecuencias.

Niveles de Competencia:

a)

b)

d)

Basico: Es abierto y honesto en situaciones de trabajo, reconoce errores cometidos o
sentimientos negativos propios. Expresa lo que piensa, aunque no sea necesario o sea
mas sencillo callarse.

Medio: Actia en consecuencia con sus valores y creencias, es para ¢l un orgullo ser
honrado y honesto y veraz en las relaciones con los demaés, y con la organizacién. Da a
todos un trato equitativo y le preocupa que todos actien en forma honesta y ética.

Superior: Actia segiin sus valores, aunque no sea facil. Admite publicamente que ha
cometido un error. La verdad esta por sobre las relaciones de amistad o los beneficios
personales. Respeta en forma estricta la confidencialidad de la informacion, y no la
utiliza en beneficio propio.

Avanzado: Trabaja segun sus valores, aunque conlleve un importante costo o riesgo
personal. Se asegura de sefialar tanto las ventajas como los inconvenientes de un trato.
Es un modelo en su organizacion, de comportamiento ético y respeto a las personas, y
un paladin de la conducta €tica ante sus iguales y superiores.
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4.3. ORDEN Y CALIDAD:

Capacidad de ejecutar acciones y actividades en forma esmerada y prolija, preocupandose
de mantener su lugar de trabajo en forma pulcra, limpia y ordenada. Preocupacion por la
calidad del trabajo expresada en las formas para el seguimiento, revision e informacion del
mismo, y la insistencia en la claridad de los procedimientos, roles y funciones asignadas.

Niveles de Competencia:

a) Basico: Muestra preocupacion por el orden y la higiene del lugar de trabajo, y la
claridad de los procedimientos a seguir en el proceso productivo.

b) Medio: Comprueba su propio trabajo antes de entregarlo. Repasa la calidad de este en
forma sistematica en cuanto al cumplimiento de los estandares de calidad.

¢) Superior: Realiza un seguimiento del trabajo de los demas, vigila la calidad del trabajo
de otros para asegurarse que se siguen los procedimientos establecidos. Lleva un
registro de las actividades propias o de los demas.

d) Avanzado: Realiza un seguimiento de datos o proyectos; vigila constantemente el
progreso de un proyecto respecto de sus fases y plazos; realiza un seguimiento de la
informacion con el fin de detectar errores o suplir lagunas; es un paladin de la calidad
total.
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4.4. RESPONSABILIDAD:

Disposicion a actuar en pos de la consecucion del cumplimiento de tareas, compromisos u
obligaciones adquiridas por ¢l mismo, asignadas por sus superiores y/o por las personas a
su cargo. Tiene clara conciencia del cuidado de los bienes que se le han asignado para la
realizacion del trabajo. No se compromete con actividades que no pueda realizar en los
plazos solicitados.

Niveles de Competencia:

a)

b)

d)

Basico: Presenta una adecuada disposicion a asumir los compromisos y cumplirlos en
los plazos establecidos.

Medio: Se caracteriza por mostrar una constante preocupacion por el cumplimiento de
los compromisos adquiridos, informando a tiempo de las dificultades que puedan
aparecer para su logro. Tiene clara conciencia del cuidado de los bienes que se le han
asignado para la realizacion del trabajo

Superior: Posee una disposicion que lo lleva a comprometerse con las metas
asignadas, asumiéndolas como un desafio personal independientemente de los
controles que reciba. Se anticipa a las dificultades y las enfrenta con su equipo de
trabajo si corresponde.

Avanzado: Desarrolla y practica sistemas de control sofisticados para el seguimiento

de sus compromisos. Informa de manera sistemdtica y frecuente del avance de sus
tareas, asumiendo los posibles incumplimientos como un aprendizaje para el futuro.
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II1. APENDICES:

a) Escuelas y carreras involucradas en el proceso:

ESCUELA CARRERAS
e Comunicacion Audiovisual
Comunicacién . Relaf:if)nes Publicas
e Publicidad
e Actuacion
. e Ingenieria de Ejecucion en Construccion
Construccion b .,
e Técnico en Construccion
e Ingenieria de Ejecucion en Electricidad y Electronica
Ingenieria e Ingenieria de Ejecucion en Informatica
e Técnico en Mecanica Automotriz y Autotronica
Diseiio e Disefo Industrial
Administracion y Negocios e Auditoria
e Ingenieria de Ejecucion en Acuicultura
Recursos Naturales e Ingenieria de Ejecucion en Medio Ambiente
e Técnico Agricola
Turismo e Ingenieria de Ejecucion en Turismo

b) Competencias descritas por carrera:

NUMERO DE
LT H COMPETENCIAS
Comunicacion Audiovisual® 50
Ingenieria de Ejecucion en Construccion 16
Técnico en Construccion 31
Ingenieria de Ejecucion en Electricidad y Electronica 22
Ingenieria de Ejecucion en Informatica 10
Técnico en Mecanica Automotriz y Autotronica 24
Disefio Industrial 13
Auditoria 34
Ingenieria de Ejecucion en Acuicultura 13
Ingenieria de Ejecucion en Medio Ambiente 11
Técnico Agricola 15
Ingenieria de Ejecucion en Turismo 21
Total 260

(*) Nota: Incluye las competencias descritas para todas las carreras de la Escuela
evaluadas.
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¢) Frecuencia descrita de las competencias, por carrera:

COMPETENCIA

1.2. Pensamiento Analitico
1.3. Pensamiento Conceptua
1.4. Pensamiento Relaciona

NUMERO DE CARRERAS
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